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RESUMO

O objetivo deste artigo € fazer perceber como as instituicdes podem adoecer o individuo
com as pressdes que elas exercem sobre seus colaboradores e com tantas mudancas
no ambiente de trabalho, o sujeito precisa dar conta de todas as exigéncias para manter
este trabalho, mas a carga que isso acarreta, pode trazer o adoecimento para o individuo,
causando problemas na sua vida. A partir disso, investigar o modo como essas empresas,
muitas vezes, ndo consideram que o homem €& um ser biopsicossocial, e que o equilibrio
entre o psiquismo e o trabalho do sujeito precisa ser preservado.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to make understand how institutions cam make the individual
sick with the pressures they exert on their collaborators, and with so many changes in the
work environment, the subject needs to be aware to be of all the requirements to maintain
this work, but the burden that this entails, can bring illness to the individual, causing a
problem for their life. From this, investigate how these companies often do not consider
the man is a biopsychosocial being, and that balance between the psyche and the work
of the subject needs to be preserved.

Key-words: psychic illness, psychosomatic, subjectivity, quality of life

! Graduanda de Psicologia da Fundac3o Visconde de Cairu — FAVIC. E-mail: clima8cobarretol@gmail.com
2 Graduanda de Psicologia da Fundag3o Visconde de Cairu — FAVIC. E-mail:lucyanemmenezes@gmail.com
3 Graduanda de Psicologia da Fundag3o Visconde de Cairu — FAVIC. E-mail:goeslais15@gmail.com

4 Graduanda de Psicologia da Fundac&o Visconde de Cairu — FAVIC. E-mail: manda
marquess@hptmail.com

5> Graduando de Psicologia da Fundacdo Visconde de Cairu — FAVIC. E-mail: hobert88431@gmail.com

6 Docente de Psicologia da Fundagdo Visconde de Cairu — FAVIC. E-mail:neuroeli@yahoo.com

Modus Operadi: é uma expressdao em latim que significa “modo de opera¢do”. Ou modo pelo
qual um individuo ou uma organizagdo desenvolve suas atividades ou opera.

The Human Sideof Enterprise: Livro publicado em 1960 cujo o autor é Douglas McGregor, um
professor universitdrio estadunidense.

Falshback: Significado flashback em portugués é o ato de voltar rapidamente para algo: isso
significa que um ato ocorrido no passado, foi repentinamente recordado no momento atual.



1. INTRODUCAO

Por muito tempo, se pensava o trabalhador como um sujeito feliz e satisfeito por
ter um emprego, mas ha um tempo essa crenca nao se sustenta, pois antes do
individuo ser um empregado, ele € um ser humano complexo, com afetos,
sentimentos, vivendo muitos papeis sociais além da sua funcdo na instituicdo. A
realizacdo de um trabalho nem sempre € movida pela satisfacdo do emprego,
assim como a motivacdo pode ndo estar sendo um fator determinante naquele
cargo ocupado ou naquela funcao exercida.

Segundo Maslow, as necessidades basicas, que seriam as necessidades
fisiologicas, teriam que se em parte satisfeitas para que as necessidades
superiores apresentem-se como motivadoras da conduta humana, necessidades
superiores seriam as necessidades sociais, de interacdo com outros seres
humanos, ou seja, para Maslow, as necessidades basicas se sobressaem sobre
qualquer outra necessidade. E necessario falar em desejo quando se discute
sobre profisséo, pois o cargo ou funcdo exercida pelo individuo pode néo ter sido
sua escolha, e sim consequéncia do que estava posto para ele, ou mesmo ao seu
alcance como Unica possibilidade de se sustentar. O desejo também entra na
dimenséao do trabalho, ele opera como manutencao da motivagéo, segundo Freud,
nada mais, a ndo ser o desejo, pode colocar o aparelho mental do sujeito em acgéao,
sendo ele o gatilho que nos move em direcdo a tudo que tem relacdo com o
alcance desse desejo.

Como resultado dessas relacdes subjetivas e inerentes a existéncia humana, nao
poderia ficar de for a o sofrimento psiquico, sendo ele interessante, em certa
medida para o desempenho dos trabalhadores no Sistema capitalista, pois &
nesse lugar de sofrimento que o individuo fica exposto e subjugado ao que o
empresariado submeter-o, com receio de perder o emprego, 0 Sujeito tenta
sobreviver ao que tem no momento, mesmo sofrendo, o que pode levar ao seu
adoecimento, a evasdo nas organizacdes em decorréncia dessas pressoes, as
vezes velada, as vezes escancarada, € o resultado real das empresas que

resumem seus empregados as funcdes exercidas por eles, sem considerar o
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necessario equilibrio entre trabalho e vida social do ser humano, para uma
sobrevivéncia, no minimo, digna.
2. MOTIVACAO E DESEJO

Motivacdo € a condi¢do do organismo que influencia a direcao (orientagdo para
um objetivo) do comportamento, em outras palavras o impulse interno que lev a
acdo. E possivel dizer que toda forma Digna de trabalho pode ser motivadora,
porém, ndo se pode esquecer que existem fatores externos que podem server
como facilitadores ao aumento da motivacdo. (VERNON, 1973).

Estes fatores podem ser: salario correspondente ao mercado de trabalho e ao
nivel de atribuicbes do cargo, estrutura para realizar as atividades que o cargo
determina, iluminacdo, ventilacdo, temperatura, nivel de ruido, disposicdo da
chefia em ouvir opiniées dos funcionarios, quantidade de espaco oferecido para a
criatividade, entre outras.

O ser humano estd sempre em busca de melhorias na sua vida, uma busca
continua para suprir suas necessidades. E quando essa necessidade € suprida,
logo aparece outra em seu lugar. Quando isso ndo acontece geram-se
sentimentos de frustragdo, desinteresse, nervosismo, baixa autoestima, entre
outros.

O desejo é uma forca em direcdo a um fim que é considerado, pela pessoa que
deseja uma fonte de satisfacdo. Uma tendéncia consciente, outras vezes
inconsciente ou reprimida. (BERGAMINI, 1997).

Na proposta psicanalitica, pode ser encaminhada dentro do meio do trabalho no
proposito de “delimitar” qual o papel do desejo e do sujeito na realizacéo de suas
atividades trabalhistas, gerando assim um aspecto rico de investigacdo das
relacdes existentes entre a satisfacéo do individuo, da realiza¢édo de seus desejos
e do comportamento que Ihe é imposto e que contemple o “modus operandi” da
organizacao, ou seja, até que ponto o sujeito pode vincular seu desejo, que lhe
proporciona satisfacdo pessoal, comprometer suas tarefas no trabalho e o
comportamento que dele pe exigido para atingir a eficiéncia organizacional.
(KRENCH & CRUTCHFIELD, 1959).

De fato, os cargos mais elevados na hierarquia organizacional proporcionam

espaco para o desejo e para o sujeito, visto que possuem mais autonomia e estao
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mais suscetiveis a esta possibilidade, e que por vezes tais posi¢cdes sdo em si
mesmas a realizacdo de um desejo trabalhado e orientado a este propdésito
(motivacdo), o que praticamente ndo existe na base da piramide hierarquica, no
nivel operacional, onde o desejo do trabalhador nédo € levado em consideracéo e
este deve suprimir a busca da satisfacdo pessoal em detrimento da eficiéncia
organizacional exigida e a manutencdo do proprio meio de subsisténcia.
(COPPER, 1972).

3. A CONSTRUCAO COMO SUJEITO

Ao adentrar num ambiente organizacional, geralmente o individuo necessita de
certa quantidade de tempo, para adquirir o engajamento ou até a construcao de
vinculos com os colegas de trabalho.

Partindo do principio de que os humanos séo seres em constante mudanca, na
construcdo social de psiquismo em VYGOTSKY (1995), pode-se observar uma
perspectiva para reflexdo sobre como o sujeito se posiciona diante 0s processos
envolvidos na sua atividade laboral, como ele responde quando € convocado,
guando interage com a cultura organizacional da sua empresa, desde como
maneja seu tempo livre, ou 0 tempo em que introduz pausas para descanso
durante suas atividades.

A partir do que MCGREGOR traz em seu livro The Human Side of Enterprise
existem os dois extremos em termos de posicionamentos, onde na teoria X tem-
se um empregado menos engajado, motivado e acomodado, na teoria Y pode-se
visualizar um trabalhador que encara o seu oficio da mesma forma que seu lazer,
e a partir dai sua criatividade e motivacdo sdo notorios, porém € valido se
perguntar se esse funcionario transita, entre o proativo e o reativo ou se fixa em
apenas um.

A partir da tomada de consciéncia das possiveis posi¢cdes do sujeito, tem-se a
nocao de como instituicdo se organiza e a partir disso ter um diagnostico de como
a empresa se posiciona com seus funcionarios, suas liderancas e hierarquias, e
atentar para como a cultura organizacional (SCHEIN apud FLEURY et at, 1996)
de uma empresa promove bases de sustentacdo, para os gestores dos grandes

setores de uma corporacdo. As relagcdes hierarquicas podem se dar de formas
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conflituosas, sob a “égide” de um lider os funcionarios tendem a produzir mais?
Ou sob ordens, ameacas e punicfes? A analise do pensamento de McGregor
permite que, quem sabe, a partir dos extremos se possa chegar a conciliar as
duas extremidades.

4. O INDIVIDUO COMO SER FALTANTE NA PERSPECTIVA
ORGANIZACIONAL

No mundo contemporaneo, o trabalho € visto como algo de fundamental
importancia, um exemplo claro disso é que as criancas crescem ouvindo a
pergunta: “o que vocé vai ser quando crescer?”. Ela ndo sabe 0 peso que essa
pergunta carrega, mas a cultura capitalista e tdo competitiva deposita nas criancas
desejos e expectativas dos adultos a sua volta.

Se o trabalho dignifica 0 homem, chega a ser contraditério quando sao divulgados
0S numeros de pessoas que seguem insatisfeitas e adoecem nesse ambiente. A
psicandlise fornece informacdes sobre como o individuo se organiza
subjetivamente e como essa subjetividade interage no ambiente de trabalho, por
isso é importante falar da constituicdo do sujeito dentro da psicanalise, para deixar
claro que a subjetividade é algo criado a partir do sujeito e que esse processo
revela a relagdo que se tem com a dimenséo do trabalho, com o objetivo de
explicar e relacionar esses dois paralelos para chegar a um entendimento de como
esta din@mica se da no ambiente de trabalho.

Por muito tempo, acreditou-se que a mente humana era constituida apenas pelo
consciente, como capacidade de administrar, baseado nos seus desejos,
emocgdes e sentimentos, mas se isso fosse verdade nédo teria como elucidar
doencas psicossomaticas que ndo tém explicacao organica, que afetam o corpo
e a mente sem uma logica da etiologia organicista.

A psicandlise surge baseada na premissa de que as causas organicas podem
indicar um acumulo de tens@es e converter para 0 corpo o que a mente transborda
no psiquismo, ela intercala o psiquismo entre a luz e a escuriddo para romper o
tecido que mostra o sujeito na sua inteireza, que escancara o ser humano com
suas mazelas e verdades obscuras, a mente humana ndo é formada somente pela
parte consciente, Freud provou que o individuo € guiado por uma parte inacessivel
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de onde surgem os equivocos, as palavras trocadas ou uma lembranca aleatoria
gque surge sem que seja evocada, nomeado de inconsciente, esse lado
desconhecido e inacessivel a consciéncia é rodeado de mistério e motivo de
especulacdo, mas que esta presente em todo momento na vida dos individuos.

O sujeito se constitui na relagdo com o outro. Nessa troca, ele investe o que tem
como condicles internalizadas e é transformado pelo que Ihe é apresentado
externamente, fazendo dessa relagéo a base da sua subjetividade, a partir das
possibilidades encontradas nos outros e no que ele traz no consciente e
inconsciente, mascando a sua forma de ser no mundo. Na linha de raciocinio
psicanalitico, os sujeitos sédo seres singulares e incompletos, portanto, séo seres
marcados pela falta, seres de desejo, que se debrugcam para encontrar um
caminho para suprir essa falta. Em O mal estar na civilizagdo, (FREUD,1930), diz
que trabalhar e amar sdo as duas principais fontes de satisfacéo libidinal que,
garantiriam os homens um pouco de contentamento, compartilhando o mesmo
pensamento, Dejours (1983), psiquiatra e psicanalista francés que estuda a
relacdo do trabalho com o sofrimento mental, fala que o mesmo trabalho que é
fonte de satisfacdo e prazer para os sujeitos, pode ser também produtor de
sofrimento e adoecimento psiquico, ndo dando ao sujeito possibilidade de

transformacao e aperfeicoamento.

5. O SOFRIMENTO PSIQUICO COMO FERRAMENTA DO CAPITALISMO

Sabe-se que, na contemporaneidade, nem todos os individuos irdo trabalhar com
o que lhes satisfaz, por varios motivos especificos, mas o principal motivo da
permanéncia é a sobrevivéncia, outro motivo é a falta de vagas no mercado de
trabalho na area de interesse. Também existem pessoas que irdo trabalhar em
uma area que apreciam, mas as obrigacdes podem vir a ser significadas como
elemento opressor insustentavel, e acabam encapsulando o individuo em uma
rotina exaustiva. Além dos individuos que trabalham naquilo em que néao
contemplam e, que se exaurem diariamente em uma rotina sem sentido.

Na sociedade atual consumista, o capitalismo consegue manipular o sofrimento
como uma ferramenta que elicia o sujeito a se manter produtivo e, por vezes a se

manter estatico ou a produzir cada vez mais, com o intuito de tentar, através de
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uma promocado, mudar seu ambiente de trabalho, ou a configuracdo de suas
relacfes, mediante as insatisfacbes ha empresas que coagem de forma indireta
seu funcionario, na tentativa de manté-lo ou até de fazer com que ele peca
demisséo no esforco de ndo precisar pagar os custos de um desligamento da
instituicao.

A partir da visdo de Dejours, identificar as raizes do sofrimento no trabalho e
compreender a relagéo do trabalhador com esse sofrimento, e a circunstancia e
que o proprio trabalho se revela uma ameaca a saude do trabalhador. (DEJOURS,
1998).

O individuo no seu ambiente de trabalho se encontra diante de diversas
exigéncias e pressbes por conta de alguns aspectos, que podem ser
respectivamente: competitividade com os colegas para alcancar uma promocao;
dificuldade na comunicacdo com o chefe; remuneracdo incompativel com carga
de trabalho; responsabilidades inadequadas etc. Estes sdo alguns dos varios
motivos de estresse no trabalho.

Dejours, afirma que as relagcbes de trabalho, dentro das organizagoes,
frequentemente, despojam o trabalhador de sua subjetividade excluindo o sujeito
e fazendo do homem uma vitima do seu trabalho. (DEJOURS, 1998).

5.1 AS DOENCAS PSICOSSOMATICAS PELA CONSEQUENCIA DO
TRABALHO

As doencas psicossomaticas acontecem, muitas vezes, em ambientes que,
costumeiramente, séo locais onde os colaboradores ndo podem compartilhar o
seu sofrimento, levando em consideragdo que existe um lugar deste sofrimento
marcado na sociedade, que se opde a este trabalhador, fazendo com que o
individuo permaneca sofrendo e se mantendo calado.

Para a psicanalise, as doencas psicossomaticas acontecem de forma abrangente,
e corpo e a mente formam um todo inseparavel, de modo que as representacdes
psiquicas exercem um papel central no processo de somatizacdo. O que o
individuo ndo resolve em sua mente, o corpo converte em enfermidade. A pessoa
pode até pensar que algo esta diferente em seu corpo, mas ignora o sintoma e

continua indo para o trabalho normalmente.
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Em outros casos, ndo se percebe essa mudanca por ser muito discreta no inicio,
s6 se dando conta do problema, com o agravamento dos sintomas. Mais tarde, ja
em tratamento, o individuo percebe que seus sintomas ndo sao de origem
organica, mas sim psiquica, que acabou somatizando para o corpo, resultando
em fendmenos fisicos.

Claro que essa consciéncia se da com certo tempo. Dentre alguns exemplos de
sintomas psicossomaticos, podem ser citados: gastrites e Ulceras, prisdo de
ventre, inflamacao intestinal, dores no peito, surgimento ou piora da hipertensao
arterial, dermatite, acne, enxaqueca, etc.

As consequéncias mais graves dos sofrimentos psiquicos no emprego podem
gerar no individuo, traumas do ambiente de trabalho de uma forma drastica que
ocasiona o afastamento do emprego. Como, por exemplo, estado de transtorno
agudo de estresse, que € quando o sujeito € exposto direta ou indiretamente ao
evento e tem a sensacao de que situacdo estad ocorrendo novamente, por meio
de flashbacks3 e angustia psicoldgica ou fisica intensa ou sindrome do panico que
se caracteriza pelo excesso de ansiedade e ao mesmo tempo medo e desespero,
associado aos sintomas fisicos que € taquicardiaco, nauseas, tremedeiras no

corpo, entre outros sintomas.

6. A EVASAO NAS ORGANIZACOES DECORRENTES DAS PRESSOES:
O AMBIENTE DE TRABALHO E O SUJEITO DE DESEJO

Dentro da psicologia, existem varias abordagens e teorias, cada uma atendendo
a sua demanda de interesse. No entanto muitas delas ndo conversam entre si, ou
simplesmente parece nao ter nenhum tipo de relagéo, contudo, para se pensar na
subjetividade do processo evasivo ocorrente no contexto organizacional, ao se
fazer um paralelo entre o conceito apresentado por Bandura (que representa o
lado empresarial) e a Psicanalise, a partir de alguns conceitos trazidos por Freud
e Lacan (representando os sujeitos).

E uma analogia no minimo estranha, mas ao pensar no paralelo que ja fora
supracitado é possivel perceber algum sentido, € necessario se pensar sempre

nos seres humanos como uma construcdo biopsicossocial e, no entanto, 0s
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individuos séo feitos de trés areas que se distinguem e que a0 mesmo tempo
conversam entre si.

De acordo com Schutz e Schutz, Bandura define modelagem como “Teoria de
modificagcdo de comportamento que envolve observar o comportamento de outros
(chamados modelos) e com eles tomar parte no desempenho do comportamento
desejado” (SCHULTZ, D. P. & SCHULTZ, S. E. 2016).

As organizacdes, principalmente em paises como o Brasil que séo regidos pelo
sistema capitalista, usam desses modelos padronizados de forma que os
contratados sejam capazes minimamente de atingir o esperado, usando
justamente da capacidade estudada por Bandura, que os seres humanos podem
modificar-se e se moldar a partir do outro. As empresas usam deste beneficio
dentro de uma hierarquia socialmente estabelecida, sabendo que o trabalho é de
suma importancia para os individuos e sua vida psiquica, para que possa
justamente controlar essas pessoas para beneficio proprio.

Ao se pensar no contexto brasileiro atual, em que segundo o IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) 2019, até o periodo de junho de 2019 tinham
pelo menos 12,8 milhdes de pessoas desempregadas, embora nessa questao
haja um envolvimento politico que massifica este nUmero, € necessario pensar
como que diante deste numero exorbitante sabendo que o trabalho ndo s6
psiguicamente, mas socialmente constitui o homem, ainda h4 uma quantidade
enorme de trabalhadores pedindo demissdo ou que estdo adoecendo e se
afastando, renunciando aquilo que supostamente te constitui.

Os seres humanos sdo sujeitos de desejo, um desejo diferente do que
conhecemos pelo senso comum, mas que este desejo comum € influenciado pelo
desejo do inconsciente, da satisfacdo e por isso Freud, durante a construcéo da
teoria dos sonhos trouxe a definicdo de desejo que diz “O desejo do inconsciente
tende a realizar-se restabelecendo, segundo as leis do processo primario, 0s
sinais ligados as primeiras vivéncias de satisfagcédo.” (FREUD, (S.), 1990).

Ou seja, a definicdo de Freud enfatiza que os individuos sédo seres de desejo
desde 0s seus primeiros contatos satisfatorios e, por isso, a busca pela realiza¢do

7 7

do desejo é algo incessante, porque quando um desejo € minimamente
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satisfatorio, outro ja surge em primeiro plano, e tudo de acordo de como a vida
psiquica fora construida.

Lacan, ao estudar Freud, faz uma releitura da concepc¢ao do desejo e estabelece
dois novos conceitos para ajudar a definir o desejo, ja que 0 mesmo acreditava
qgue a forma como Freud descrevia o desejo deixava tudo muito confuso entéo,
ele usa o conceito de necessidade e demanda, para explicar o desejo.

A necessidade visa um objeto especifico e é capaz de se satisfazer com ele, ja a
demanda é gerada sobre um objeto, mas néo satisfaz com o mesmo, pois a
demanda é articulada por uma demanda de amor. Portanto o desejo para Lacan
nasce justamente na defasagem entre a necessidade e a demanda. (LACAN,
1957).

Os sujeitos de desejos, a partir dessa 6tica podem ser melhores compreendidos,
porque ainda que seja de extrema importancia, o que ocorre € que a falta de
motivacdo ndo pode ser um fator determinante, como tem sido para muitas

empresas, porque existe algo que é da subjetividade de cada um.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Estabelecer uma relacao direta do adoecimento psiquico dos trabalhadores com
as situacdes vividas por eles, dentro das empresas em que trabalham, é um dos
movimentos em direcdo a tentativa de achar a melhor solugédo para minimizar as
causas diretas de problemas no ambiente de trabalho, porém ndo é o Unico,
porque ha de se considerar todos os fatores envolvidos no processo, sendo
necessario entender como o sujeito se constitui e como essa subjetividade atua
no desejo do sujeito dentro das organizagdes, pois quando envolve o subjetivo, é
preciso ponderar as necessidades de cada um, considerar que ha um sofrimento
para cada pessoa e que o limite ou o gatilho para esse sofrimento é particular para
cada realidade.

O trabalho faz parte da construcao do préprio sujeito, sendo naturalizado com o
passar do tempo, foi eleito como uma forma de dignificar a existéncia do homem,
pois o labor é fruto do investimento libidinal do homem, onde o desejo, satisfagdo
e a realizacdo estdo em jogo, o resultado positivo desse trabalho traz prazer e
uma posicao social confortavel, porém, Dejours, fala que esse mesmo trabalho
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pode trazer sofrimento, sobretudo quando é um labor rigido, repetitivo e frustrante,
tirando do sujeito a possibilidade de desenvolvimento e transformacédo. Dentro
desse cenario, ainda cabem as rela¢des sociais, que também contribuem para o
adoecer psiquico, pois hem sempre sdo amigaveis ou amistosas, mas, muitas
vezes, necessarias para o andamento do trabalho.

Visto que, é através do trabalho que se tira o sustento, o labor € a base do
mecanismo central do capitalismo, s6 se mantém nele quem se adequa, pois uma
sociedade que enxerga o individuo como mero produtor de suas vontades, sendo
essa crenca a mantenedora do proprio sistema, representada por seu imperativo
de gozo que valoriza o ter e ndo ser marca a sociedade com o0 aumento de
desigualdade social e sofrimento, pois s6 se tem valor quem produz e quem pode
consumir, ou seja, quem esta dentro desse ciclo que é conhecido por sociedade
capitalista.

Esse trabalho buscou explanar como esse sujeito se encontra dentro das
organizagfes e como ele é influenciado a todo o momento por fatores externos,
gue nao estao sob seu controle, como por fatores internos, que muitas vezes nao
se tem dominio, mostrando que ao mesmo tempo em que existe um trabalhador,
existe um ser humano que tem suas necessidades fora do ambiente de trabalho
e gque a falta de equilibrio entre esses papéis pode acarretar em doencas
psicossomaticas que comprometem a saude do individuo, vindo como
consequéncia disso, o afastamento laboral ou um abandono de uma vida
saudavel, em nome desse trabalho. No mesmo lugar que o sujeito busca prazer,
pode encontrar a fonte do sofrimento, desmentindo o discurso contemporaneo e
suas promessas de felicidade, fazendo entender porque o contraditério pode

andar junto.
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