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RESUMO

Este presente artigo apresenta consideracdes tedricas a respeito da
tematica gestao de pessoas e as relagdes interpessoais, um olhar sobre o clima
organizacional, uma organizagcdo com um gestor que sabe lidar com a satisfacéo
dos seus colaboradores muda o futuro da empresa. Pois uma empresa com um
colaborador motivado vai crescer na reputacdo, como também financeiramente.
Por isso € de suma importancia cuidar da saide mental dos seus funcionérios e
saber enfrentar os conflitos que venham surgir. O artigo teve como objetivo geral
identificar como as relacfes interpessoais mal estabelecidas podem prejudicar o
ambiente de trabalho. A metodologia utilizada nesta pesquisa foi a bibliografica
que desenvolvida a partir de materiais disponiveis nos sites publicos eletrénicos
sobre o tema, foram utilizados arquivos cientificos também a partir dos tedricos

que escreveram sobre o tema.
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ABSTRACT

This article presents theoretical considerations on the subject of people
management and interpersonal relationships, a look at the organizational climate,
an organization with a manager who knows how to deal with the satisfaction of
its employees changes the future of the company. For a company with a
motivated employee will grow in reputation, as well as financially. That is why it
is extremely important to take care of the mental health of your employees and
to know how to face the conflicts that may arise. The article aimed to identify how
poorly established interpersonal relationships can harm the work environment.
The methodology used in this research was the bibliography that was developed
from materials available on the electronic public sites on the subject, scientific

archives were also used from the theorists who wrote on the subject.

Key words: Organizational Climate, Interpersonal Relationship, People

Management, Leadership, Communication.



1 INTRODUCAO

O relacionamento interpessoal € um dos fatores que afetam o clima
organizacional, o andamento dos projetos e o0s resultados alcancados pela
empresa, afinal, as organizagfes sao feitas de pessoas, mais diretamente, sdo
feitas de coisas que produzem juntas. A escolha do tema se deu pois na empresa
a qual a autora desenvolve atividades profissionais e a observacao da falta de

motivacdo dos gestores com os colaboradores.

O problema que originou a pesquisa foi: Como os gestores devem orientar
seus colaboradores a se comportar dentro da organizacao? No ambito das metas
a serem atingidas neste estudo, o objetivo geral foi identificar como as relacdes
interpessoais mal estabelecidas podem prejudicar o ambiente de trabalho. Como
objetivos especificos: desenvolver métodos de gestdo a fim de que exista a
conciliacdo das relacdes interpessoais com o clima organizacional, especificar
quais os beneficios de um relacionamento interpessoal satisfatorio dentro de

uma organizagao.

Dentro de uma organizacdo ha diversos tipos de personalidades entre os
colaboradores, cada um com suas particularidades agindo e pensando de
maneiras diferentes. O clima organizacional € um dos fatores que alteram o
comportamento dos profissionais internamente com seus colegas de trabalho e
externamente com os clientes, afetando assim o futuro da empresa, podendo ser
para o lado positivo ou negativo. Diante do contexto em que as empresas estao
inseridas, com um ambiente de trabalho bastante competitivo, esses fatores se
tornam ainda mais agravantes e refletem diretamente nos resultados e nos

desempenhos da empresa e dos profissionais (SILVA, 2018).

O gestor é a peca principal de uma organizacgao, pois ele € guem mostra
como se deve manter um ambiente de trabalho saudavel e produtivo, assim 0s
profissionais saber&o criar um relacionamento agradavel, mantendo a motivacéo
e a colaboracdo entre todos, ajudando assim o crescimento de producgéo e o

financeiro. Porém, do contrario, uma equipe desmotivada e o relacionamento



interpessoal deficiente ndo agregam resultados positivos, trazendo prejuizos
financeiros e de imagem & empresa (FEITOSA; MAXIMO, 2014).

Para uma empresa estar ativa no mercado, a maior prioridade sempre
sera os clientes, levando em conta isso, 0s gestores precisam saber investir no
treinamento dos seus colaboradores, pois terdo motivacao nas tarefas, saberdo
trabalhar como equipes, interagir uns com os outros nas dificuldades, obtendo
praticidade e vontade para lidar com as situacdes do dia-a-dia.

Cada vez mais 0s gestores estdo preocupados com os resultados
financeiros, para alcancar a meta do més, e acabam esquecendo que para se
chegar ao final com um bom desenvolvimento, € preciso avaliar se a equipe esta
positiva. Empresas com equipes fracas acabam perdendo valores culturais e

talentos ocultos.

Quando eles se preocupam com esses pequenos detalhes,
consequentemente se tem um clima organizacional positivo, que valoriza os
colaboradores, ajudando e respeitando o progresso de todos, influenciar cada
vez mais as equipes, tornando os processos mais faceis de serem resolvidos.
Conforme Chiavenato (2014),

A Organizagéo fez-se muito importante ao longo da histdria, sem contar que a
mesma, age em diferentes ambientes sendo contornada por varios fatores como
os econdmicos, politicos, tecnoldgicos, legais, sociais, culturais e demograficos,
interagindo entre si e alternando-se constantemente, sendo proporcionado um
campo dindmico de forcas que se caracteriza por uma enorme mudanca e

instabilidade ao redor.Chiavenato(2014).

Dentro da organizacao, faz-se necessario ter uma equipe competente que possa
realizar uma Administracdo apropriada, fazendo com que a lideranca desta
organizacdo haja e decida prudentemente nas diversas situacdes que lhes
surgir, e como consequéncia da boa organizacdo e administracdo, havera
resultados elevados de maneira eficiente e eficaz. Conforme Chiavenato (2014)
€ a Administracdo que faz as coisas acontecerem, sendo que a mesma envolve

simultaneamente a arte, a técnica e a ciéncia. A Administracdo é resultado.



Dentro dessa Administracdo, h4 a Teoria das Rela¢cdes Humanas Elton Mayo
(1927), que traz a tona o cuidado que o chefe deve ter com os funcionarios dentro
de uma empresa. Ressaltando que os funcionarios sejam reconhecidos e bem

cuidados pelo trabalho que realizam.

Esse estudo buscou mostrar como os verdadeiros lideres procuram
métodos que podem ajudar nas relacdes interpessoais dos colaboradores,
auxiliar o progresso individual de cada funcionario e especificar quais 0s
beneficios de um relacionamento interpessoal satisfatério dentro de uma

organizagao.

Este artigo teve como metodologia a pesquisa bibliografica que se
desenvolveu a partir de materiais disponiveis nos sites publicos eletrénicos,
como artigos cientificos. A partir disso, a pesquisa foi elaborada baseando nas

contribuicBes dos autores e conteudo relacionado ao tema.

2 DESNVOLVIMENTO

O estudo das relagdes humanas como ciéncia comecou no final do século
XIX, criado por Elton Mayo (1927), com o intuito de corrigir a desumanizagao
dentro do setor pessoal das industrias, democratizando e humanizando a
Administracdo. Relacdes Humanas confere o estabelecimento de qualquer
contato entre seres humanos. As Relac6es Humanas tém sido estudadas como

ciéncia do comportamento humano, no seu relacionamento intra e interpessoal.

Relacionamento interpessoal € um conceito da sociologia e da psicologia
que significa uma relacdo ente duas ou mais pessoas. Esse relacionamento vai
estar inserido em qualquer ambiente, podendo ser familiar, escolar, profissional

ou na propria comunidade.

Quando Elton Mayo (1927) comecou os estudos do movimento das
Relacbes Humanas e se opondo contra os principios de Taylor, ninguém se
preocupa com as pessoas. Entdo o objetivo das Relagbes Humanas é melhorar

0 convivio das pessoas, possibilitando um relacionamento harmonioso entre



elas. Para que isso ocorra € necessario o autoconhecimento (relacdo
intrapessoal) o conhecimento do “outro” (relagdo interpessoal) e o
desenvolvimento de aptidées para saber conviver socialmente, trabalhar em

equipe e participar de grupos sociais.

O conteudo de um relacionamento interpessoal pode ser de varios niveis
e envolver diferentes sentimentos como 0 amor, compaixao, amizade e outros.
Um relacionamento deste tipo também pode ser marcado por caracteristicas e
situagcfes como competéncia, transacdes comerciais, inimizade e outros. Um
relacionamento pode ser determinado e alterado de acordo com um conflito

interpessoal, que surge de uma divergéncia entre dois ou mais individuos.

Por outro lado, relacionamento intrapessoal é distinto, mas ndo menos
importante. Este conceito remete para a aptiddo de uma pessoa de se relacionar
com 0S seus proprios sentimentos e emocgdes, possui elevada importancia
porque vai determinar como cada pessoa age quando € confrontada com
situacdes do dia-a-dia. Para ter um relacionamento intrapessoal saudavel, um
individuo deve exercitar areas como a autoafirmacdo, automotivacao,

autodominio e autoconhecimento.

Cada pessoa tem a individualidade, aspectos, caracteristicas e ninguém
nunca sera igual ao outro, nem fisicamente muito menos psicologicamente. Uma
informacao repassada a duas pessoas, sera entendida de forma diferente por
cada um deles. Todo sentimento, também é sentido de uma forma individual,

ninguém sentira exatamente o que o0 outro esta sentindo.

A Sociologia que busca compreender, de maneira estritamente cientifica,
CoOmo 0s agrupamentos sociais humanos desenvolveram-se, abordou de forma
intensiva as questdes relacionas com as relacdes humanas e as suas aplicacées
no contexto das politicas organizacionais. Estas relacbes humanas podem ser
categorizadas em rela¢gBes industriais (relativas a induastria), laborais (no
ambiente de trabalho) e relacbes publicas (relacionamento da empresa com
intervenientes do exterior). Elton Mayo e Fritz (1927) foram os que mais

pensaram sobre o estudo das relagdes humanas.



2.1 RELACIONAMENTO INTERPESSOAL PROFISSIONAL

As habilidades de relacionamento interpessoal geralmente costumam ser
trabalhadas e exigidas no ambiente profissional, ou seja, no conceito do
relacionamento interpessoal profissional. As habilidades como empatia,
comunicagao, cordialidade e inteligéncia emocional, no mundo business é cada
vez mais relevante por isso vem crescendo o numero de empresas e
organiza¢gbes que investem em palestras sobre esse assunto para 0S seus

colaboradores. Segundo Chiavenato (2010, p.115)

O relacionamento interpessoal é uma variavel do sistema de
administragcdo participativo, que representa o comportamento humano
gue gera o trabalho em equipe, confianca e participacdo das pessoas.
“As pessoas nao atuam isoladamente, mas por meio de interagbes com
outras pessoas para poderem alcangar seus objetivos” Chiavenato
(2010)

Prezar pela forma como os funcionarios reagem as conexdes
estabelecidas com os colegas de trabalho mais préximos ou como eles lidam
com os clientes traz lucro tanto para a instituicdo, como para o funcionario. Isso
acontece porque em um ambiente de trabalho mais harmonioso e fluido, onde
os funcionérios tém uma boa comunicacdo, h4 menores chances de erros e

maiores chances de crescimento.

by

Este tipo de relacionamento também esta muito ligado a cultura
organizacional que a empresa possui. Normalmente o setor de recursos
humanos cria critérios de compatibilidade entre a empresa e o funcionario antes

dele ser contratado.

Os resultados que umas empresas obtém, dependem diretamente, do
relacionamento entre os colaboradores. Assim sendo, quando as equipes
trabalham de forma sintonizada e harmoniosa, certamente, os efeitos na
produtividade e na qualidade dos resultados serdo percebidos. Tudo isso
influéncia diretamente no ambiente corporativo. Impactando, por consequéncia,
a capacidade organizacional de se colocar em uma posi¢cdo de vantagem

competitiva frente ao mercado. Sendo assim, uma boa estratégia € promover o



desenvolvimento das estratégias de relacdes interpessoais a partir de
treinamentos comportamentais corporativos capazes de inovar na execucao de

atividades.

2.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional de uma empresa é a forma como seus
funcionéarios sdo organizados, seja por departamento, funcdo ou cargo, como

finangas, recepcao, diretoria, contabilidades, RH, entre outros.

A estrutura organizacional ressalta as relacdes e hierarquias que
compdem uma empresa. Essas estruturas ajudam uma empresa da seguinte
forma: Oferecem aos funciondrios uma rapida visédo geral da empresa como um
todo e mostra-os onde suas fungdes se encaixam na companhia, explica os
relacionamentos hierarquicos, mostra as relacdes entre as diferentes areas da
empresa, melhora a comunicacao, auxilia a geréncia conforme dimensionam a
empresa e administram seu crescimento. A estrutura formal e informal ocorre

simultaneamente e ambas estao presentes em todas empresas.

2.3 CLIMA ORGANIZACIONAL X RELACOES INTERPESSOAIS

O clima organizacional pode ser considerado como uma percepc¢ao dos
funcionarios em relacdo a organizacdo da empresa e ao ambiente de trabalho.
Uma das formas para melhor compreender a definicdo de clima organizacional
€ considerar algumas das propriedades, seja através do estudo de aspectos
conceituais, seja através da andlise e da identificacdo de categorias com 0s
componentes e respectivos indicadores que possam subsidiar a elaboracéo de
modelos especificos para a analise em determinadas organizacbes ou

instituicdes, sejam publicas e privadas, afirma Rizzatti (2002).

Pode-se entender, entdo, que o clima organizacional esta relacionado
com o grau de satisfacdo e as necessidades dos funcionarios. Segundo Maciel
(2011) o clima organizacional esta totalmente relacionado com as expressfées
dos funcionarios diante os 5 valores, politicas, relacionamentos e as praticas da

empresa, portanto, por se tratar de um conceito importante e abrangente, a



pesquisa de clima consegue resumir numerosas percep¢cées num pequeno
grupo de dimensdes para caracterizar as percepcdes das pessoas sobre os
grupos e equipes em que trabalham. Segundo Luz (2003) apud Maciel (2011) o

clima organizacional pode ser definido como

As impressfes gerais ou percepcdes dos empregados em relacédo ao seu
ambiente de trabalho; embora nem todos os individuos tenham a mesma
opinido, pois hdo tém a mesma percepc¢do, o clima organizacional reflete
0 comportamento organizacional, isto é, atributos especificos de uma
organizacao, seus valores ou atitudes que afetam a maneira pela qual as
pessoas ou grupos se relacionam no ambiente de trabalho. (LUZ, 2003,
p.10)

Sendo assim, entende-se que o clima organizacional esta relacionado ao
grau de satisfacao dos funcionéarios. Segundo Lacombe (1999) e Maciel (2003)
o clima organizacional reflete na satisfacdo dos funcionarios juntamente com o
ambiente interno de uma empresa, pode ser positivo ou negativo, depende da
qualidade de vida na empresa, ou seja, existem inimeros fatores dentro de uma
organizacdo que podem tornar o ambiente mais favoravel ou menos favoravel
para o funcionario, dentre eles, ambiente de trabalho, relacionamentos
interpessoais, estrutura da empresa, beneficios, politicas, comunicacéo interna,

lideranga, entre outros.

A preocupacdo com o estado emocional dos funcionarios e o
acompanhamento das relagfes interpessoais entre eles, tem se tornado uma
pratica muito comum nos meios empresariais, iSso porque, segundo Feitosa e
Méaximo (2014) as empresas atuais ndo querem ser prejudicadas por conta de
desentendimentos decorrentes de relacdes conflituosas, portanto, as
organizacdes buscam antes disso, identificar os fatores que possam influenciar
nos relacionamentos dos colaboradores para evitar situacbes que possam

prejudicar a empresa.

Percebe-se, portanto, a necessidade em diagnosticar o clima
organizacional, tanto nos efeitos nos colaboradores, como na organizagao.
Segundo Coelho (2004) a forma de diagnosticar o clima em uma empresa, €
vista pelo gestor como uma ferramenta para ajuste da relacdo sujeito-

organizacao, contribui para o desenvolvimento da dindmica organizacional.
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Uma forma de mensurar o clima em uma empresa, € na aplicacdo de uma
pesquisa de clima. Baroni e Nicoleti (2007) alegam que o objetivo da pesquisa €
de compreender como estdo todas as relacdes em uma empresa, ndo apenas
na satisfacdo e motivacdo, e sim na compreensao das politicas da empresa
também, portanto, todo funcionério tem um sentimento em relacdo a empresa
que trabalha, e a pesquisa de clima é uma ferramenta que auxilia a mensurar
como esta a satisfacdo do funcionario em relacdo a mesma, sempre a buscar

resultados positivos, tanto para empresa, quanto para o colaborador.

Ainda os autores Feitosa e Maximo (2014) afirmam que as relacdes
interpessoais podem sim influenciar no ambiente de trabalho, pois fatores como
personalidade, cultura e fatores emocionais sdo capazes de modificar o
comportamento de cada individuo no dia-a-dia, portanto, se 9 ndo existe
conhecimento sobre o comportamento do colega de trabalho e se ndo ha uma
relacdo saudavel, de empatia, as relacdes podem influenciar o trabalho e a
satisfacdo dos colaboradores. Sendo assim, destaca-se a importancia da
aplicacao correta de uma Pesquisa de Clima Organizacional para identificar o
grau e os motivos de insatisfacdo dos colaboradores em relagcdo a outras

pessoas que estdo no mesmo ambiente de trabalho.

LIDERANCA

Quando se fala em clima organizacional, lembra-se da lideranca como
influéncia para satisfacdo dos funcionarios em uma empresa, ja que lideranca
envolve cumplicidade e bom relacionamento entre funcionario e gestor para

obter-se um bom resultado na organizagao.

Para Stoner (1999), o processo de lideranca € uma técnica que tem a
capacidade de dirigir e influenciar atividades relacionadas a tarefas de membros
de um mesmo grupo, pode mudar atitudes dos subordinados. Cruz (2005)
também afirma que a liderangca em uma empresa é considerada um processo de
muita influéncia, em que os individuos séo orientados a atingir metas, e isso so
€ possivel se ha um acompanhamento e bom relacionamento entre o gestor e o
funcionario, sendo assim, quando ha satisfacdo no trabalho para busca de

resultados positivos. Hersey e Blanchard (1986, p.118), dizem
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[...] a situacdo mais favoravel para um lider influenciar seu
grupo, € aquela em que ele é estimado pelos membros (boas
relacdes lider-membros), tem uma posicao de grande poder
(alto poder de posicéo) e dirige um trabalho bem definido
(alta estruturagao de tarefa). Hersey e Blanchard (1986)

Entende-se ent&o que a lideranga como grande influéncia no dia —a — dia
de um colaborador, é importante que o gestor busque sempre uma boa relacao
com os funcionarios, saber delegar de forma correta as atividades de todos que

estdo sob a gestdo para satisfacao de todos.

Violin (2004) afirma que dentro de uma lideranga, destaca-se as
necessidades das pessoas, ou seja, dos funcionarios, sempre tentar
compreendé-los, buscar o que esperar de um emprego e tentar responder todas
as expectativas dos mesmos, 0s gestores devem tentar agir dessa forma no dia
— a — dia, para que haja uma interacao entre os objetivos da empresa, com a

satisfacdo dos colaboradores.

7

Portanto, pode-se afirmar que a lideranca € uma pega chave para
influenciar os funcionarios em uma pesquisa de clima, ja que todo lider € um
espelho para os funcionarios e se ndo ha uma boa relacdo entre as partes, a
motivacdo e o sentimento dos colaboradores em uma empresa sao negativos,

desmotivando-os e gerar insatisfacdo e resultados ruins na pesquisa de clima.

COMUNICACAO

A comunicacgdo, segundo Scroferneker (2006) significa trocas, atos e
acOes que sao compartilhadas entre seres, pressupde interacdes, dialogos e
respeito mutuo do falar e ouvir o outro, escutar, entender e compreender o que

o outro diz.

Para Chiavenato (2004) a comunicagao € a primeira area quando se trata
de relacdes interpessoais, € um dos principais métodos para influéncia do

comportamento humano nas organizacdes, ou seja, é importante ressaltar a

forma que a comunicacdo pode influenciar na motivacdo e satisfacdo de
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colaboradores, e até mesmo saber como esté a interagédo entre os individuos em
uma empresa, sendo que, se existe algum conflito entre os colaboradores,
provavelmente, a comunicacao nao é eficaz e adequada, pode o desempenho

da organizacéao ser afetada.

E a comunicacdo em uma organizacdo € imprescindivel para que as
atividades funcionem adequadamente. Ela tem a funcéo de motivar as pessoas,
como ela também pode desmotivar, facilita a avaliacdo dos trabalhos feitos na
empresa e o que pode melhorar, ou seja, a comunicacéo pressupde interacdes
e didlogo entre os seres, e 0 momento de falar e saber ouvir e entender o
préoximo, portanto, deve-se ser cauteloso ao falar com os seres, principalmente
no ambiente organizacional, qualquer coisa falada pode motivar ou desmotivar

os colaboradores.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado teve como objetivo identificar como relagdes
interpessoais mal estabelecidas podem prejudicar o ambiente de trabalho.
Ressaltou-se que o0 objetivo geral foi alcancado porque percebeu-se através
dos tedricos que a satisfacdo do colaborador é uma ferramenta que identifica o
clima organizacional dos colaboradores e seus relacionamentos dentro uma
organizacdo, ou seja, com ela, pode-se obter os resultados desejaveis, servindo
de base para reformulacdes e formulacdes estratégicas de dentro de uma
empresa, auxiliando gestores a obterem respostas de pesquisas para melhores

resultados.

O clima organizacional harmonioso faz toda diferenca para o alcance dos
objetivos da organizacdo. Entdo os autores defendem que as divergéncias,
conflitos, é inerente as relacdes interpessoais e fazem parte, porém precisa se
chegar a um denominador comum para manter o equilibrio e o crescimento como
um todo. Quanto melhor for o relacionamento interpessoal, melhor sera o
rendimento da equipe, e como consequéncia, mais facilidade para gerenciar e

prosperar em metas individuais e coletivas.
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Diante de tudo que foi colocado durante a pesquisa, diagnosticou-se 0
guanto é importante que as organizacfes estejam criando métodos para conciliar
as relacdes interpessoais, pois com isso permite que os gestores tenham um
diferencial na organizacao, fazendo disso o RH uma vantagem competitiva no
mercado. Ressalta-se que essa pesquisa nao esgotou o tema, porém auxilia as

demais.
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