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RESUMO

O presente estudo se refere ao trabalho de conclusédo de curso tendo como tema os beneficios do RH
BAHIA — SAP, no &mbito da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Estado da Bahia. Trata-se
de um estudo de caso, cujo objetivo € verificar o sistema SAP para a gestdo de recursos humanos.
Diante do avanco tecnolégico, as organizagbes estdo buscando cada vez mais solugbes que
possibilitem nao sé a diminuicdo dos custos como a potencializacdo de seus resultados. Nesse
sentido, tornou-se necessario na empresa o uso de um sistema que pudesse transmitir os dados com
mais rapidez e que atendesse a todos os setores. Refere-se a um estudo de caso com nivel
descritivo e a abordagem qualiquantitativa. Para a coleta de dados foi realizada uma entrevista com a
coordenadora do RH e a analista da folha de pagamento; também foram usadas técnicas de
estatisticas. Utilizando os dados coletados, nota-se que o sistema é de boa qualidade, mas precisa
que sejam feitas correcdes.

Palavras-chave: RH Bahia; Gestdao de Recursos Humanos; Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico.

1 INTRODUCAO

Este trabalho tem o intuito de analisar os efeitos do novo sistema de gestao
de recursos humanos do Estado da Bahia, na Secretaria de Desenvolvimento
Econémico (SDE), popularmente conhecido como RH Bahia, cujo nome técnico é
SAP Human Capital Management (HCM).

Conforme amplamente divulgado pela atual gestao baiana, o RH Bahia tem a
promessa de automatizar mais de 90% da gestao de recursos humanos em todos os
orgaos publicos, proporcionando, ainda, uma economia de mais de 84 milhdes de
reais (BAHIA, 2019) na folha de pagamento estadual.

Essa automacdo permite que a maior parte das transacbes de rotina de
recursos humanos seja realizada pelos 270 mil servidores publicos, por meio do
Portal de Servicos RH Bahia, desde a implantacao do sistema em todo o Estado, em
janeiro de 2019, segundo dados oficiais do governo (BAHIA, 2019).

Nesse contexto, por ndo ser possivel fazer uma analise em toda a
administragdo publica, optou-se por estudar a SDE, que é um érgdo da
administracdo direta ao qual a autora deste projeto esta diretamente ligada. Tendo

aderido compulsoriamente a utilizacao do RH Bahia, a SDE precisa gerir com esse



novo software de gestao de pessoas um quadro de pessoal composto por servidores
efetivos, temporarios e estagiarios, com aproximadamente 400 colaboradores.

Embora seja uma Secretaria com um quadro de pessoal pequeno, a
organizacao, a partir da implantacdo do RH Bahia, continua enfrentando alguns
desafios desde a operacionalizacao do sistema pelos membros do RH, bem como a
dificuldade de aceitacdo dos servidores quanto a utilizacao do Portal de Servicos RH
Bahia.

Em vista desse breve relato, pretende-se neste trabalho realizar uma analise
da nova ferramenta de gestdo de recursos humanos RH Bahia (SAP) na SDE, a fim
de identificar os beneficios proporcionados pelo sistema nesses meses iniciais de
operacao, através de analise de dados das rotinas.

Diante disso, o problema da presente pesquisa pode ser anunciado da
seguinte forma: Quais sdo os beneficios da nova ferramenta de gestdo de recursos
humanos RH Bahia (SAP), no ambito da Secretaria de Desenvolvimento Econémico
do Estado da Bahia? A partir do enunciado do problema, surge o tema do presente
trabalho sob o titulo: Os beneficios do RH BAHIA — SAP, no ambito da Secretaria de
Desenvolvimento Econémico do Estado da Bahia.

Para responder esse problema, delineou-se os seguintes objetivos: como
objetivo geral, esse trabalho pretende verificar os beneficios do sistema RH BAHIA
(SAP) para a gestdao de recursos humanos, na Secretaria de Desenvolvimento
Econdémico do Estado da Bahia, e, como objetivos especificos, pretende analisar o
relatério de implantacdo do sistema nas empresas publicas do Estado da Bahia,
bem como Investigar como a implantacdo do Portal de Servicos beneficiou o
controle dos registros funcionais dos servidores publicos e Avaliar os fatores criticos
de sucesso na implementacdo do RH Bahia (SAP), na Secretaria de
Desenvolvimento Econémico.

Este trabalho é importante, pois pretende realizar uma andlise do novo
sistema de gestdo de recursos humanos do Estado da Bahia, especificamente na
SDE, vez que é o 6rgao em que a autora do projeto tem acesso ao sistema RH
Bahia (SAP), enquanto funciondria que desenvolve as atividades laborais na
Coordenacéao de Recursos Humanos.

O estudo do sistema RH Bahia (SAP) na secretaria, bem como do seu
funcionamento ao longo de oito meses (de janeiro a agosto de 2019), permitira



definir, preliminarmente, se nesse periodo de adaptacdo o SAP trouxe beneficios e
se, de fato, melhorou a gestao de pessoas no érgao.

Além dos motivos expostos, entende-se que esta pesquisa tem relevancia
para a area académica da autora, como também a sua relevancia social, vez que o
resultado deste trabalho podera servir como um instrumento importante para a
Secretaria avaliar o que pode ser melhorado no uso interno do sistema e do Portal
de Servicos.

Considerando que a pergunta basica deste trabalho é quais sdo os beneficios
da nova ferramenta de gestao de recursos humanos RH Bahia (SAP), no dmbito da
SDE?, foi definido como tipo de pesquisa o estudo de caso, com nivel descritivo,
para expor as principais caracteristicas da utilizacdo do sistema na coordenacgéo de
recursos humanos do 6rgao, abrangendo uma abordagem qualitativa, pois o
ambiente da organizacao foi a fonte principal de coleta de informacdes, abrangendo,

também, uma abordagem quantitativa.

2 SISTEMA DE INFORMAGAO

O sistema de informacao é um sistema que recebe recursos (dados) como
entrada e os processas em produtos, como saida.

Para O'Brien (2004, p. 6), sistemas de informacao é um conjunto organizado
de pessoas, hardware, software, redes de comunicacgao, politicas de procedimentos
e recursos de dados que coletam, armazenam, transformam e disseminam
informagdes em uma organizacao.

A importancia do Sistema de Informacado (Sl) dentro das empresas é
fundamental e o objetivo principal é tornar a tomada de decisdo dos gestores bem
mais satisfatéria, e também produtiva; o sistema serve para garantir o bom
funcionamento da empresa, bem como armazenar e distribuir informac¢des com a

finalidade de facilitar o planejamento.

2.1 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMAGOES

De acordo com a Figura 1, abaixo, os sistemas de informacdo podem ser
classificados pela natureza das atividades a que eles dao suporte. Os principais séo:

Sistemas de Informacdo Operacionais (SIO) ou Sistemas de Processamento de



Transacdes (SPT); Sistemas de Informacdao Gerenciais (SIG); Sistemas
Especialistas (SE); Sistemas de Informacao Estratégicos (SIE) e Sistemas de Apoio
a Decisao (SAD). Os sistemas operacionais lidam com operacdes do dia a dia das
organizacdes, como determinar quem executara determinada tarefa e registrar o
namero de horas trabalhadas, ou encaminhar o periodo de compras. Geralmente
quem utiliza os sistemas sdo os gerentes da linha de frente, supervisores,
operadores e funcionarios administrativos (TURBAN apud SANDRI, 2014, p. 20).
Sistema de Informacao Gerencial (SIG) é um processo de transformagao de
dados em informacdes que sao utilizadas no processo decisério da empresa. O
objetivo de um SIG é fornecer informacgdes para a tomada de decisdes, ou seja, sdo
sistemas que fornecem relatorios. O usuario deve solicitar de alguma forma (escolha

por menus, uso de comandos, etc.).

Um Sistema de Informacbes Gerencial (SIG) abrange uma colegao
organizada de pessoas, procedimentos, software, banco de dados e
dispositivos que fornecem informagéo rotineira aos gerentes e aos
tomadores de decisdo. O foco de um SIG é, principalmente, a eficiéncia
operacional. Marketing, producédo, finangcas e outras areas funcionais
recebem suporte dos sistemas de informacdo gerencial e estdo ligados
através de um banco de dados comum (STAIR E REYNOLDS, 2002, p. 18).

E importante que o relatério tenha o nivel de detalhe adequado ao usuério;
nao pode ser muito detalhado ou extenso, sendo o administrador tera que procurar a
informacao desejada; nem pode ser resumido demais, sendo o relatério podera
omitir detalhes importantes para a tomada de decisdo. (OLIVEIRA, 2005, p. 39).

Os sistemas especialistas sdo softwares ligados ao campo da inteligéncia
artificial e sdo desenvolvidos para diagnosticar problemas, prever eventos futuros e
resolver problemas de energia. Também sdo empregados para projetar novos
produtos e sistemas, determinar o melhor uso para sobras de madeira, estabelecer
limites de créditos e aumentar a qualidade dos servicos médicos. Podem explorar
novas oportunidades de negécio, aumentar a lucratividade geral, reduzir custos e
fornecer servicos de maior qualidade aos clientes e consumidores (STAIR E
REYNOLDS, 2002, p. 347).

Os sistemas de informacao estratégicos (SIE ou EIS em inglés) sao
aqueles que dao suporte ou modelam a estratégia competitiva de uma unidade de
negécios. Um SIE tem como caracteristica principal a capacidade de modificar

significativamente a maneira de conduzir um negocio. Pode também modificar os



objetivos, processos, produtos e relacdes ambientais para ajudar uma organizagao a
ganhar vantagem competitiva. Um sistema de informacdo estratégico ajuda a
organizacdo a obter vantagem competitiva, mediante sua contribuicdo para a
concretizacao dos objetivos estratégicos da organizacao e/ou por sua capacidade de
melhorar significativamente o desempenho e a produtividade (TURBAN apud
SANDRI, 2014, p. 22).

Sistema de Apoio para a tomada de decisdes: Estes sistemas
proporcionam suporte para decisdes a respeito de problemas mais
especificos, pouco estruturados. Neste sentido, processam-se dados, sendo
utilizadas modelagdes. As tomadas de decisdo sao contempladas quanto a
uma maior efetividade das operagbes de planejamento, comando,
coordenagdo, controle e organizagdo, oferecendo-se recursos
particularizados aos usuarios, que podem ser importantes para o
desenvolvimento do proprio sistema. Estes sistemas podem adotar
informagbes dos outros sistemas de informagbes, tais como o SIG. As
decisbes empresariais fundamentam-se nos dados fornecidos pelos
sistemas SIG. Exemplificando-se, as informacdes de ordem estratégica,
coletadas externamente, no mercado, junto a fornecedores, concorrentes
sdo significativamente valiosas.

As decisbGes precisam ser apoiadas em dados atualizados, fidedignos e
corretamente contextualizados em termos das relacbes existentes nos
mercados. Os administradores precisam avaliar as for¢as e fraquezas dos
desempenhos das suas organiza¢des. Também precisam contemplar os
movimentos, as potencialidades dos concorrentes e oportunidades que sé@o
delineadas para o futuro [...]. (PLANTULLO, 2013, p. 90).

Figura 1 — Tipos de sistemas de informacao

Sistemas de
informagao
|
Apoio de Sistemas de Suporte a
operacoes de suporte tomada de
negécios gerencial decisbes

Sistemas de Sistemas de Sistemas de Sistemas de
informagoes apoio a informagéo processamento
especializado processos gerenciais decisao executiva especializado

Processamento Controle dos Colaboragéo Relatérios Apoio Informagdes
de transagdes processos de equipe no pré-especificado interativo a adaptadas para
de negocios industriais trabalho s para gerentes decisao executivos
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Classificagbes gerenciais e operacionais dos sistemas de informagéo. Observe como esse resumo conceitual acentua os
propésitos principais dos sistemas de informagao que dao suporte a operagdes de negocios e a tomada de decisdo gerencial.

Fonte: Adaptado de O'BRIEN MARAKAS, 2013, p.11.

Muitas das organizacbes estdo percebendo cada vez mais a importancia dos
sistemas de informacdo e as novas tecnologias na area de informacao trazem
oportunidades para as organizagdes, e torna a Tecnologia da Informacdo um fator
essencial para o sucesso e a eficacia das empresas.



Um Sistema de Recursos Humanos é uma ferramenta utilizada por
empresas para fins gerenciais, que pode ser utilizado para coletar, armazenar,
registrar, analisar e recuperar dados sobre os recursos humanos da empresa e de
suas respectivas atividades. Os dados precisam ser processados para serem
transformados em informacédo. Segundo Chiavenato (2004, p. 462) o sistema de
informacgao proporciona uma visibilidade adequada para que os gerentes de linha, e
também os funcionarios, possam navegar e trabalhar perante as metas e objetivos

mutaveis e complexos.

2.2 ETAPAS DE UM SUBSISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

Serdo abordadas algumas das etapas importantes da area de recursos
humanos.

No setor de recursos humanos, os dados sao incluidos no sistema e depois
de concluido formardo um banco de dados complexo para os diversos
processamentos que se realizardo durante os periodos; alguns deles sao os dados
pessoais dos colaboradores contratados, formando assim o cadastro de pessoal; 0s
dados de ocupantes em cada fungcédo e cargo, obtendo um cadastro de cargos e
salarios; os dados dos empregados de cada departamento/setor, formando o
cadastro de departamentos com seus respectivos colaboradores; os dados dos
beneficios e servigos sociais, formando um cadastro de beneficios; os dados sobre
candidatos selecionados, formando os cadastros de candidatos e os dados de
cursos e treinamentos, formando os cadastros de treinamentos oferecidos
(CHIAVENATO, 1998).

Com estas informagbes dentro do sistema, pode-se processar e obter
diversos tipos de informacdes, tanto para elaborar planos de acbes como para
tomada de decisoes.

No processamento de dados € o momento em que os dados inseridos
anteriormente sao processados para transforma-los em informagdes, para alguma
finalidade ou objetivo.

Chiavenato (1998, p. 561) relata que o processamento de dados é a etapa do
processo que consiste em “acumular, agrupar e cruzar dados para transforma-los
em informagéo, para obter outras informagdes, ou as mesmas informagdes de outra

forma para alguma finalidade ou objetivo”.
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Para esta etapa de processamento de informacdes é feita de forma
automatica, com microcomputadores. O Unico procedimento que o usuario devera se
preocupar € dar o comando correto para a finalidade desejada. Geralmente as
maquinas estao programadas para processar este complexo nimero de dados.

No setor de RH, os procedimentos mais comuns neste processamento € a
geracao da folha de pagamento, a carga dos registros do relégio de ponto, o
processamento de férias a serem gozadas, rescisdes, por diversos motivos
informados anteriormente, entre outros.

Nesta ultima e a mais importante etapa do processamento dos dados em
informacdes, é que se tém as respostas para muitos problemas ou duavidas
encontradas no desempenhar das funcdes dentro das organizagdes. E com esse
processo que é feito a andlise e agdes acerca de toda a gestao de pessoas.

Para que seja util alguma informacao gerada a partir do sistema, € necessario
qgue se tenha um problema, entao a partir deste problema se buscara as ferramentas
necessarias para a resolucao do mesmo. (CHIAVENATO apud SARTORI, 2013, p.

30 -31-32).
3 SISTEMAS DE INFORMACAO GERENCIAIS DE RECURSOS HUMANOS

E um sistema importante, utilizado para coletar, armazenar, analisar, registrar
e também, recuperar dados sobre os recursos humanos da organizacao. Um SIG de
recursos humanos, também chamado de SIG de pessoal, trata das atividades
relacionadas aos empregados e dos potenciais empregados da organizacao. Como
a funcao pessoal relaciona-se com todas as outras areas funcionais do negocio, 0
SIG de recursos humanos desempenha um papel valioso para 0 sucesso
empresarial.

Algumas das fung¢des executadas por este importante SIG incluem: analise e
planejamento da mé&o-de-obra, contratacdo, treinamento, alocagdo de tarefas e
trabalhos, entre outras questdes relacionadas com pessoal. Um SIG de recursos
humanos eficaz podera orientar a companhia no que concerne a manter os custos
de pessoal, no minimo, para atender aos requisitos dos processos de negédcio
necessarios para alcancar as metas corporativas.

Os mébdulos de recursos humanos de um Enterprise Resource Planning

(ERP) objetivam maximizar o potencial da forca de trabalho por meio de um
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recrutamento eficaz, treinamento, bonificacées, beneficios e planejamento,
apresentando uma foto Unica de recursos humanos da empresa. Todos envolvidos
no gerenciamento da forca de trabalho sdo beneficiados pelo facil e rapido acesso a
informacdo que fundamentara suas tomadas de decisdes. (STAIR E REYNOLDS,
1999, p. 298).

3.1 SAP

As mudancas nas organizacdes sdao importantes, pois contribuem para a
evolucao do negdcio e tendem a acompanhar as demandas do mercado e adequar-
se as novas tecnologias. A gestdao de pessoas tem um papel importante nessa
evolucao na medida em que auxilia 0os processos internos ao identificar talentos que
possam contribuir com os seus conhecimentos, habilidades e competéncias para o
sucesso da organizagdo. Assim, para fins de conhecimento, a “gestao de pessoas é
funcédo gerencial que visa a cooperacdo das pessoas que atuam nas organizacoes
para o alcance dos objetivos, tanto organizacionais quanto individuais” (GIL, 2014, p.
17).

Para uma organizacdo publica a exceléncia dos servicos prestados é
essencial, pois a sociedade exige cada vez mais resultado e transparéncia nas
acOes. A experiéncia que a autora tem em érgao publico a fez perceber que na
estrutura da administracao direta a gestdo de recursos humanos ainda estd muito
voltada para a execucéao de rotinas de pessoal, em obediéncia as normas e leis que
regem a administracao publica.

Efetivamente, as coordenagdes de recursos humanos das Secretarias do
Estado, ndo tém autonomia para realizar outras atividades afins da gestdo de
pessoas, como, por exemplo, o recrutamento e a selecao de novos servidores. O RH
nao recruta novos membros, apenas efetiva na folha de pagamento.

Com a mudanca no sistema de recursos humanos, implantado em janeiro de
2019, o governo pretende melhorar os processos de gestdo de pessoas, porém o
que se nota é uma grande preocupacao com reducdo de gastos com folha de
pagamento.

A gestao estadual vem desde 2014 planejando a implantacdo do sistema
SAP, popularmente conhecido como RH Bahia. SAP é o nome da empresa alema
que disponibilizou por meio de contrato o software para a Bahia. ERP é traduzido
como Sistema Integrado de Gestdo Empresarial, tendo a versao SAP ECC utilizada
nos 6rgaos estaduais. (LAPA, 2018).
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A implantacdo do sistema integrado de gestdo na administracdo publica da
Bahia:

tem como objetivo integrar todos os dados e processos de uma empresa em
um Unico sistema, gerenciar todas as informagdes do negécio em um Unico
local, de forma a economizar tempo e otimizar processos (LAPA, 2018, p.
11).

Nesse sentido, Dourado (2019), afirma que a gestdo de recursos humanos
moderna facilita o acesso a informacbes de forma automatica de direitos e
beneficios aos servidores, aliando-se a tecnologia. O advento desse sistema
representa uma mudanga necessaria, pois 0 estado anteriormente usava um
sistema obsoleto, denominado Sistema Integrado de Recursos Humanos (SIRH),
que ja nao atendia as necessidades dos servidores publicos. A area de RH
atualmente utiliza o SAP ERP, o médulo HCM, que, em tese, atende todas as
fungbes da administragéo de recursos humanos (DOURADO, 2019).

Dessa forma, com o médulo ERP, dividido em submédulos, tem a promessa
de melhoria dos processos de recursos humanos, de acordo com Lapa (2018),

subdividido da seguinte forma:

Quadro 1 - Subdivisdo do médulo SAP HCM

Gestao de talentos Representa a totalidade do tempo do empregado na empresa. A
duragdo do emprego ou o ciclo de vida do empregado podem
geralmente ser subdivididos em quatro fases:
Recrutamento/Contratacdo; Atribuicdo; Desenvolvimento; Retencao
de talentos.

Administracao de | Calculo da folha de pagamento; Beneficios complementares;

processos de pessoal Gerenciamento de tempos, etc.

FuncGes analiticas de | Relatérios sobre o conjunto de dados.

pessoal

Fonte: Elaboragao propria. Adaptado de Lapa, 2018, p.12.

Os moédulos apresentados tém a missdo de atender a todo o quadro de
servidores ativos, aposentados, empregados publicos da administracao direta e
indireta do Estado da Bahia. De acordo com Lapa (2018), sdo 425 mil servidores
que serao atendidos pelo RH Bahia, distribuidos em mais de 31.500 postos de
trabalho em 417 municipios baianos.

Todos esses numeros representam um gasto grande que o Estado tem com
folha de pessoal, da ordem de 17,2 bilhdes com servidores ativos, inativos e
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pensionistas. O RH Bahia promete promover uma economia com folha de
pagamento, pois o sistema esta programado para realizar calculos com base em
regra de negodcio, concedendo vantagens e benéficos de forma automatizada aos
servidores, avaliando a elegibilidade e incompatibilidade de tais concessdes,
evitando, assim, pagamentos indevidos bem como a temporalidade dos servigos.
(LAPA, 2018).

Embora o RH Bahia, em funcionamento no Estado da Bahia, tenha diversos
méddulos, tais como Gestao Organizacional (OM), Desenvolvimento de Pessoal (PD),
Folha de Pagamento (PY), Gerenciamento de Tempos (TM), Beneficios (BN),
Medicina e Seguranca do Trabalho (EH&S) e Administracdo de Pessoal (PA),
(LAPA, 2018), as coordenagbes de recursos humanos da administracdo direta sé
trabalham, efetivamente, com os médulos PY e PA.

O trabalho de execucédo de rotinas do RH esta limitado aos mddulos de
administracdo de pessoal e folha de pagamento do RH Bahia, contudo, Dourado
(2019) ressalta que esse sistema proporciona, além do controle interno, maior
rapidez na recuperacao das informacdes com seguranca pelos servidores ativos e
inativos, traduzindo-se em motivagdo e produtividade de todos os gestores e
colaboradores.

Em vista do apresentado, o que se obteve de novidade com o RH Bahia, para
além das melhorias prometidas, € uma aproximacao do servidor com o seu histérico
funcional e a possibilidade de requerer beneficios por meio do Portal de Servicos,
disponivel em meio eletronico. Neste portal os servidores podem verificar
contracheque, dados funcionais, dados pessoais, requerer certidées de tempo de
servico, licenca prémio, férias, adiantamento de 13° salario etc. (PORTAL RH
BAHIA, 2019).

No ambito da Secretaria de Desenvolvimento Econémico (SDE), assim como
na maioria das Secretarias, o RH Bahia promoveu mudangcas nao apenas na
coordenacao de recursos, mas trouxe consigo uma mudanca de comportamento dos
servidores e dos gestores em relagdo a gestao de pessoas. Antes do sistema novo,
o setor de RH era demandado para tudo, porém, com o SAP, as coisas mudaram,
pois os chefes e 0s seus subordinados deverdao assumir a responsabilidade pelo
acompanhamento periédico das rotinas funcionais de cada servidor.

Naturalmente isso provocou uma resisténcia dos envolvidos que, a principio,

nao entenderam o seu papel. Com efeito, esse € um comportamento atrelado a
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cultura organizacional que é “[...] um conjunto formado por crencas, tradicoes,
conhecimentos e senso comum frente a determinados contextos, os quais sao
transmitidos direta e pessoalmente, de maneira formal ou informal [...]". (ALMEIDA,
2017, p. 15.) Séo processos lentos e dificeis e que muitas vezes ndo conseguem
atingir o seu objetivo.

A autora, como membro da organizacdo em estudo, conseguiu observar, ao
longo dos oito meses de funcionamento do sistema, que os servidores e as suas
chefias imediatas nao estdo utilizando adequadamente o Portal de Servigos. Da
parte dos servidores, eles tém, além da dificuldade de manusear o sistema, certa
resisténcia de se desvincular da dependéncia direta com o RH. Ja os gestores tém
dificuldade de assumir a responsabilidade de gerir as demandas das suas equipes
na alimentacdo do sistema, com autorizacées, reprovacoes, frequéncias, licencas

etc.

Figura 2 — Cultura Organizacional enquanto um iceberg

VALORES/ARTEFATOS TANGIVEIS
Estratégias, estrutura organizacional,
processos, gestao e liderancga, tecnologia,
uso de recursos, autoridade formal etc.

VALORES/ARTEFATOS INTANGIVEIS
Valores, pressupostos e presungoes,
normas implicitas, interacoes informais
e comunicagoes nao verbais, atitudes, tensoes
e conflitos, crencas, sentimentos e emocoes

Fonte: Aimeida, (2017, p. 18.)

Almeida (2017) destaca que existem elementos da cultura organizacional que
sao facilmente visiveis e outros ndo. Faz-se, entdo, uma analogia com o iceberg cuja
menor parte é a que todos conseguem perceber, os artefatos tangiveis; por outro
lado, a maior parte do iceberg - artefatos intangiveis - esta submersa.

4 METODOLOGIA

Considerando que a pergunta basica deste trabalho € quais sdo os beneficios
da nova ferramenta de gestao de recursos humanos RH Bahia (SAP), no ambito da
SDE?, foi definido como tipo de pesquisa o estudo de caso, com nivel descritivo,
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para expor as principais caracteristicas da utilizacdo do sistema na coordenacéo de
recursos humanos do érgao.

Tera uma abordagem qualitativa, pois 0 ambiente da organizacao foi a fonte
principal de coleta de informacodes; e também tera uma abordagem quantitativa, vez
que serdo usadas técnicas de estatisticas com as principais rotinas de RH que
geraram chamados (problemas ndo resolvidos pelos operadores primarios do
sistema) para o Service Desk do RH Bahia.

A coleta de dados foi realizada através de entrevista dirigida a coordenadora
de RH e a analista de folha de pagamento, também por meio de observacdes diretas
do ambiente de trabalho e através do estudo de documentacao oficial e da analise
dos chamados internos.

O RH foi escolhido para este estudo, pois é o responsavel por lidar
diretamente com a operacao do sistema RH Bahia no que diz respeito de controle a
admissao, movimentacgao, cadastro e pagamento de todo o quadro de pessoal.

Segundo Gil (1999), as pesquisas descritivas tém como finalidade principal a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, ou o
estabelecimento de relagbes entre variaveis. Sdo inumeros os estudos que podem
ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas
aparece na utilizacao de técnicas padronizadas de coleta de dados.

De acordo com o tema abordado no artigo, os dados aqui apresentados
procuraram responder aos objetivos tracados, evidenciando os resultados obtidos ao
longo da investigacao, representados em categorias e analise. Para se compreender
melhor o contexto desse estudo, fez-se necessario a caracterizacdo dos chamados
para uma analise dos dados coletados. As entrevistas foram realizadas no dia 16 de
setembro de 2019, individualmente, e foram realizadas perguntas abertas.

5 ANALISE DE RESULTADOS

A pesquisa foi realizada com duas colaboradoras do setor de recursos
humanos, a coordenadora do RH e a analista da folha de pagamento. As entrevistas
foram realizadas pessoalmente, sendo possivel ter um contato maior com as

entrevistadas para esclarecer as duvidas sobre o funcionamento do novo sistema.
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A entrevista aplicada foi elaborada conforme andlise feita ap6s um
levantamento das ocorréncias do funcionamento do sistema, onde foi possivel
identificar o nivel de envolvimento de cada entrevistado com o sistema.

Nessa etapa do trabalho sdo apresentados os resultados obtidos através dos

graficos, com os resultados sobre as principais rotinas problematicas.

Grafico 1 — Principais rotinas

CHAMADOS REGISTRADOS NO PERIODO DE
JANEIRO A AGOSTO/2019

7% _14%

ELICENGA PREMIO
5% BFERIAS

6%

B SERVIDOR FORA DE FOLHA
14% BAVERBACAO
39, mOUTROS
BINGRESSO

Fonte: Elaboracao propria. Informagdes extraidas do servicedesk.ba.gov.br,2019.

Os resultados coletados revelam que a maioria das solicitagdes é referente a
licenca prémio (14%) e servidor fora de folha. (14%), sendo que em outros (51%)
correspondem aos assuntos nao rotineiros. Por outro lado, observa-se que houve
um menor numero em aprovacdes de atos (7%), ingresso (6%), férias (5%) e

averbacao (3%).

Grafico 2 — Média de chamados mensais

CHAMADO MENSAL

Hjaneiro Mfevereiro B marco Mabril M maio M junho julho agosto

18% 8% 10%

4%
7%

24%

15%

Fonte: Elaboracao propria. Informagdes extraidas do Service Desk. ba.gov.br, 2019.
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Observa-se que no grafico 2 a maioria dos chamados foram
efetuados nos meses de julho (24%), agosto (18%), junho (15%), maio
(14%), enquanto nos meses de janeiro (8%), fevereiro (10%), marco (4%) e
abril (7%), foi onde obteve-se uma menor porcentagem.

Grafico 3 — Chamados resolvidos

CHAMADOS RESOLVIDOS

B RESOLVIDOS DENTRO DO MES B RESOLVIDOS FORA DO MES

13%

Fonte: Elaboracao prépria. Informacdes extraidas do servicedesk.ba.gov.br,2019.

O grafico 3 demonstra que os chamados resolvidos dentro do més foram
(87%) e os néao resolvidos (13%). A pesquisa evidenciou que apesar de todos 0s
erros que o sistema vem tendo desde a sua implantacao, os problemas estdo sendo
resolvidos. A cada dia que passa o RH BAHIA vem solucionando com mais rapidez

todas as ocorréncias que o sistema apresenta e o numero de erros vem diminuindo.

5.1 RESULTADOS OBTIDOS COM A IMPLANTAGAO DO SAP

Primeiramente procurou-se saber de que forma o sistema SAP é aplicado
dentro do setor de RH da SDE. A coordenadora respondeu que o sistema vem
sendo utilizado por usuéarios que utilizam o Portal de Servicos do RH Bahia para
consultar documentos, como ficha funcional, informa¢des cadastrais, contracheque,
programacao de férias, licengas, entre outros servigos, assim como os gestores
estdo podendo acompanhar as solicitacbes dos seus subordinados, facilitando o
papel do RH nesses aspectos.

Como colaborada da SDE e usuaria do sistema SAP, pode-se perceber que
de fato o sistema tem melhorado muito a vida do servidor, sendo que o préprio
servidor agora tem mais facilidade em acessar o portal de servicos de qualquer local

e solicitar os servigcos quando necessario.
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A coordenadora explicou sobre as mudancgas ocorridas dentro do RH depois
da implantagdo desse novo sistema, respondeu que os servidores estdo mais
envolvidos com o sistema e que tém mais acesso as informagdes pessoais, tais
como facilidade nas solicitacdes de direitos e vantagens, a exemplo de férias, opcao
de recebimento de adiantamento de 13° salario inspecao médica, solicitacdo de
licenga prémio, melhorias no controle dos dados e informagdes, entre outros.

Quando perguntado a analista da folha de pagamento sobre a diferenca do
sistema anterior, o SIRH, para esse novo sistema, esta respondeu que o SIRH
apesar do nome, ndo tinha integracdo com os outros subsistemas de recursos
humanos; era um sistema que ja ndo atendia as necessidades do Estado da Bahia.
Ja o RH Bahia (SAP) esta integrado com o sistema da Junta Médica do Estado,
tanto para inspecdo médica admissional, quanto para inspecao de licenca médica
para os servidores efetivos.

Diante disso, foi questionado quais seriam as diferencas entre o SIRH e o
SAP; a resposta é que no quesito INGRESSO (admissao) de servidores na folha de
pagamento, antes era feito o cadastro do novo servidor no sistema e gerava uma
pré-matricula; essa pré-matricula passava pelo crivo da Secretaria da Administracao
do Estado da Bahia (SAEB) para analisar, através de relatérios, se esse servidor
tinha algum vinculo com algum outro 6rgao publico no Estado da Bahia; se poderia
acumular cargo, se sim, verificava se a carga horaria era compativel, dentre outras
coisas, para so6 entao liberar a matricula caso nao tivesse nenhum impedimento.

O atual sistema, no momento de cadastrar o novo servidor, tem como
primeiro requisito o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF); caso o mesmo CPF ja
tenha sido cadastrado no sistema anteriormente, em qualquer outro 6rgao, o préprio
sistema ja critica e, caso o servidor ainda tenha vinculo com outro 6rgao publico
estadual, ele ja informa que existe uma acumulacao ilegal. Caso nao haja nenhum
impedimento, o préprio sistema libera a matricula sem a necessidade de esperar
que a SAEB receba os relatérios, analise e s6 entao libere a matricula, o que antes

levaria dias, hoje € no mesmo momento do cadastro.
5.2 BENEFICIOS DA IMPLANTACAO DO SAP

Quando perguntado a coordenadora, qual a importancia desse novo sistema
para a area de Gestdo de RH foi respondido que € desfazer a visdo que as pessoas
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costumam ter do RH, que o enxergam de forma burocratica. O novo sistema vem
com a intencdo de trazer uma nova cultura, tornando as pessoas mais participativas
e conhecedoras do funcionamento do RH.

No que diz respeito aos beneficios da nova ferramenta de gestdao de RH para
a SDE, a coordenadora explicou que o sistema permite a integracdo do histérico
funcional do servidor, com o desenvolvimento, movimentagdo e desligamento,
tornando possivel aos trabalhadores visualizar todo seu historico por meio do Portal
de Servigos; quando ocorrer uma alteracdo na sua vida funcional, o sistema
informara automaticamente, por meio de mensagens disponiveis no portal.

De acordo com a analista, um dos pontos positivo do SAP na folha de
pagamento é a agilidade. Antes, determinados procedimentos sé poderiam ser feitos
pela SAEB, ou dependiam de relatérios requeridos pelo SIRH, mas eram impressos
na Empresa Grafica da Bahia (EGBA) - localizada no bairro Fazenda Grande do
Retiro - e levava pelo menos 24 horas para ficar pronto e ainda era preciso aguardar
liberacdo de transporte para buscar os relatérios; hoje é possivel simular um
contracheque assim que for feito algum langamento. Pode-se emitir relatérios no
préprio sistema e alguns ainda poderao ser baixados em planilha de Excel.

O ponto negativo € que o sistema ainda apresenta algumas instabilidades e
por vezes um langcamento de uma licenca pode gerar retrocalculo e tirar o servidor
da folha de pagamento, ou gerar retrocalculo pagando um valor infinitamente maior
do que o servidor tem direito e, nesses casos, sera necessario abrir chamado pelo
Service Desk relatando o erro e aguardar que o problema seja solucionado.

Ja em relacao aos beneficios para o setor de folha de pagamento, a analista
diz que no sistema anterior tinha a data que rodava a rotina com o PSEUDO
(Simulacao) da folha e a data que a folha processava, entdo so6 era possivel conferir
os lancamentos nessas datas especificas; hoje, com o novo sistema, a cada
lancamento temos como conferir 0 que langamos. Existem relatorios que comparam
os valores recebidos no més anterior, com o més corrente, para verificar se tem
alguma discrepancia.

Quando é feito langamento de algum beneficio com data retroativa, o préprio
sistema calcula o valor retroativo, diminuindo os erros dos langcamentos feitos a mao,
conferindo, sobremaneira, maior seguranca e legitimidade a folha de pagamento.

Nesse sentido, procurou-se saber de que forma a implantacdo desse novo

sistema beneficiou o controle dos registros funcionais dos servidores e a analista
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informou que o proprio servidor tem acesso a sua vida funcional, através do Portal
de Servicos, onde ele pode programar suas férias, optar pelo adiantamento da
primeira parcela do 13° salario, atualizar a declaragéo de bens, dentre tantas outras
coisas. Se for feito uma alteragdo no endereco do servidor, este recebe uma
notificacdo no portal de que esse registro foi alterado. Ou seja, o servidor tem
controle sobre sua vida funcional, o que confere uma maior verificacdo dos seus

processos.
5.3 FATORES CRITICOS DA IMPLANTACAO DO SAP

Questionada sobre os fatores criticos de sucesso com a implementacao do
RH BAHIA — SAP na SDE, a coordenadora respondeu que por tratar-se de um
sistema muito avancado e inteligente, e que foi implementado para empresas no
ambito privado, sua adaptagéo integral a realidade do setor publico provocou muitas
inconsisténcias, ocasionando, desta forma, desconforto para muitos.

A analista explicou, ainda, que, por conta disso, o sistema ainda esta instavel
e frequentemente acontecem erros, que por vezes retira o servidor de folha por
causa de um afastamento que ja foi dado reassuncdo e mesmo assim o sistema
desconta faltas que, por vezes, é uma gratificacdo que o sistema apaga o registro
indevidamente e coloca para descontar todos os meses em que o servidor recebeu
aquela gratificagdo, ocasionando que, com todos esses descontos, o servidor fica
fora de folha.

O SAP ¢é um sistema que esta trazendo muitos beneficios para o Estado. Visa
integrar os processos permitindo uma visdo mais ampla do negécio e uma gestao
mais eficiente. Muitas coisas estdo deixando de ser feita manualmente e agora é
possivel utilizar o sistema para maior funcionalidade acessivel a rotina. O SAP tem a
facilidade de gerar relatérios com dados estatisticos e ja estd atendendo uma
demanda muito grande de pessoas. Apesar do sistema ser de boa qualidade,
precisa de alguns ajustes.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como finalidade apresentar os beneficios do sistema RH

Bahia (SAP) para a gestdo de Recursos Humanos, na Secretaria de
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Desenvolvimento Econdémico do Estado da Bahia. Pode-se compreender com a
realizacdo desse estudo a importancia do SAP para a eficacia na gestdo de RH da
organizacao.

Os objetivos propostos para este trabalho foram atingidos de uma forma
geral. A aplicagdo de entrevistas com as duas colaboradoras da CRH, somada a
uma avaliacao estatistica dos chamados enviados para resolucao, a equipe gestora
do RH BAHIA, foram determinantes para a realizacdo deste estudo de caso.

De acordo com a pesquisa realizada, a implantacdo do sistema RH Bahia
(SAP) veio para beneficiar ndo s6 a vida do servidor, mas, principalmente, o setor de
RH que agora tem mais rapidez no atendimento. Também foi possivel identificar que
os colaboradores do setor de RH da SDE sao os que mais tém contato com o novo
sistema, pois o0 operam diariamente.

Foram analisadas também as dificuldades encontradas na utilizacdo do
sistema e concluiu-se que o sistema ainda € muito dependente do suporte da equipe
gestora para diversas situacées, mesmo para rotinas relativamente simples. Ha,
portanto, aspectos que ainda necessitam de melhoria e mesmo o sistema sendo um
software com muita qualidade técnica, precisa de ajustes para possiveis correcoes
de problemas e erros, 0 que provavelmente ocorrera no decorrer do tempo.

Finalmente, podemos afirmar, tanto como autora deste projeto, como
servidora da area de RH, que a implantacao do Sistema de Informagdo SAP de RH
€, sem sombra de dlvidas, um avanco para a otimizacdo dos Recursos Humanos
das Secretarias/Orgaos do Governo do Estado da Bahia.
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