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RESUMO

A diversidade de género e sexualidade no ambiente de trabalho hd muito tempo deixou
de ser um assunto que passe despercebido. Hoje, € uma realidade que necessita ser
discutida, vivenciada e principalmente aceita. Além da sociedade, algumas organizacodes
vém tomando consciéncia do quanto é importante saber lidar com a diversidade,
buscando maneiras de orientar os seus colaboradores heterossexuais quanto a sua
integracdo com os homossexuais, para que juntos consigam ter um ambiente
organizacional harmonioso e produtivo. O publico LGBT vem a cada dia, ganhando seu
espaco no mercado de trabalho e, nesse contexto, se torna de suma importancia que os
gestores analisem e estudem maneiras de lidar ou enfrentar a diversidade sexual no
ambiente organizacional. Este artigo tem como finalidade descrever os principais
obstaculos enfrentados pelo colaborador LGBT no ambiente de trabalho das empresas e
Indicar alternativas de integracdo do colaborador nas organizagdes.

PALAVRAS-CHAVE: género, sexualidade, diversidade, LGBT, ambiente de trabalho.

INTRODUCAO

Nos ultimos vinte anos, a discussao acerca da homossexualidade vem crescendo muito.
Isso se evidencia no meio midiatico e através do surgimento de artigos académicos
sobre o tema, por exemplo. Apesar do crescimento dos estudos que envolvem esse

assunto, ha ainda uma caréncia de trabalhos especializados que foquem a integracdo da
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populacdo LGBT (Sigla internacionalmente utilizada para se referir aos cidaddos e

cidadas Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais) no ambiente de trabalho.

O termo homoafetividade, mesmo com o0s avangos sociais, com as quebras de
paradigmas referentes aos géneros, com conquistas das leis, reconhecimento da unido de
grupos LGBT, mesmo assim, ainda aparece como uma expressao depreciativa ou vista

negativamente em diversos segmentos sociais € ambientes organizacionais.

No ambiente de trabalho a homoafetividade hd muito tempo deixou de ser um assunto
que passe despercebido. Hoje, € uma realidade que necessita ser discutida, vivenciada e

principalmente aceita.

O publico LGBT vem a cada dia, ganhando seu espaco no mercado de trabalho e, nesse
contexto, se torna de suma importancia que os gestores analisem e estudem maneiras de

lidar ou enfrentar a diversidade sexual no ambiente organizacional.

Além da sociedade, algumas organizacdes vém tomando consciéncia do quanto é
importante saber lidar com a diversidade, buscando maneiras de orientar os seus
colaboradores heterossexuais quanto a sua integracdo com os homossexuais, para que
juntos consigam ter um ambiente organizacional harmonioso e produtivo. Torna-se
fundamental enfatizar que o publico LGBT possui a mesma capacidade cognitiva,

emocional, psiquica e fisica, como qualquer heterossexual possui.

Diante desse contexto, o presente artigo apresenta uma problemadtica referente a
necessidade de analisar como se d4 a inclusdo do LGBT no ambiente de trabalho, com o
objetivo geral de descrever os principais obstaculos enfrentados pelo colaborador LGBT
no ambiente de trabalho das empresas e os objetivos especificos de revisar literatura
sobre o comportamento organizacional nas empresas, de levantar documentos que
descrevem e/ou avaliam o problema da insercio do LGBT nas empresas, de analisar
documentos que descrevam o problema da insercdo do LGBT nas empresas e de indicar

alternativas de integracdo do colaborador nas empresas.

Hoje, no campo da administracdo existem muitos estudos sobre a diversidade nas

organizacdes, com enfoque na inser¢do das mulheres, dos deficientes fisicos, dos



diferentes tipos culturais, étnicos, entre outras. No entanto, pouco se discute acerca do

homossexual e a sua integragdo nas organizagoes.

Por ser um assunto pouco abordado no campo da administra¢do, torna-se um campo
com poucos materiais a serem analisados. Sendo assim, foram escolhidas para a

realizacdo do presente estudo a pesquisa documental e a pesquisa bibliografica.

Através da pesquisa bibliografica se discutird a referida temadtica a partir de referéncias
tedricas publicadas em livros, revistas e outros, como afirma Rampazzo (2002, p. 53)
para realizar uma pesquisa em qualquer drea, supde e exige uma pesquisa bibliogréfica

prévia.

Na pesquisa documental serdo analisados documentos de fontes primarias com o
objetivo de agregar novas informagdes ao conteddo estudado. Rampazzo (2002, p.51) as
fontes primdrias da pesquisa, as quais, a partir de estudos sistematizados, podem

contribuir para publicacdo de novas contribui¢des acerca de um tema.

O artigo apresenta cinco partes: Conceito de diversidade, Diversidade de género,
cultura, Diversidade sexual no ambiente organizacional, Preconceito no trabalho em
razdo da orientacdo sexual e, por fim, Alternativas de integracdo do colaborador LGBT

nas empresas.

1. CONCEITO DE DIVERSIDADE

Ao produzir um estudo fundamentado em diferencas, seja na sociedade ou no ambiente
organizacional, temos que definir diversidade, conceito este que estd presente em
qualquer organizacdo que tenha uma gestdo que promova um ambiente de trabalho

harmonico e produtivo.

Diversidade € a qualidade daquilo que € diverso, diferente, variado, multiplo; € uma
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temdtica que se refere a combinacdes de diferentes culturas, coisas e pessoas .

4 Requisito observado em aulas ministradas pelo Prof. Dr. Washington Carlos Ferreira Oliveira (2015).



A diversidade estd cada vez mais presente no mundo contemporaneo; existe em varias

dimensdes como: género, etnia, sexualidade, religido, dentre outras.

Com a globalizacao, ocorre a intensificacdo dos contatos entre as pessoas, 0s meios de
comunicacdo, TV, radio, telefone, internet, intranet e a sociedade comecam a tomar
conhecimento de que existem pessoas e culturas diferentes, novas formas de se

relacionar no cotidiano.

A globaliza¢do faz com que as informacgdes circulem por todas as dreas e por conta dos
motivos ja referidos, o mundo corporativo se vé na obrigacdo de aprender a gerenciar a

diversidade existente em qualquer empresa.

Hoje, as empresas ndo estdo atrds de gé€nios, aqueles que resolvem tudo sozinhos. As
organizacdes querem pessoas que trabalhem em equipe, mas, para que isso aconteca, 0
individuo precisa ter autoconhecimento, o que vai lhe permitir trabalhar em equipe,
respeitando a diversidade, ou seja, trabalhar com pessoas magras, gordas, altas, baixas,

homossexuais, ateus, mugulmanos e muitos outros.

Para Nasajon (2012, p.01) o gerenciamento da diversidade trata do desenvolvimento e
do estabelecimento de normas organizacionais que valorizam as diferencas entre os

grupos para a melhoria da efetividade organizacional.

2. DIVERSIDADE DE GENERO

Género também pode ser um conceito usado para explicar as relagdes sociais entre
pessoas de sexos diferentes, sexos estes que estdo ligados a constru¢do social de ser

mulher ou homem, ao feminino e masculino. Segundo Macédo (2004):

A questdo de género toca as na¢des de masculinidade e feminilidade, o que é
ser masculino e feminino, como educar e ser educado, € construir uma
identidade produzida pela cultura e sociedade, impregnada de atributos,
privilégios e limitacdes, com explicacdes para as diferencas baseadas em
caracteristicas bioldgicas. As relacdes de género produzem uma distribuicdo
desigual de poder, autoridade e prestigio entre as pessoas de acordo com o
seu sexo (MACEDO, MACEDO, 2004).



A diversidade de género esta inserida no contexto organizacional e também no ambito
social. A questdo da diversidade de género estd diretamente correlacionada as

discriminacdes e as comparagdes que decorrem do preconceito das pessoas.

Falar em género engloba adotar um olhar cultural e critico, onde os homens e as
mulheres exercem seus papéis a depender da cultura em que estdo inseridos e dos
esteredtipos que amparam essa categorizacdo. A questdo de género vem sendo discutida
ha mais de um século, mesmo assim, nas dltimas décadas do século XXI, ainda se vé

nas organizacdes diferencas salariais, por exemplo, entre homens e mulheres.

Assim como as mulheres, que brigam com todas as suas forcas para serem reconhecidas
e adquirir os mesmos direitos dos homens no mercado de trabalho, hoje existem outras
categorias nesse contexto; entre eles estdo os homossexuais, que ainda nao sao aceitos
em muitas organizagdes. Outra dificuldade que o homossexual encontra no universo das

organizacdes € a falta de um programa de integracdo desse colaborador LGBT no

ambiente de trabalho. Conforme pesquisa elaborada pela Elancers1 (20015):

“empresa de sistemas de recrutamento e selecdo, com 10 mil empresas, mostra
que 1 em cada 5 ndo contrataria homossexuais para determinados cargos. Entre as
empresas consultadas, cerca de 1.500 responderam a pesquisa online, envolvendo
2.075 recrutadores. Os profissionais ouvidos sdo essencialmente mulheres - 75%
do total, e 44% tém idade entre 26 € 35 anos.

Nao é muito dificil de comprovar esta estatistica. Serd que alguém vé algum trans ou
travestir atendendo atrds de um balcdo de farmécia ou até mesmo em uma loja comum de
shopping? Essa questdo de contratar o publico LGBT perpassa pelo absurdo da

discriminacdo.

3. CULTURA, DIVERSIDADE SEXUAL NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Segundo Robbins (2010, p.07), comportamento organizacional € um campo de estudos
que investiga o impacto que individuos, grupos e a estrutura tém sobre o
comportamento das pessoas dentro das organizacdes, com o propdsito de utilizar esse

conhecimento para promover a melhoria da eficdcia organizacional.



Dessa maneira, o Comportamento Organizacional influencia todo o clima da corporagao
€ pauta quais sdo as visdes e impressdes que as pessoas ligadas a ela possuem desse

local de trabalho em questdo. Romero (2009) diz:

As relagdes interpessoais no contexto organizacional influenciam e sdo
fortemente influenciadas por n varidveis, como o clima, a cultura, o tipo de
lideranga e gerenciamento, as normas, os procedimentos, enfim, todo
contexto do mundo do trabalho. Homens e mulheres que trabalham juntos
levam para as organizagdes os seus valores, crengas e preconceitos.
(ROMERO, 2009. P. 22).

O processo de mudangcas de uma cultura organizacional é longo e muito dificil.
Geralmente os gestores enfrentam resisténcias as mudancas, entretanto, se esse gestor se

comprometer e enxergar que a mudanca € necessaria, € possivel obter o sucesso.

As pessoas sao muito diferentes em termos de atitudes e valores referentes a
diversidade, principalmente a diversidade sexual. Entdo, o primeiro passo para a
mudanca na cultura da organizagdo seria, quando as pessoas que nela trabalhassem
passassem a pensar de forma diferente, e, ao longo do tempo, os comportamentos
passassem a variar em funcdo de novas atitudes e valores; isso dependeria muito das

politicas que seriam implantadas nessa organizagao.

Para falar sobre a diversidade sexual € importante separar os conceitos de género e
sexualidade. Género, como ja foi dito acima, € um conceito usado para explicar as
relagdes sociais entre pessoas de sexos diferentes, que estdo ligados a construcdo social
de ser mulher ou homem, ao feminino e masculino, ja o sexo refere-se ds diferencas

bioldgicas.

Entdo, o sexo determina fémeas e machos por diferencas bioldgicas, mulheres tém
vaginas e homens t€m pénis, jd o género refere-se a construcao social de ser mulher ou

homem, os papéis sociais que cada um exerce na sociedade.

A sociedade encontra-se na pos- modernidade, onde existe o empoderamento da mulher,
o machismo e, no meio desse contexto, os homossexuais, que vém a cada dia quebrando

paradigmas nesse mundo contemporaneo, no qual o respeito pelas preferéncias ganha



poder na sociedade e nas organizagdes. Por conta disso, tais organizacdes necessitam de

novos modelos para gerenciar esse colaborador LGBT.

Além disso, conforme Jones e George (2012, p.101) se a diversidade nao for
administrada de forma eficaz, resultard em taxas de rotatividade de mao de obra e a

lucratividade serd prejudicada de varias maneiras.

Mesmo com tantas transformagdes nas relagdes de trabalho, tanto na conscientizacio
feminina, quanto no empoderamento do publico LGBT, a discriminacido e a opressao
ainda sdo latentes nas organizacdes. Mulheres, e principalmente homossexuais,
continuam a receber saldrios inferiores aos homens (heterossexuais) e enfrentando
grande dificuldade para galgar altas chefias. Por isso, diante desse cendrio torna-se
necessario repensar as condi¢des de acesso ao emprego e as oportunidades de

qualificacdo e treinamento de mulheres e de homossexuais.

Torna-se relevante que as organizacdes e as institui¢des educacionais que preparam
pessoas para ocupar cargos de gestores nesse novo cendrio contemporaneo passem a
compreender a importancia de perceber os efeitos da diversidade no comportamento

humano no ambiente de trabalho.

Reconhecer e valorizar as diferencas entre os individuos contribui para chegar aos
objetivos organizacionais. Vale salientar que esses grupos considerados como de
minoria podem oferecer muito mais do que se espera ou se imagina para uma

organizacao.
4. PRECONCEITO NO TRABALHO EM RAZAO DA ORIENTACAO SEXUAL

Existem diversas formas de discriminag@o ao publico LGBT nos ambientes de trabalho
e no meio social. Elas tém rendido muitas reflexdes no mundo inteiro. Ainda assim,
existe um caminho a ser trilhado no sentido de encontrar as solu¢cdes mais adequadas e a

melhor forma de convivéncia pacifica com a diversidade. Entre os tipos de



discriminacdo a esse publico, o mais veiculado no meio mididtico € a discriminagdo de
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género, a homofobia e o bullying”, que também existe no ambiente organizacional.

A discriminagdo homofébica e de género causaram e ainda causam taxas altas de saida
de muitas pessoas nas organizagdes, ou seja, inimeras pessoas desistem de seus sonhos
e projetos porque as organizagdes ainda ndo estdo preparadas para discutir e garantir a

boa convivéncia com a orientagdo sexual no ambiente de trabalho.

A Lei Estadual N° 10.948/01 dispde sobre as penalidades a serem aplicadas a pratica de

discriminacao em razao de orientacdo sexual e da outras providéncias.

A Lei Estadual n° 10.948, de 5 de novembro de 2001, proibe a discriminacéo
por homofobia e transfobia no Estado de Sdo Paulo e pune toda manifestacio
atentatoria ou discriminatdria praticada contra LGBTs. De acordo com esta
lei, ninguém pode ser exposto/a a vexame, humilhacio, constrangimento, ser
impedido/a de acessar locais ptblicos ou privados, ser cobrado/a com precos
ou servigos diferenciados, ser impedido/a de locar imdveis para qualquer
finalidade, ser demitido/a ou deixar de ser admitido/a em fungdo de sua
orientagio sexual ou identidade de género. E ainda considerado
discriminacdo proibir a LGBTs o mesmo tipo de afetividade permitida a
outros/as cidaddos e cidadds no mesmo local.

O termo homofobia designa 6dio, aversdo, medo irracional aos homossexuais; um
sentimento que provoca varios tipos de violacdo a integridade fisica ou psiquica dos que

se atraem por outros do mesmo sexo.

Conforme o Instituto de Bioética, Direitos Humanos e Género e a Associagdo Lésbica
Feminista de Brasilia Coturno de Vénus, na obra Legislagcdo e Jurisprudéncia LGBTTT
(2007, p.41).

A homofobia se expressa de muitas formas: dificultando a formacdo
educacional e profissional de homossexuais; motivando demissdes ou mesmo
impedindo a expressdo da afetividade de casais em vias publicas etc.

Em muitos casos, chega ao cimulo da violéncia fisica e ao assassinato de
homossexuais, constituindo assim um problema de Estado, pois abarca a
violagdo dos Direitos Humanos, de todo um segmento populacional.
Portanto, o entendimento da homofobia deve ir para além de uma questdo
pessoal daquele que € homofobico e ser assumido pelo Estado como
problema social a ser solucionado.

PR

> Bullying é um termo da lingua inglesa (bully = “valentdo™) que se refere a todas as formas de atitudes
agressivas, verbas ou fisicas, intencionais e repetitivas, que ocorrem sem motivacdo evidente e sdo
exercidas por um ou mais individuos, causando dor e angtstia, com o objetivo de intimidar ou agredir
outra pessoa sem ter a possibilidade ou capacidade de se defender, sendo realizadas dentro de uma relagdo
desigual de forgas ou poder.( TORRES, 2011, P. 09)



Nao raro, o bullying contra os homossexuais, dentro da familia, das institui¢cdes de
ensino e da sociedade, tem levado pessoas a desistirem da vida, o que revela uma
consequéncia extrema da falta de politicas educacionais, de esclarecimento da sociedade
em geral e da contengdo da violéncia contra o diferente. Conforme o art. 5°, inc. X da

Constituicao Federal de 1988 — Grifos da autora:

Sdo invioldveis a intimidade, a vida, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito de indenizacdo pelo dano moral ou material decorrente
de sua violacdo. (MEIRELES, 2016, p. 153)

Lei municipal N° 5.275, de 09/09/1997 (Salvador — BA — Grifos da autora):

Institui penalidade & prética de discriminagcdo em razdo de opg¢do sexual e da
outras providéncias.

O Prefeito Municipal de Salvador, Capital do Estado da Bahia faz saber que a
Céamara Municipal decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Artigo 1° - Os estabelecimentos comerciais, industriais, culturais e de
entretenimentos, bem como as repartigdes publicas municipais que
discriminarem pessoas, em virtude de sua op¢do sexual sofrerdo as secdes
previstas nesta Lei.

Gabinete do Prefeito municipal de Salvador, em 9 de setembro de
1997.(MEIRELES, 2016, p.159)

-

E necessdrio que existam o fortalecimento e a efetividade da legislacdo
antidiscriminatdria para com o publico LGBT nio apenas no ambiente organizacional,

mas também no ambiente social e familiar.

5. ALTERNATIVAS DE INTEGRACAO DO COLABORADOR LGBT NAS
EMPRESAS

Nas organizacdes, encontram-se as diferentes concepcdes de género e sexualidade e o
olhar para o diferente € lancado pela perspectiva recorrente da ndo compreensdo do
outro ou da outra e impulsionado por processos homofébicos e patriarcalistas. Assim,
surge a necessidade de implantar nas organizacdes alternativas de integracdo para que
assim passe a existir melhor acesso a igualdade e a liberdade para esse colaborador

LGBT.

Essa tarefa compreende, entre outras coisas, considerar a igualdade do ponto de vista do

acesso aos direitos, as organizacdes e a liberdade, privilegiando, portanto, politicas de
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integracdo a esse colaborador com o objetivo de reduzir o desequilibrio de acesso aos
meios, responsavel pela marginaliza¢do de orientagdes sexuais e identidade de géneros

nos ambientes de trabalho. Segundo Beattie (2005):

Damos tratamento preferencial, de diversas maneiras, a pessoas
heterossexuais, tratando o publico LGBT de maneira preconceituosa no que
se refere a empregos, habitacdo, credito e acomodagdes publicas. Embora
essa discrimina¢do muitas vezes se acompanhe da homofobia, e seja por ela
reforgada, nem sempre o medo e o 6dio sdo a forca propulsora dessas
politicas. (BEATTIE, ANDREW, 2005, p.11)

Atualmente, algumas organizagdes estao despertando um olhar para os LGBTs, através
da midia, com campanhas de propaganda, por exemplo, e fazendo ag¢des também
internamente, como estratégias de inclusdo e diversidade. Um exemplo é a empresa

Monsanto, multinacional que atua nos ramos da agricultura e da biotecnologia.

A estratégia interna utilizada pela Monsanto € na aten¢do aos funciondrixs, que leva o
nome de Alianca LGBTA (A de Aliados). A missao da Alianca € promover igualdade
de oportunidades as pessoas LGBT na Monsanto, conscientizando a organizacdo a
respeito da importancia de um ambiente diverso, respeitoso e sauddvel, através de
canais de suporte e acdes de desenvolvimento, que agreguem valor ao negdcio, aos

colaboradores e a sociedade.

Segundo a vice-presidente da ABRH (Associa¢do Brasileira de Recursos Humanos),
Margot Azevedo, muitas empresas ja t€ém adotado iniciativas no sentido de sensibilizar
os colaboradores em relacao a diversidade no ambiente de trabalho.
“O principal ponto abordado é a necessidade de desmistificar a identidade de
género no ambito profissional, e cada vez mais as corporacdes tem trazido
esse tema para o cotidiano, seja durante os treinamentos periddicos aos quais
os colaboradores sao submetidos, ou em iniciativas praticas, como eliminar o
artigo definidor em comunicados internos. Ao substituir as letras O e A pelo

X, a palavra todos ou todas, por exemplo, € grafada todxs, no sentido de
abarcar as diferentes representacdes de género”, explica Margot.

Outro exemplo, de empresa que estd engajada nesse contexto é a Faculdade Baiana de
Direito (FBD), que recentemente abriu vagas para contratagdo prioritdria de pessoas

Trans e pretende adotar o uso do nome social na institui¢do.



11

O diretor da FBD, Tiago Cesar, destaca que a discriminacdo de género é matéria que
vem sendo amplamente debatida na Faculdade, e a ado¢do do nome social é apenas um
dos reflexos dessa tomada de consciéncia. “Foi por essa razdo que a Faculdade Baiana
vem se voltando a buscar desenvolver politicas afirmativas nesse campo. A adocdo de
politicas afirmativas é uma obrigacdo social do Estado, e um dever humanistico de
todos e todas, ndo podendo a nossa Faculdade de Direito se limitar ao ensino dogmético

dessas questdes; precisamos, acima disso, exerce-las, coloca-las em prética”.

A Organizacao das Nagdes Unidas- ONU e seus parceiros lancaram no Brasil em Sdo
Paulo, o manual Construindo a igualdade de oportunidades no mundo do trabalho:
combatendo a homo-lesbo-transfobia.

Por meio de histérias reais de pessoas que sofreram discriminacdo no ambiente
profissional, o manual oferece diretrizes para a promocao dos direitos humanos de
pessoas LGBT no mundo do trabalho. O manual foi construido de forma participativa
com a colaboracdo das Nagdes Unidas e mais de 30 representantes de empregadores,
trabalhadores, governo, sindicatos e movimentos sociais ligados aos temas LGBT e

HIV/AIDS.

O manual apresenta 10 compromissos que as empresas podem assumir para inspirarem
as pessoas a atuarem com os Direitos LGBT, acompanhando e aprimorando as préticas
empresariais de respeito a diversidade sexual e da promocao dos direitos humanos de
pessoas do segmento LGBT. Sao eles:

1- Comprometer-se — presidéncia e executivos — com o respeito € a promocao dos
direitos LGBT.

2- Promover igualdade de oportunidades e tratamento justo as pessoas LGBT.
3- Promover ambiente respeitoso, seguro e saudédvel para as pessoas LGBT.
4- Sensibilizar e educar para o respeito aos direitos LGBT.

5- Estimular e apoiar a criacdo de grupos de afinidade LGBT.

6- Promover o respeito aos direitos LGBT na comunicagdo e marketing.

7- Promover o respeito aos direitos LGBT no planejamento de produtos, servicos e
atendimento aos clientes.

8- Promover a¢des de desenvolvimento profissional de pessoas do segmento LGBT.
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9- Promover o desenvolvimento econdmico e social das pessoas LGBT na cadeia de
valor.

10- Promover e apoiar a¢des em prol dos direitos LGBT na comunidade.

A Txai Consultoria e Educacdo criou o Férum Empresarial pelos Direitos
LGBT em torno de dez Compromissos e indicativos de acdes que devem ser
implantadas ou fortalecidas nas empresas no ambito da valorizagdo da
diversidade sexual. Sdo os 10 Compromissos da Empresa com os Direitos
LGBT. Eles sao fruto da atuagdo dos movimentos sociais e suas demandas
sobre o mundo do trabalho, sobretudo os expressos nos planos
governamentais do pais (Programa Brasil Sem Homofobia: Programa de
Combate a Violéncia e a Discriminacdo contra GLTB e de Promogdo da
Cidadania Homossexual30 de 2004 e Conferéncias Nacionais de Politicas
Publicas e Direitos Humanos LGBT de 2008 e 2011 do Governo Federal) e
nos Relatérios Sobre Violéncia Homofébica no Brasil: anos de 201131 e
201232. Estdo embasados na Convencdo 111 da OIT — Discriminacdo em
Matéria de Emprego e Ocupagdo — e na Recomendacdo 200 -
Recomendagdes sobre HIV/Aids e o Mundo do Trabalho.

Conforme Bugarelli (2010):

Um ambiente baseado na diversidade tende a ser mais estimulante e
produtivo, favorecendo a elaboracio de novos projetos e solugdes. A
valorizacdo da diversidade contribui para a obten¢do de um clima positivo
que, pelo combate a intolerancia, estimula a cooperagdo e a sinergia entre os
profissionais da organiza¢cdo em torno de seus objetivos comuns. Com isso,
cria-se um ambiente que reforca os vinculos dos funciondrios com o trabalho
e sua identificacdo com a empresa. Aumento da satisfacdo no trabalho Ao
avaliar o alcance dos programas que incluem oportunidades iguais de
desenvolvimento, a ndo discrimina¢do e o respeito, pode-se concluir que
empregados que t€m no local de trabalho um ambiente de incentivo mostram-
se mais satisfeitos com suas atividades profissionais e sdo mais leais.
(BUGARELLI, 2010, p.06)

Fazem-se necessdrias a inclusdo e a integracdo desse colaborador LGBT nas
organizacdes, ndo apenas por uma questdo de direito, por isso também, mas, por uma
questao sentimento de pertenca. Esse publico deve poder escolher do que eles querem e
como querem viver. Quando as oportunidades forem igualitdrias para esse publico, as
ruas se tornaram uma opg¢do € ndo o Unico caminho, porque essa € a realidade da

maioria dos homossexuais no nosso pais.

CONSIDERACOES FINAIS
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Uma gama de acontecimentos tem elevado o tema diversidade, género e sexualidade no
ambiente de trabalho a um nivel maior de visibilidade e influéncia no cotidiano das
organizacodes; vém crescendo também novas leis decorrentes de mobilizacdes sociais,
globaliza¢do no meio das organizacdes, estruturas de trabalho multifuncionais, politicas
de responsabilidades sociais € uma constante busca de um modelo organizacional mais
humano, mais tolerante em paises mais desenvolvidos. S3o algumas ocorréncias que

justificam esse novo contexto.

Através da pesquisa realizada pode-se observar que é um campo que vem tomando
corpo agora; apds muitos anos de luta e discriminac¢do, o publico LGBT estd ocupando
o seu espaco na sociedade e nas organizagdes. Chega de ser interpretado como uma
aberracdo. Agora € a hora de se impor e mostrar que sdo capazes, como qualquer outra

pessoa, de ser proativo dentro da sociedade e dentro das organizagdes.

Pode-se dizer que um ambiente de trabalho que consiga conciliar o que a sociedade dita
como “normal” com o dito como “diferente” é o ideal. Na pesquisa fica claro que
organizacdes que conseguem essa conjuntura, sdo empresas que tém funciondrios mais
humanos, parceiros, que sabem trabalhar em equipe e sdo comprometidos com o que

fazem, assim obtendo um ambiente de trabalho, leve, consciente, e altamente produtivo.

Dado o cardter da presente pesquisa, a exploracdo do tema se dd de maneira superficial,
considerando vastidao, profundidade e amplitude do mesmo. H4 muito ainda para se
discutir sobre as relacdes homoafetivas, transexuais, sobre inser¢ao e diversidade sexual
nos ambientes que compdem as principais células sociais, como sdo as empresas. O
tema ¢é largo, extenso, demanda muita pesquisa e discussio, por isso, nossa expectativa

€ que esta pesquisa sirva de alicerce para outros trabalhos referentes a esse universo.
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