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RESUMO

Este artigo tem como objetivo geral apresentar a importancia da resiliéncia no mundo corporativo. O
mercado é um grande oceano em que as empresas navegam, e certamente essas empresas
encontrarao aguas turbulentas. Nesses periodos turbulentos, é preciso manter o foco, ter criatividade,
motivar a equipe e se manter firme. Essas sdo as caracteristicas de profissionais resilientes, cada vez
mais requisitados e importantes para as novas organizacdes. Nessa pesquisa sao apresentados 0s
conceitos de resiliéncia, bem como feita uma andlise das caracteristicas dos profissionais resilientes
destacando sua importancia e sua contribuicao nas diversas situacdes organizacionais. Através deste
artigo podem-se identificar os caminhos que se deve seguir para se conseguir desenvolver uma
atitude resiliente, realizando praticas sempre assertivas e que inspiram confianga. Este artigo firma-se
em pesquisa teorica através de obras e artigos eletrénicos, usando pensamento de autores como, por
exemplo, Campello, Cury e Piovan que séo considerados grandes difundidores da resiliéncia.
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ABSTRACT

This article has the general objective to present the importance of resilience on corporate world. The
business market is a big ocean where the companies sail, and certainly these companies will meet
troubled waters. In these riotous times, it is needed to keep the focus, be creative, motivate the team
and stay strong. These are characteristics of resilient professionals, increasingly called upon and
important for the new organizations. In this research are presented the definitions of resilience, as well
as an analysis of the characteristics of resilient professionals highlighting their importance and their
contribution in various organizational situations. Through this article it can be identified the paths to
develop a resilient attitude, performing always assertive practices that inspires reliability. This article is
based on theoretical research through works and electronics articles, using thoughts of authors as, for
example, Campello, Cury and Piovan that are considered big propagators of resilience.
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1 INTRODUCAO

Vive-se uma era na qual se espera muito das pessoas em todos os ambitos.
Seja no profissional, ou pessoal, o ser humano esta sempre sendo cobrado a atingir
as expectativas depositadas nele. Por esse motivo, a resiliéncia ganha notoriedade
no cendrio empresarial, porque ela € a habilidade de se reerguer perante situacdes

desaforaveis ou traumaticas. Devido a essa pressao instaurada pela sociedade, o
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ser humano resiliente consegue descobrir maneiras e originar solugcbes para
encontrar a melhor saida e voltar a ter o controle da situacgéo.

Este artigo € um estudo sobre a origem e 0s diversos aspectos nos quais a
resiliéncia se aplica, desde o seu surgimento, quando fisicos estudavam materiais
gue apesar de sofrer grande pressao, eles voltavam ao seu estado natural, até os
dias atuais, quando o assunto esta cada vez mais sendo debatido, utilizando
referéncias e analises da psicologia dentro do contexto organizacional e corporativo.

A problematica que levou a elaboracdo deste artigo foi de buscar uma
resposta para a seguinte pergunta “Como ter uma atitude resiliente perante as
adversidades do mundo corporativo?” E foi através desta pergunta que o trabalho foi
desenvolvido.

O estudo segue apresentando as caracteristicas dos profissionais resilientes,
identificando quais séo as atitudes, posicionamentos e principais qualidades. Pedras
no caminho sao encontradas por todo ser humano em sua jornada, seja profissional
ou pessoal. A grande questdo é como as pessoas lidam com essas barreiras, e
quais as suas atitudes perante elas. Resilientes estdo sempre em busca do sucesso,
e sabem que ndo adianta desistir na primeira porta fechada, ou recusa inesperada.

Serdo abordadas as vantagens em ser resiliente, descrevendo os talentos e
habilidades individuais, e demonstrando a capacidade dos lideres resilientes como
influéncia na equipe, usando seu poder de persuasdo e motivacdo sob seus
liderados. A necessidade das organizacOes em reter o capital intelectual, ja que este
é parte fundamental em periodos de crises que toda organizacdo sofre em alguns
momentos da sua vida.

A visdo holistica das organizacdes sob os colaboradores é de grande
importancia neste contexto, pois para ser resiliente, € necessario uma base para se
apoiar. Ela pode ser encontrada em diversos lugares ou pessoas, entretanto, se a
organizacgéo for essa base, o colaborador tem grandes chances de desenvolver a
resiliéncia e lutar pela organizacédo e estar com ela. Atividades de interacdo pessoal
e profissional ajudam a construir essa base de confianca, pois o ser holistico &
entendido como um quebra cabeca, com varias pecas diferentes que se encaixam e
resultam num belo desenho.

Este artigo ira abordar a relacdo do empreendedorismo com a resiliéncia, pois

muitas pessoas tém o desejo de possuir 0 proprio negocio e nem sempre atingem o
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sucesso esperado. Pontualmente, eles tentam novos negdcios, duas ou mais vezes,
até alcancar o almejado éxito profissional. Essa teimosia, ou insisténcia também é
uma caracteristica resiliente, jA que €& sempre preciso tentar novamente até
descobrir a maneira correta de fazer e aplica-la no negocio. E importante também
notar que o empreendedor resiliente ndo € um sonhador que toma atitudes e realiza
acOes de forma irresponsavel. O empreendedor resiliente utiliza aprendizados com
0s erros cometidos e usa a criatividade para prosperar sua organizacao.

Serdo descritas alternativas de como utilizar a resiliéncia na gestao de
conflitos organizacionais internos, e gestao de crises. Empresas sdo compostas por
pessoas com desejos, vontades e personalidades diferentes. Lideres resilientes
sabem que precisam de uma equipe estruturada e devotada, pois esse € o ponto de
partida para a superacao de atribulagdes cotidianas.

O estudo foi embasado em uma pesquisa tedrica, utilizando profissionais
renomados que contribuem para o avanco da administragéo e do profissional como

ser humano, como por exemplo: Chiavenato (2003), Carmello (2008), e Cury (2008).

2 EVOLUCAO E CONCEITO DA RESILIENCIA

O conceito de resiliéncia oriundo da fisica € a “capacidade de um material
voltar ao seu estado normal depois de ter sofrido tensdo”. Esse é um termo usado
para definir pessoas que tém a capacidade de superar as adversidades da vida, por
mais fortes e traumaticas que elas sejam. “Os resilientes sao aquelas pessoas que
passam por dificuldades, como todo mundo, s6 que a reacdo deles ndo € igual a de
todo mundo (...)” afirma a psicéloga Marisa de Abreu (2014). O termo resiliéncia é

novo, e tem sua origem no latim no verbo Relisire, ou seja, “saltar para tras”, “voltar
ao estado natural” (CARMELLO, 2008).

[...] resiliéencia é a capacidade de se antecipar — e se ajustar —
continuamente a profundas tendéncias seculares capazes de abalar de
forma permanente a forca geradora de lucros de um negécio. A capacidade
de reinventar modelos de negécios e estratégias de forma dindmica a
medida que mudam as circunstancias. (CARMELLO, 2008, p. 56)

O cientista inglés Thomas Young foi um dos primeiros a usar o termo

resiliéncia, quando estudava a relagcéo entre a tensdo e a deformacao de barras
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metalicas, em 1807. Resiliéncia para a fisica &, portanto, a capacidade de um
material voltar ao seu estado normal depois de ter sofrido tensdo. Na psicologia, 0
individuo resiliente é aquele que se sobressai em momentos de pressao
conseguindo assim tirar um melhor proveito de sua competéncia, inteligéncia e
saude. O conceito da resiliéncia foi empregado na administracdo a partir de 1974.
Empresas e colaboradores s&o caracterizados como resilientes, quando eles
possuem praticas e dispdem de atitudes motivadoras, otimistas e responsaveis com
o todo. Para a administracdo, a resiliéncia é identificada em colaboradores que
possuem a habilidade de se sobressair em situacdes desfavoraveis, usando a sua
criatividade e capacidade de motivar seus colegas buscando reverter a situacéo.
Ndo se pode falar sobre resiliéncia sem antes abordar a inteligéncia
emocional e capital intelectual e humano. Afinal de contas, a resiliéncia provém de

uma boa base dessas vertentes.

3 CAPITAL INTELECTUAL

A origem do Capital Intelectual surgiu com a Sociedade do Conhecimento,
caracterizada por uma série de mudancas e transformacdes. Peter Drucker (1996),
em seus trabalhos cientificos analisou o poder da informacdo como originaria de
acOes de sucesso, essenciais a criacdo e permanéncia das organizacdes no
mercado.

Quanto mais cedo obtivermos informagbes antecipadas, maiores serao as
chances de criar, planejar, controlar, solucionar ou oportunizar o momento. O capital
intelectual engloba conhecimentos adquiridos e acumulados de uma organizacgéo, ou
seja, os conhecimentos acumulados de uma empresa inerentes a pessoas, projetos,
patentes, sistemas, metodologias e a interatividade do ativo humano com a missao
da empresa.

Um profissional resiliente deve possuir um capital intelectual muito vivo, pois
certamente ajudarda como estrutura e trampolim nesse novo salto de recuperacéo
organizacional. Chiavenato (2003) diz que capital intelectual é a soma de tudo o que
se sabe. Em termos organizacionais, 0 maior patriménio de uma organizacédo € “algo
qgue entra e sai pelas suas portas todos os dias”, ou seja, sdo 0s conhecimentos que

as pessoas trazem em suas mentes — seja sobre produtos, servigos, clientes,
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processos, técnicas, e outros. Sendo assim, em periodos complicados, quando a
crise parece nao ter solucdo, os profissionais que possuem maior capital intelectual
certamente se destacam e mostram o poder da resiliéncia, sugerindo alternativas
dentro dos limites e poderes da organizacdo, ja que eles possuem total
conhecimento da mesma, sabendo o que sera possivel ou nao.

Uma outra importante vertente da resiliéncia nas organizacdes esta
diretamente ligada a Inteligéncia Emocional. O conceito de Inteligéncia Emocional -
IE foi apresentado a comunidade cientifica pelos psicologos Salovey e Mayer (1990,
p. 189), em um artigo tedrico, como sendo “a capacidade do individuo monitorar os
sentimentos e as emog¢des dos outros e os seus, de discrimina-los e de utilizar essa
informacdo para guiar 0 proprio pensamento e as acdes”. A relacdo entre as
inteligéncias intrapessoal e — exame e conhecimento do préprio sentimento —
interpessoal — capacidade de ler humores intencées e desejos dos outros - é
explorada por diversos pesquisadores. Para Solms (APUD TAYLOR; BAGBY, 2000),
as duas inteligéncias estdo intimamente relacionadas, pois estando atento aos
proprios sentimentos, é possivel estar sintonizado aos sentimentos alheios, fazendo-
se uso de uma espécie de “sexto sentido”. A arte de motivar-se a si mesmo e néo
desistir diante das frustracées relaciona-se com a inteligéncia emocional. E preciso
controlar-se e direcionar as emoc¢des para que supere situacdes especificas.

No livro, Inteligéncia emocional, o escritor Daniel Goleman (1998), fornece
dicas preciosas para aumentar a inteligéncia emocional. Observam-se algumas
delas:

1. Autoconsciéncia - Reconheca seus sentimentos negativos. Assuma 0 que
esta sentindo e ndo camufle. Ficar a mercé dos sentimentos, possivelmente o levara
a agir de forma compulsiva.

2. Lidere suas emogbes - Quando a tristeza, a ansiedade e a irritabilidade se
apresentar, saiba que vocé pode mudar a situagdo nao se deixando vencer. Use a
reflexdo a seu favor.

3. Automotivacdo - Tenha sempre expectativa e perspectiva na vida. Sonhe!
Lembre-se de que a realizacdo de seus sonhos conta também com o bem estar das
pessoas que estdo ao seu redor. Nao vale pensar s6 em voceé.

4. Compreenda as pessoas - Quando enxergamos nossas falhas, fica mais

facil tolerar as falhas dos outros. A empatia € fundamental. Empatia vem do grego
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empatheia, e significa "entrar no sentimento”. Todos nds podemos desenvolver a
habilidade de perceber a experiéncia subjetiva de uma pessoa. Ser empdtico te
ajudara a viver com mais leveza.

5. Habilidade de relacionamentos inter-pessoais . E conseguir manter um
bom relacionamento com colegas de trabalho, familiares, vizinhos. Ser uma pessoa
carismatica e bem quista.

Dentro destas areas, a de autoconhecimento emocional, controle emocional e
automotivacdo estdo ligadas a Inteligéncia Intra-Pessoal, enquanto que as demais
estdo ligadas a Inteligéncia Inter-Pessoal. A inteligéncia emocional é fundamental
nas relacdes de trabalho, no desenvolvimento pessoal e no convivio familiar e com
0s amigos. Por isso, muitas empresas desenvolvem suas atividades focando na
interpretacéo e utilizacéo da inteligéncia emocional como fator produtivo. E inevitavel
pensar em resiliéncia ao se deparar com o tépico “Automotivagao”.

Apenas profissionais com amplo controle de suas emocgoes, aliado a uma boa
relacdo com toda a organizacdo, desde a presidéncia, geréncia, até as areas
operacionais, desenvolvem essa capacidade de automotivacéo e foco na solucao do
problema. Geralmente, lideres e gerentes, desenvolvem essas habilidades, pois
internalizam a necessidade de ser um exemplo e inspirar confianga nos demais.
James Hunter (1998), o autor do livro: O monge e o0 executivo, afirma que as
pessoas pedem demisséo de seus chefes e ndo de suas empresas.

Pessoas emocionalmente inteligentes, que ocupam cargos de confianca e de
lideranca, motivam muito mais sua equipe, focam em soluc¢des, ndo em problemas e
sdo mais influentes. Quando a Inteligéncia emocional esta baixa, os relacionamentos
duram pouco, as familias tornam-se desestruturadas, pessoas gastam seu dinheiro
de maneira desequilibrada e sofrem muito além do inevitavel. Criancas,
adolescentes, jovens e adultos, precisam mais do que nunca desenvolver a
capacidade de administrar suas emocodes frente as frustracdes e obstaculos da vida

moderna.
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3 O SER HOLISTICO

A administracdo baseada no ser holistico internaliza a idéia de que o ser
humano ndo pode ser entendido através de uma analise separada de suas
diferentes partes. Egri e Pinfield (1998) entendem que, ao visualizar as organizacdes
como organismos, implicitamente estd-se admitindo que sua sobrevivéncia
continuada, depende de um relacionamento interativo e interdependente, dela com o
seu meio ambiente. As organizacdes que aplicarem modelos holisticos no seu
gerenciamento diario s6 tém a ganhar, pois as desigualdades sociais e 0s
desequilibrios ecolégicos aumentaram consideravelmente com as praticas
comerciais que contemplam a maximizacédo de retorno do capital somente para os
acionistas e "socializacdo dos custos” para todos (VERGARA & BRANCO, 2001, p.
26; EGRI & PINFIELD, 1998).

Esse novo olhar sob as organizacbes da a perspectiva de que cada
colaborador é peca importante no sucesso da organizacao, e como seres resilientes,
a pulsacdo do negocio estara sempre vibrante e intensa. Atualmente, foram
identificados trés modelos de empresas, delineando as suas atitudes e relagcdes com
seus colaboradores. Sd0 as empresas vivas, empresas amigas da familia, e
empresas humanizadas.

Empresas vivas sdo as que agem como comunidades humanas, conduzem
suas acdes com responsabilidade perante 0 meio ambiente e estimulam a visédo de
longo prazo, indo muito além dos interesses econdémicos imediatos (GEUS, 1998).

Empresas amigas da familia, na concepc¢éo de DenDulk et al. (APUD REGO;
SOTO, 2004), sdo aquelas que demonstram preocupacdes com as relacdes
familiares de seus colaboradores, oferecendo horéarios flexiveis, salas de
amamentacao, creches, bons programas para criancas e idosos, licencas-
paternidade, servicos de guarda apos o horario escolar, esquemas de interrup¢éo de

carreira e licenca maternidade para as mulheres que adotam bebés.

A empresa humanizada € aquela que, voltada para seus funcionarios e/ou
para 0 ambiente, agrega outros valores que ndo somente a maximizacao do
retorno para os acionistas. Realiza acdes que, no ambito interno, promovem
a melhoria na qualidade de vida e de trabalho, visam a construcdo de
relacdes mais democraticas e justas, mitigam as desigualdades e diferencas
de raca, sexo ou credo, além de contribuirem para o desenvolvimento das
pessoas sob 0 aspecto fisico, emocional, intelectual e espiritual. Ao focalizar
0 ambiente, essas ac¢des buscam a eliminagéo de desequilibrios ecoldgicos,
a superagédo de injusticas sociais, 0 apoio a atividades comunitarias; enfim,
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0 que se convencionou chamar de exercicio da cidadania corporativa.
(VERGARA E BRANCO 2001 p. 21)

Todos os trés tipos de empresa possuem um cuidado com o colaborador e
oferecem um suporte estrutural nas suas relacdes. Esse tipo de atitude é identificado
como base no desenvolvimento e formacdo de criancas resilientes. Quando elas
sofrem algum tipo de trauma, o apoio dos pais, tios, avos, professores, ou seja,
alguém que dé algum tipo de suporte necessario a essa crianga para que ela possa
se recuperar. Sendo assim, esse tipo de atitude ajuda a despertar o senso resiliente
dos colaboradores, pois eles sentem que tém apoio da organizacdo, estao lutando a
mesma luta e o objetivo € unico.

O grande escritor brasileiro Augusto Cury (2008) comenta sobre a resiliéncia,
fazendo uma conexdo com a psicologia estudada. A resiliéncia é uma vertente da
psicoadaptacao e ela esta inserida no Codigo da Resiliéncia.

A dor, as derrotas, as lagrimas, devem ser sempre evitadas, mas ninguém
vive continuamente em céu de brigadeiro. Como turbuléncias sé&o

inevitaveis até em dias de céu claro deveriamos uséa-las para expandir
nossa maturidade resiliente. (CURY, 2008)

No seu livro, Augusto Cury cita 7 itens que se precisa aprender para se

decifrar o Cédigo da Resiliéncia:

1. Ninguém é digno do pddio se ndo usar os fracassos para alcanca-lo.

2. Ninguém é digno da maturidade se ndo usar suas incoeréncias para produzi-
la.

3. Ninguém é digno da salde psiquica se ndo usar suas crises, angustias,

fobias, humor depressivo, para destila-la.

4. Nenhum ser humano ou nenhuma empresa ou instituicdo sera digna do
sucesso se desprezar suas derrotas, vexames, percalcos, acidentes de percurso.

5. Dar as costas para as adversidades é a pior maneira para supera-las.

6. Fazer a mesa redonda do Eu para reunir nossos pedagos, manter nossa
integridade, debater com nosso desespero, questionar NOSSO pessimismo,
estabelecer estratégias de superacao.

7. Uma pessoa determinada, que ndo desiste de seus sonhos, que nao abre

mao de ser feliz, apesar do seu caos, tem muito mais chance de usar seu caos
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como oportunidade criativa. Alguns aspectos da teimosia ndo sdo saudaveis, mas
nao ha duvida de que uma pessoa resiliente tem boas doses de teimosia.

Desses itens citados, alguns se aplicam diretamente ao mundo corporativo, e
auxiliam na constante busca da resiliéncia organizacional. Na fala do autor “ninguém
é digno de pddio se ndo usar os fracassos para alcancé-lo”, ele faz referéncia ao
gigante oceano que é o mercado, e as constantes batalhas encaradas nesse oceano
para que as empresa sobrevivam. Grande parte das organizacbes ja fechou
negocios que deram prejuizo, ja realizou parcerias que mancharam o nome da
organizacéo, j& promoveu divulgacdes que ndo obtiveram o éxito esperado, ou até
mesmo, ja contrataram profissionais que ndo renderam o esperado ou abandonaram
0 barco “em meio a tempestade”.

Todos esses percalcos sdo encarados o tempo todo, pois ndo existe mercado
estatico, e nem negdcio que ndo venha a ser ameacado pela concorréncia. A grande
licdo resiliente nesse caso é aprender com os erros, falhas, situacdes inesperadas.
Encarar todas essas dificuldades, e olhar para elas tentando entender o que
ocorreu, qual a maior falha em todo o processo, e de que forma a organizacao deve
se proteger para que uma situagdo como essa nao volte a ocorrer. Ao falar sobre o
enfrentamento desses problemas e da busca pela resolu¢cdo dos mesmos, chama-se
atencdo para os itens 4 e 5 também, em que é falado que desprezar tais situacdes
nao pode ser feito quando se quer se tornar um ser resiliente. O item 7 também é
claramente aplicavel ao mundo corporativo. Quantos e quantos casos ja foram
publicados, sobre empreendedores que falharam ndo apenas em um, mas em dois,
trés negocios, e sé obtiveram éxito no seguinte? A boa dose de teimosia citada esta
justamente neste caso. Ndo ceder e fraquejar na primeira grande dificuldade.
Barreiras sdo impostas para serem superadas. Aliando a vontade de vencer com a
inteligéncia em absorver todo o aprendizado nas falhas anteriores, as chances de

triunfo sé tendem a crescer.

As crises financeiras podem ser tdo dramaticas quanto os traumas da
infancia. Alguns faliram uma vez, perderam seus nomes, sentiram-se
profundamente envergonhados, desanimados e desacreditados por eles
mesmos. O ‘Eu’ deles foi para a platéia, tornaram-se espectadores da vida,
nunca mais assumiram seu papel no palco psiquico. Outros faliram uma,
duas trés, ou mais vezes. Foram marcados, excluidos, zombados, mutilados
socialmente, tachados de irresponsaveis, mas ndo se curvaram, Mesmo
sem forcas, ndo se tornaram escravos das suas derrotas. Deram um
choque de gestdo em suas mazelas. (CURY, 2008)
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O autor reforga a idéia do quéo dificil e dolorosa as perdas ou falhas sdo, mas
sempre indicando que o resiliente ndo se martiriza se sentindo fraco ou culpado.
Apesar de todo o julgamento alheio e presséo por resultados ou vitérias, todo ser
humano € falho e esta suscetivel a cometer erros. A grande questao € saber como

aplicar a resiliéncia e resgatar o controle psicolégico.

4 O EMPREENDEDOR RESILIENTE

Precisamos de executivos e supervisores resilientes e que saibam como
gerenciar a mudanca de uma maneira conscientemente competente. Eles
devem implementar mudancas com éxito para si e para outros, aplicar
consistentemente 0os mecanismos que usam e ser capazes de se referir a
esses métodos como uma disciplina estruturada, para que o0s outros
possam aprender e aplicar as mesmas estratégias. (CARMELLO, 2008,
p.51)

Empreendedores possuem um senso de resiliéncia muito interessante e
especifico para a area. Dois professores de administracdo da Universidade Stanford,
Jeffrey Pfeffer e Jim Collins (2014), realizaram um estudo para descobrir o que
discerne pessoas determinadas e bem sucedidas de outras que nao tiveram tanto
prestigio. Dentre diversas coisas, eles concluiram que a resiliéncia era um dos
fatores mais determinantes em pessoas que se destacam. Afinal, ndo € como se
todos ndo sofressem adversidades — todos sofrem — mas somente alguns sao
capazes de levantar e seguir em frente. Persisténcia € o que conta, € preciso
alimentar a capacidade de se recuperar com rapidez e fortalecer a mente. Algumas
caracteristicas importantes sobre pessoas resilientes de acordo com a pesquisa séo
as seguintes:

1. Eles ndo dao ouvidos a pessoas negativas — em qualquer ambiente, nés
escutamos bons e maus conselhos. Ao expormos ideias, pessoas serdo contra e
outras serdo a favor. Porém, algumas sempre imprimem opinides negativas e
pessimistas. O proprio subconsciente atua como uma balanca, e os resilientes
sempre pendem pro lado otimista e por esse motivo ndo se abalam com as famosas
“pedras no caminho” e lutam até o fim a fim de triunfar.

2. Eles tém uma comisséo pessoal de consultores — profissionais resilientes nao
sdo orgulhosos e buscam ajuda sim. Eles sabem que opinides externas podem

ajudar no surgimento de uma nova ideia ou ddo um clardo de luz onde s6 se via
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escuriddo. Sejam terapeutas, coachings®, ou seu melhor amigo, o que importa sdo
as ideias e opinides que essas pessoas propiciam.

3. Elas se sentem a vontade quando ndo sabem sobre algo — os resilientes
buscam sempre aperfeicoamento, seja na oratdria ou na confianca ao falar em
publico. Improvisacdo também é uma ferramenta que resilientes dominam, e pode
ser aperfeicoada com aulas de teatro.

4. Elas sabem lidar com empecilhos — como todo mundo, os resilientes também
se pegam em momentos de duvida ao encontrar alguma dificuldade. Porém, eles
sempre buscam a melhor alternativa para sair dessas situacdes e nao se intimidam
com elas. O objetivo final € sempre a meta a ser atingida.

Observa-se que tais caracteristicas sao de facil absorcao, reforcando a nocao
de que para se tornar resiliente, ndo sdo necessarios grandes feitos e nem severos
estudos. Apenas a internalizacdo da idéia e préatica dessas premissas.

Para Cimbalista (APUD TEIXEIRA; QUEIROZ, 2007), o valor da empresa esta
expresso na satisfacdo do trabalhador pelas conquistas pessoais no trabalho. A
empresa e 0 emprego simbolizam a compensacdo pelo esforco despendido, o
retorno do valor de seus atos e cumprimento de objetivos. Individuos trabalhadores
estdo vendendo suas almas por valores ditados pelo mercado em troca da
satisfacdo imediata. Sendo assim Cimbalista faz anélise desse fendmeno de que se
vive numa “sociedade de consumo” globalizada que se desfaz do sentido anterior de
uma “sociedade de produtores”.

Pesquisando sobre o perfil do novo profissional, percebe-se que a cada ano,
as empresas estdo descobrindo que nao basta ser excelente tecnicamente, mas é
preciso também, que o profissional seja maduro emocionalmente e que tenha
flexibilidade de se adaptar as mudancas; capacidade de trabalhar em equipe e
manter um bom relacionamento com o0s colegas; que consiga comprometer-se de
fato com o0s objetivos; que seja um empreendedor dentro da empresa; que
resultados efetivos sejam gerados; que seja assertivo; seja um lider eficaz; ético;
entre outras coisas. E isso vale para todas as areas (PEDROSA APUD APUD
TEIXEIRA; QUEIROZ, 2007).

® Coaching indica uma atividade de formagcao pessoal em que um instrutor (coach) ajuda o seu cliente
(coachee) a evoluir em alguma area da sua vida.
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O mercado muda dia ap6s dia, requisita cada vez mais profissionais
resilientes, com qualidades esperadas por essas grandes organizagcdes, como por
exemplo, a capacidade de motivar e integrar a sua equipe, criando uma base sdlida
para reagir as demandas do mercado. A expectativa € de que esses profissionais
assumam uma posicdo de lideranca e ndao tenham medo de enfrentar todos os
percalcos que certamente serdo encontrados durante a existéncia da empresa.

De acordo com Carmello (2008) no mundo empresarial, a cada dez projetos
de mudanca, apenas um da certo. "O resiliente ndo espera a crise acontecer para
fazer algo, ele se antecipa as mudancas, porque esta sempre ligado ao que
acontece no mercado, fora da empresa. E o que mais se espera dos profissionais
hoje”.

Continuando com Carmello (2008) o resiliente otimiza sua energia,
registrando 0s recursos pessoais e coletivos existentes, reconhecendo problemas e
limitacGes a enfrentar e comunicando seus sentimentos e ideias de maneira clara,
objetiva, honesta e transparente.

Nesse ponto o ser holistico fala mais alto, pois € quando se entende que o
trabalho representa um valor muito importante para esse ser, e por esse motivo, a
influéncia em todas as outras relacdes € diretamente pontual. A organizacdo tem o
papel de se preocupar com o todo desse ser, pois dessa forma a mesma consegue
extrair 0 maximo da sua producdao, satisfacdo e motivacao.

O lider resiliente consegue identificar quando seu colaborador ndo esta dando
100% da sua capacidade, e tem o dever de descobrir em qual ponto ele ndo esta
harmonioso e tentar ajuda-lo a encontrar a solucdo. O lider resiliente também tem a
caracteristica de ser extremamente tolerante a mudanca. Ele entende que os
imprevistos fazem parte da rotina e por isso ndo perdem o controle diante da
primeira dificuldade, afirma Diana Coutu (APUD TEIXEIRA; QUEIROZ, 2007).

O ser resiliente ndo é um visionario, teimoso que vive sonhando que as coisas
dardo certo, quando certamente nao irdo. Nao condiz com o perfil ter um otimismo
exacerbado ou falsas esperancas. Ele é acima de tudo realista, e por esse motivo
inspira a confianca de todos os seus liderados. E impulsionador quando tem que ser,
guando sabe que o triunfo depende do algo mais de cada colaborador, e é sincero,

ao conter a empolgacao quando as coisas nao estao no caminho certo.
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O conceito de resiliéncia tem ganhado muita for¢ca atualmente, pois tem sido
demonstrado que esse é o caminho para enfrentar as dificuldades do dia a dia de
todos. Existe um ditado que referencia os batimentos cardiacos e se aplica ao ser
resiliente; “a vida é como os batimentos cardiacos — se ndo houver altos e baixos,
significa que vocé esta morto”. O profissional resiliente sabe que os altos e baixos do
mundo corporativo acontecem diariamente e ndo se permite abater ao se deparar
com esse tipo de situacdo. A falta de resiliéncia dos colaboradores, geralmente é o
estopim para pequenos ou grandes conflitos internos nas organizacbes. Pequenas
alteragcbes, como uma mudanga organizacional, alternancia de lideranga, ou
demisséo/admissédo de colaboradores pode interferir diretamente na producdo e
desempenho de colaboradores, ou equipes de trabalho. Num mercado de trabalho
tdo competitivo como 0 que se tem hoje, adaptar-se a essas pequenas mudancas
corporativas € situagcdo indispensavel para o colaborador que tenha ambicdo e
vontade de se tornar um lider, gestor ou presidente. Partindo do principio de que o
colaborador tenha total habilidade em lidar com essas adversidades, existem
problemas maiores que todas as empresas passam no seu exercicio. Recessao
financeira, crise no mercado, demissdo em massa, clima de inseguranca, e outros.
Todas essas situacbes abalam o ser humano, e o principio da resiliéncia esta na
capacidade de lidar com essas situacdes sempre buscando a melhor saida, se
mantendo consciente, sagaz e proativo. O individuo nao resiliente ndo desenvolve a
capacidade de superar os conflitos que geram estresse e cansago e, em
consequéncia, sofre com as mais diferentes doencas psicossométicas, podendo
contagiar o ambiente com mau humor, depressao e até sindrome de panico. Ou até
mesmo resultando em constantes faltas ao trabalho e brusca queda da
produtividade.

Geralmente em situagcées que demandam mais do colaborador, as outras
vertentes que o tornam completo s&do diretamente afetadas, como as maiores
jornadas de trabalho que deixam o individuo cada vez mais distante da sua familia,
Ou a pressao em entregar resultados que o deixam mais estressado e resultam em
algum tipo de enfermidade de cunho emocional, como gastrite, hipertensdo, ou até
mesmo a sindrome do panico. Observa-se que a resiliéncia é “a capacidade que tem
um ser humano de enfrentar e de se recuperar psicologicamente, quando submetido
as adversidades, violéncias e catastrofes na vida” (PINHEIRO APUD RANEA, 2014),
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e realizando uma comparacao, o equilibrio humano se assemelha a estrutura de um

prédio, que pode se danificar, se a pressao for superior a resisténcia.

5 GERENCIAMENTO DE CONFLITO: COMO A RESILIENCIA ATU A

De acordo com Piovan (2010), a vida d& opcdes e escolhas, cada uma com
sua consequéncia. No ambiente corporativo, as escolhas sempre afetam todos os
colaboradores que atuam diretamente ou indiretamente no negoécio. Essas escolhas
possivelmente geram conflitos que precisam ser gerenciados para que nao se

tornem algo sem controle.

[...] tomar atitudes para mudar o que nado funciona na empresa e assim ter
um melhor ambiente de trabalho. Outra é mudar a si mesma, internamente,
para serem capazes de conviver com essas situacbes da melhor forma
possivel. Outra escolha é mudar de empresa, se ndo houver como muda-la
nem bastar mudar a si mesmo. Por fim, ha também a escolha de continuar
sofrendo e ndo fazer nada a respeito, que é a escolha dos submissos [...]
(PIOVAN, 2010, p. 40-41)

Para que o gerenciamento de conflitos ocorra com sucesso, é necessario
conhecer a forma de administra-lo e entender todo o processo do conflito, que
ocorre em cinco etapas. A primeira se trata do conflito latente, € uma situacdo néo
ocorrida, porém mostram condi¢gBes suficientes para ser desenvolvida. O segundo
se refere ao conflito percebido, em que o0s envolvidos percebem o que esta
ocorrendo. Ja o terceiro se trata do conflito sentido, no qual o0 mesmo se torna
emocao. O quarto € o conflito manifesto, em que ha a busca para a solucdo do
mesmo. E o0 quinto e Ultimo sdo as consequéncias trazidas pelo conflito, ou seja,
como ele foi resolvido. Se isto ocorrer de forma positiva, trazendo beneficios a todos,
significa que a administracdo do mesmo foi de sucesso. Ja se as questdes do
conflito ficaram oprimidas, correndo o risco de a situacao reincidir de maneira mais
intensa, a administracao foi insatisfatéria. (GUERRA et al.,2011).

A pessoa em posicdo de lideranca, seja ela qual for, é a responsavel pela
administracdo do conflito, e deve aplicar quatro estratégias, sendo elas:
acomodacédo, dominacdo, compromisso e solucao interativa dos problemas, em que
ird utilizd-las conforme a situacdo apresentada. Na acomodacdo ha o encobrimento

do conflito, visando harmonia, porém pode estar ressurgindo a qualquer momento. A
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dominacéo se trata da disputa pelo poder, que um perde para que 0 outro possa
vencer, isso é, prevalece a decisdo de quem tem maior representatividade. O
compromisso surge quando cada integrante resolve ceder um pouco, logo estara
renunciando questdes com relevancia menores e, preservando a esséncia. E
finalmente na solucéo interativa dos problemas, ha um acordo que satisfaca ambas
as partes. (GUERRA et al.,2011).

Lidar com os conflitos organizacionais € papel fundamental do lider resiliente.
E muito importante que nenhuma das partes se sinta inferior a outra, pois, as
relacbes ndo podem ficar estremecidas. Como contar com uma equipe preparada e
disposta a enfrentar toda e qualquer adversidade organizacional, quando nao se
pratica uma politica de boa gestdo de conflitos, sempre visando a sobrevivéncia da
empresa no mercado, e o bem estar de todos os funcionarios? Esse é o grande
desafio do lider, e a resiliéncia € muito importante para apoiar tais decisdes. E
interessante também, que o colaborador que esta passando por esse conflito, tenha
a capacidade de supera-lo através da resiliéncia. Muitas vezes lideres tém idéias
nao compactuadas pela alta direcdo da organizacéo e precisam lidar com entrave. O
lider resiliente ndo se abala diante dessas situacoes, e entende que possivelmente a
sua idéia ndo seja a de melhor aplicabilidade no momento. Ouvir e ser receptivo com
propostas alheias sdo caracteristicas de bons lideres, e principalmente, lideres
resilientes.

Nem sempre os conflitos organizacionais sdo considerados problemas que
geram preocupacdo. Eles possuem carater positivo quando utilizados como fatores
desencadeantes de mudancgas pessoais, grupais e organizacionais. Cabe sempre ao
lider, que aqui se espera ser sempre resiliente, conseguir caminhar por essa
estrada, identificando os pontos positivos que podem ser aplicados e multiplicados.
Alguns motivos que podem resultar numa ma gestdo de conflitos, pode ser a
inexperiéncia, falta de interacdo com a equipe, auséncia de dialogo, dificuldade de
comunicacao, falta de autoridade, bom senso e sabedoria. Uma equipe solida e sem
conflitos € extremamente determinante numa gestdo baseada nos principios da
resiliéncia, pois como ja foi estudado, uma organizagdo que possui uma base sélida
de colaboradores comprometidos e empenhados possui grandes chances de

atravessar crises sem grandes sequelas.
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5.1 GESTAO DE CRISES

Aprender a lidar com o gerenciamento de crise é tarefa imprescindivel para
lideres resilientes. Existem diversos meios utilizados que incrementam a postura e
maneira de como se comunicar com colaboradores e os stakeholders®. O objetivo
principal pretendido pelas organizacbes € resolver o problema, sem prejudicar a

imagem, os clientes, fornecedores, e todos que lidam diretamente com o negaocio.

Em situacbes de conflito de interesses, as pessoas ficam preocupadas,
desconfiadas e menos receptivas a comunicacao, porém tendem a ouvir e
compreender mais facilmente mensagens nas quais percebem a presenca
de elementos valorizados de confiangca, comunicacao nao-verbal positiva,
endosso de terceiros de reconhecida credibilidade publica, entre outros
reforcos. A esse tipo de comunicacdo planejada e formulada a partir de
teorias do comportamento da-se ao nome de comunicacao de risco, e seu
uso é fundamental em situagdes de crises. A crise € um evento especifico e
inesperado, que cria altos niveis de incerteza e ameaca as empresas € aos
seus publicos e geram grande pressdo por respostas sobre as suas causas
e consequéncias. (SILVA NETO, 2012, p. 179)

Ser resiliente em gestdes de crise é 0 que toda organizacdo deseja, ja que é o
momento em que as dificuldades inesperadas aparecem com um grande potencial
de abalar toda a imagem e credibilidade construida pela organizacdo. Aplicar
estratégias, atitudes e conceitos resilientes ddo o suporte necessario junto com as
técnicas de comunicacdo em gestdo de crises. Media trainning® é uma ferramenta
muito utilizada para a preparacdo de lideres dispostos a superar crises contando
com sua boa comunicacéo, atitude resiliente, postura adequada, dentre outros.
Empresas no ramo da aviacdo precisam de uma equipe resiliente, e de um bom
plano de risco, pois acidentes aéreos ndo sdo comuns, mas quando acontecem
geram uma grande visibilidade, a cobranca por respostas rapidas, seguras e
convincentes € grande. Esse é o0 primeiro passo para que a imagem da organizacao
nao seja tao afetada e um trabalho maior de resgate precise ser feito. Demonstracao

de empatia e preocupacdo com os stakeholders®. é a chave para uma boa gestéo de

“ Publico estratégico e descreve uma pessoa ou grupo que fez um investimento ou tem acées ou interesse em uma empresa,
negocio ou industria.

® Ferramentas de comunicac&o, que tem a finalidade de preparar quem deseja se expor nos veiculos de comunicac&o.

¢ PUblico estratégico e descreve uma pessoa ou grupo que fez um investimento ou tem agdes ou interesse em uma empresa,

negécio ou inddstria.
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crise resiliente, na qual meses depois, 0s numeros da organizagdo nao serao

afetados por causa desses transtornos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A resiliéncia é uma pratica em constante evolugdo, cada vez mais as
organizacdes e os profissionais estdo estudando sobre ela e aperfeicoando suas
caracteristicas. Esta pesquisa buscou expor o que € a resiliéncia, como ela é
percebida em colaboradores e organiza¢dées. Qual a importancia em contar com
profissionais resilientes e que saibam aplicar a resiliéncia dentro do seu exercicio,
como esses profissionais em cargo de lideranca tém o poder de motivar, inspirar
seus liderados e como a organizacdo se sente mais preparada para enfrentar suas
batalhas diarias foram itens pontuados durante todo o estudo sobre a resiliéncia.

Foi identificado que a resiliéncia € notada e desenvolvida ainda quando
crianca, pois quando ela passa por algum tipo de dificuldade na sua vida, ela
consegue superar tal trauma com a ajuda de alguma base, seja ela a familia,
professor, amigo, ou um vizinho. Trabalhar a inteligéncia emocional e aperfeicoar a
ligacdo entre a cabega e o coragdo, € o caminho para incorporar atitudes resilientes
e se tornar um profissional mais confiavel e importante para a organizacéo.

A problematica foi respondida, pois diante dos estudos aqui apresentados,
varias praticas e maneiras de como absorver uma atitude resiliente, realizando a
conexdo com sua vida pessoal e profissional, buscando extrair o maximo da
capacidade do ser humano, aqui tratado como um ser holistico.

Conclui-se dessa forma, que a resiliéncia € necessaria para a vida de todo ser
humano, pois todos estéao sujeitos a sofrer algum tipo de adversidade. O simples fato
de todo ser vivo morrer, causa um tipo de situacdo indesejada. No mundo
corporativo essas adversidades acontecem com muito mais frequéncia e o0s
profissionais precisam cada vez mais absorver as caracteristicas resilientes e
coloca-las em pratica no seu dia a dia.

Ressalta-se que a pesquisa ndo esgotou o tema, porém, espera-se que a

mesma constitua base para as demais.
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