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HOME CARE, RELACOES SOCIAIS E MERCADO DE TRABALHO

Ana Cristina Lemos dos Santos Costal
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RESUMO

O conhecimento critico perante ao cotidiano perpassa por uma dimensdo da visdo sobre
educacao, salde, ética e o social que remonta aos primordios da civilizacdo humana quanto aos
ganhos obtidos historicamente determinados, desconhecendo-se um modelo fixo nas diferentes
sociedades. Dessa maneira, sdo construidas e reconstruidas as relac@es sociais tendo como base
as legislacdes e normativas vigentes para a funcionalidade do atendimento de Home Care no
mercado de trabalho que pressupfe integracdo de agOes voltadas para um atendimento
personalizado caracterizado pela ado¢ao humanitéaria e ética do ser social no agir do trabalhador,
profissional.Mesmo dentro de uma realidade social, esse processo, dar-se o enredar dos
trabalhadores (as) e os (as) diversos (as) profissionais nas respectivas funcdes e profissdes
contratadas pelas instancias, publico ou privado, no processo de trabalho que submetem as
contradi¢Oes decorrentes das relagOes entre o capital e o trabalho. Devido a atual situacdo
planetaria, vivenciada com a pandemia, Covid -19, uma nova tendéncia se realca a uma
mudanca de postura por parte de toda humanidade na busca de uma organizacédo individual e
coletiva a respeito as normas de condutas dos deveres e direitos humanos, civis, éticos, sociais
para a caminhada da cidadania no sistema capitalista.

Palavras-chaves: Etica- Mercado de Trabalho- Home Care

ABSTRACT

Critical knowledge in the face of everyday life permeates a dimension of the view on education,
health, ethics and the social that goes back to the beginnings of human civilization in terms of
historically determined gains, without knowing a fixed model in different societies. In this way,
social relations are built and reconstructed based on current legislation and regulations for the
functionality of Home Care care in the labor market, which presupposes integration of actions
aimed at personalized care characterized by the humanitarian and ethical adoption of the social
being in the acting of the worker, professional. Even within a social reality, this process, the
entanglement of workers and the various professionals in their respective functions and
professions contracted by the authorities, public or private, in the work process that submit the
contradictions arising from the relations between capital and labor. Due to the current planetary
situation, experienced with the pandemic, Covid -19, a new trend is highlighted by a change in
attitude by the whole of humanity in the search for an individual and collective organization
regarding the standards of conduct of human duties and rights, civil, ethical, social for the
journey of citizenship in the capitalist system.

Keywords: Ethics- Labor Market- Home Care

! Assistente Social graduadas em Servigo Social pela Universidade Catolica do Salvador- BA.
2 Assistente Social graduadas em Servico Social pela Universidade Catdlica do Salvador- BA

Cairu em Revista. Jun/Jul 2021, Ano 10, n° 16, p. 113- 127, ISSN 22377719



114

1 PROCESSO HISTORICO: RELACOES SOCIAIS E MERCADO DE TRABALHO

A historia é a interpretacdo da acdo transformadora do homem no tempo, assim, o
individuo pode construir um agir critico, que pode visar a transmissdo ou modificacdo da
heranca cultural com base no aprimoramento do conhecimento.

A reproducdo da forca de trabalho, mediante as a¢cdes que desenvolvem sejam do ponto
de vista material, ou sociopolitico e ideocultural, na medida em que suas a¢des também incidem
na formacéo de novos valores e forma de pensar expressam 0 modo de ser e ter de como sdo
desenvolvidas as relacGes sociais no cotidiano.

De inicio, podemos admitir que 0 homem € ser histérico, ja que suas acdes e pensamentos
mudam conformem o tempo, a medida que enfrentam os problemas ndo sé da vida coletiva,
como também das experiéncias pessoais, situacdes ocorridas, como nos momentos, atuais,
vivenciados mundialmente na conjuntura, covid-19, fez com que a popula¢do mundial mudasse
e repensasse 0 modo de interagdo, integracdo e socializacdo nas rela¢Ges sociais atingindo de
uma maneira geral as pessoas, todo o mercado de trabalho, isto é, a humanidade, e a
universalidade do ambiente do planeta Terra.

Contudo, as relacdes humanas sdo complexas e individualizadas, para pensar no
desenvolvimento da comunidade de modo consolidador com busca nas transformacdes para
uma qualidade de vida, o processo histérico nos aponta a analisar a nocao de bloco historico.

Segundo Gramsci (1975), os momentos da estrutura e superestrutura, organicamente
vinculados, “formam um bloco historico, isto €, o conjunto complexo contraditério e
discordante das superestruturas ¢ o reflexo do conjunto das relagdes sociais de producao”. Os
aludidos momentos mantém estreita e intima reciprocidade no interior do bloco histérico e é
precisamente tal unidade de contrarios que caracterizam o processo real.

A inteireza dialética das relacdes entre ditas instancias se resumem através do vinculo
organico assegurados por grupos sociais postos a servi¢o da superestrutura. Esta, por sua vez,
abrange duas esferas: a sociedade politica, ou seja, “o aparelho coercitivo para conformar as
massas populares ao tipo de producao e economia de determinado momento” e a sociedade
civil, que abrange o “conjunto dos organismos vulgarmente chamados privados”.

Trata-se de uma distingdo metodoldgica que ndo pode ser transposta mecanicamente por
uma formacdo social concreta, pois 0s dois momentos sdo indissocidveis e encontram-se

intimamente articulados. Sociedade civil e sociedade politica representam, pois, grandes
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instancias reunificadas em um mesmo corpo: o Estado. Em outras palavras, o Estado implica
uma hegemonia “encouragada” pela coer¢ao, uma direcao garantida de dominacgao.

Gramsci (2000) salienta que “a sociedade politica corresponde a fungdo de hegemonia
exercida pelo grupo dominante em toda sociedade e a fun¢do de “dominio direto” ou de
comando que se expressa no Estado e no governo juridico”. A hegemonia, por seu turno, se
mediatiza pela conjugacéo da forca e do consenso, que se equilibram alternadamente, para que
a forca pareca apoiada no consenso da opinido publica.

Os dois componentes do Estado, sociedade politica mais sociedade civil se entreajudam
e por vezes sao complementarios em tal grau, que na mesma organizacao pode estar inserida
tanto na sociedade politica quanto na civil. E o caso, por exemplo, do Parlamento, que é a
sociedade politica enquanto dita a legislacdo de um pais (coercéo) e civil, traduz e reproduz a
opinido puablica. Mesmo as instancias infra e superestruturais ndo sdo absolutamente
excludentes, sobretudo quando se trata de pessoas ou organizagdes. J& na Democracia, a
legislacdo de um pais (consenso), parte do principio onde o exercicio de governacdo, poder,
através do sufragio universal, cidaddos elegem os politicos, candidatos, representantes dos
partidos seguidos pelas normativas eleitorais.

As nocdes de coercdo e consenso adquirem um significado especial. Numa situacéo
histdrica global, ou seja, num bloco histdrico, a classe dominante procura ocultar a contradicdo
entre forcas produtivas e relagdes sociais de producéo, e exerce seu poder no seio das classes
subordinadas, sob duas formas. De um lado, mediante o consenso ou hegemonia,
primordialmente no seio da sociedade civil, utilizando a filosofia, a moral, os costumes o “senso
comum” para conformar as massas aos seus interesses. De outra parte, 0 poder é exercido ao
nivel da sociedade politica sob forma de ditadura (simples dominacdo pela forca). Tal
desdobramento permite compreender outra formulacdo gramsciana similar e complementaria:

dominacdo ou ditadura e direcdo ou consenso.

A supremacia de um grupo social manifesta-se de duas maneiras: como dominio e
como direcao intelectual moral. Um grupo social € dominante em relagdo aos grupos
adversarios que tende a liquidar ou a submeter mesmo a forca e € dirigente do grupo
aliado. Um grupo social pode e deve ser dirigente antes de tomar o poder (...), mas
quando no exercicio do poder e mesmo quando o tenha fortemente, torna-se
dominante, mas deve continuar a ser dirigente. (GRAMSCI, 1975, p. 94)

Assim, 0 momento da dominacéo, da coer¢do, da ditadura, sobre as classes adversarias
ndo basta por si s6 ao exercicio do poder: faz-se mister garantir a hegemonia, a coergéo, a

direcdo, mediante o consenso dos grupos sociais que Ihes sdo mais proximos.
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A hegemonia € assegurada, mercé do vinculo organico existente entre estrutura e
superestrutura, que por sua vez se mediatiza gracas a interveniéncia de certos grupos sociais
intermedidrios entre ditas instancias; os intelectuais.

Para Gramsci (1975) o critério de classificacdo dos intelectuais ndo esta ancorado sobre
as caracteristicas intrinsecas dessa atividade, pois, sob tal Otica, todos os homens sdo
intelectuais. Ele evoca que “homo faber” nao se pode dissociar do “homo sapiens” e que em
todas as atividades humanas, mesmo nas tarefas manuais, estd presente a intervencdo
intelectual. Acrescenta, ainda que “todo homem ¢ filosofo”, na medida em que todos cooperam
para sustentar ou modificar as concepg¢des de mundo e suscitar novos modos de pensamentos.

Com base nesse enfoque conceitual, o critério adotado para falar de intelectual é a funcéo
gue desempenha um grupo em sociedade, no complexo das relagdes sociais. Neste sentido, para
Gramsci, “todos os homens sdo intelectuais, mas nem todos os homens desempenham na
sociedade a fungao de intelectuais”.

Por isso, é preciso que cada cidadao incorpore esses principios como uma atitude préatica
diante da vida cotidiana, de modo a pautar por eles seu comportamento. Isso traz uma
consequéncia inevitavel: frequentemente o exercicio pleno da cidadania (ética) entra em colisdo
frontal com a moral vigente. Até porque a moral vigente, sob pressdo do interesse econdmico e
de mercado, esta sujeita a frequentes e graves degeneraces.

A logica do mercado reside na competicao, e ndo na cooperagdo. De acordo com isto, 0
mercado € tudo, e dentro de sua I6gica encontram-se as solucdes dos problemas sociais. Foi 0
fundamentalismo do mercado que conferiu centralidade ao capital financeiro que vive de
especulacdo a nivel mundial, arruinando perversamente economias inteiras de paises periféricos
e fracos. Quanto mais cresce a competicdo, tanto mais os valores individualistas de mercado se
sobrepdem aos valores sociais de comunidade. Os valores sociais expressam o0s interesses pelos
outros. PressupGem que o individuo esteja inserido em uma familia, em uma comunidade, em
uma na¢do e na humanidade, cujos interesses vém antes dos interesses individuais. Num mundo
caracterizado pelo individualismo e impiedosamente competitivo, os escrupulos morais

constituem um obstaculo.

Os inescrupulosos saem fortalecidos, o que é um dos aspectos mais perturbadores do
sistema de mercado global. Esta situacdo produz uma degradacdo geral da qualidade
de vida e, como reacao, suscita indignacdo ética e um sentimento de compaix&o por
todos os que sofrem. A voracidade do capital mundial produz este drama: os que estdo
no mercado existem; os fracos sdo apeados dela, e 0s que ndo existem. Emerge, assim,
o fendmeno da excluséo de paises inteiros, por ndo serem interessantes para os capitais
mundiais. Etica é a responsabilidade ampliada ao infinito em relacdo a tudo quanto
possui vida. Bom é conservar a vida e favorecé-la; mal é destruir e impedir a vida. ”
(MOTA, 2001, p. 18)
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Ao analisarmos as formagdes sociais concretas, Gramsci observa que os intelectuais séo
os “empregados” do grupo dominante, os “funcionarios da superestrutura” para exercicio das
funcdes subalternas da hegemonia e do governo social, isto é: do consentimento “espontdneo”
das grandes massas a “dire¢ao” ditada pelas classes dirigentes ¢ da coer¢ao estatal que assegura
“legalmente” a disciplina dos grupos que nao estdo de acordo com a aludida diregao.

Nas condi¢des descritas, o intelectual pode exercer fungdes, as mais amplas, “seja no
dominio da produgdo cultural ou da administragdo publica”. Pode ser um empresario um
administrador, um técnico, um especialista, um padre, um médico, tudo dependendo da “funcao
de dire¢do” que eles desempenhem na sociedade.

Gramsci chama atencdo para a relevancia da posicao dos intelectuais no seio do bloco
historico, afirmando que todo grupo social, “ao nascer no terreno originario de uma fungao
essencial no mundo da producdo econbmica, cria organicamente uma ou mais camadas
intelectuais que lhe assegura homogeneidade e consciéncia de suas proprias fungbes, nédo
somente no &mbito econdmico, mas também no social e politico; o empresario capitalista cria,
junto a si, o técnico, o especialista em economia politica, o organizador de nova cultura, de um
novo direito, etc”.

Existe assim uma negacao da autonomia dos intelectuais, ou seja, sua neutralidade, seu
“pensamento puro”, que simula difundir o saber e o conhecimento independente de posi¢des
ideolodgicas. Entendem-se que os intelectuais ndo representam em si mesmos uma “classe”, mas
estdo organicamente comprometidos com o grupo dominante para assumir a funcao de “agente
da hegemonia”. A hegemonia, exercida pela burguesia, no sistema capitalista, pode vir a ser
conquistada pela classe trabalhadora.

Simetricamente, os intelectuais, tanto podem representar os interesses da burguesia, como
Ihes é possivel estabelecer um vinculo organico com a classe subalterna, passando a “determinar
e organizar a reforma moral e intelectual”. Em tais condigdes, eles representam uma forca
potencial na luta por uma nova hegemonia, na medida em que se comprometerem com aquela
“reforma intelectual e moral” necessaria ao desenvolvimento além da vontade coletiva
nacional-popular, no sentido de alcancar uma forma superior e total de civilizagdo moderna.

Para isso, necessario se faz tomar como ponto de partida o “senso comum”, ou seja, a
filosofia espontanea das massas, e torna-lo ideologicamente mais homogéneo, elevado a “gente
simples” a uma concepg¢ao superior da existéncia, que origine uma nova unidade organica entre

intelectuais e trabalhadores.
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Visto que dessa forma os intelectuais (0s administradores, os técnicos, os representantes
de uma categoria de classe profissional, os assessores, etc) podem desempenhar uma dupla
funcdo dialética no interior de um bloco historico: tanto lhes é possivel trabalhar para
reproduzir, quanto para abalar um sistema historicamente determinado. O mesmo ocorre em
relacdo as ideologias difundidas pelas organizac¢Ges da sociedade civil, a escola, a igreja, 0s
meios de comunicacao, etc. Que podem viabilizar a unidade, entre intelectuais e trabalhadores,
uma vez que se proponham a realizar um movimento nacional-popular e o0 desempenho no agir
profissional.

Portanto, vale ressaltar, que no terreno do senso comum que 0s segmentos de classes
subalternizados incorporam as ideologias dominantes como Unica verdade, € também a partir
dele que pode ocorrer com o processo de critica e desconstrugdo desse modo de pensar,
expressdes de contradi¢des histdrico-sociais mais profundas, favorecendo a formacdo de novos
consensos que reforcem a construgéo de contra hegemonia.

Sendo assim, a reflexdo feita sobre processo histérico, relacBes sociais e mercado de
trabalho referendando sob a otica de Milton Santos visa a uma analise sobre “quando se fala
em mundo, esté se falando sobre tudo de Mercado, que hoje, ao contréario de ontem, atravessa
tudo inclusive a consciéncia das pessoas. Mercado das coisas, inclusive a natureza; mercado
das ideais, inclusive a ciéncia e a informacdo; mercado politico. Justamente, a versao politica
dessa globalizac¢ao perversa ¢ a democracia de mercado”. Assim acontece com a interlocucéo
entre o mercado de trabalho, empregadores, empregados, prestadores de servigos e 0s USuarios,
uma relagéo de pessoas envolvidos numa dindmica conjunta onde cada um (a) com o seu perfil
no cumprimento para realizacdo da acdo sistematizada situa uma postura de participagdo no

processo historico.
2 PROCESSO DE TRABALHO: ETICA E AGIR HUMANO PROFISSIONAL

Para Miguel Reale (2009), ethos ética, em grego designa a morada humana. O ser humano
separa uma parte do mundo para, moldando-a ao seu jeito, construir um abrigo protetor e
permanente. A ética, como morada humana, nao é algo pronto e construido de uma s vez. O
ser humano esta sempre tornando habitavel a casa que construiu para si. Etico significa,
portanto, tudo aquilo que ajuda a tornar melhor o ambiente para que seja uma moradia saudavel:

materialmente sustentavel psicologicamente integrada e espiritualmente fecunda.

A ética ndo se confunde com a moral. A moral é a regulacdo dos valores e
comportamentos considerados legitimos por uma determinada sociedade, um povo,
uma religido, uma certa tradicao cultural. H4 morais especificas, também, em grupos
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sociais mais restritos: uma instituicdo, um partido politico. (...). Ha, portanto, muitas
e diversas morais. Isto significa dizer que uma moral é um fendmeno social particular,
que ndo tem compromisso com a universalidade, ou seja, com o que € vélido e de
direito para todos os homens. Exceto quando atacada: justifica-se dizendo-se
universal, supostamente valida para todos. (REALE, 2009, p. 161)

Mas, entdo, todas e quaisquer normas morais sao legitimas? Nao deveria existir alguma
forma de julgamento da validade das morais? Existe e essa forma é o que chamamos de ética.
A ética € uma reflexdo critica sobre a moralidade. Mas ela ndo é puramente teoria. A ética é um
conjunto de principios e disposicdes voltados para a acao, historicamente produzidos, cujo
objetivo € balizar as agdes humanas. A ética existe como uma referéncia para os seres humanos
em sociedade, de modo tal que a sociedade possa se tornar cada vez mais humana. A ética pode
e deve ser incorporada pelos individuos, sob a forma de uma atitude diante da vida cotidiana,
capaz de julgar criticamente os apelos acriticos da moral vigente.

Mas a ética, tanto quanto a moral, ndo é um conjunto de verdades fixas, imutaveis. A ética
se move, historicamente, se amplia e se adensa. Para entendermos como isso acontece na
histéria da humanidade, basta lembrarmos que, um dia, a escraviddo foi considerada natural.
Entre a moral e a ética hd uma tensdo permanente: a acdo moral busca uma compreensdo e uma
justificacao critica universal, e a ética, por sua vez, exerce uma permanente vigilancia critica
sobre a moral, para reforca-la ou transforméa-Ila nas relag6es cotidianas e também nos processos
de trabalho.

Por que a ética é necessaria e importante? A ética tem sido o principal regulador do
desenvolvimento historico-cultural da humanidade. Sem ética, ou seja, sem a referéncia a
principios humanitarios fundamentais, comum a todos os povos, nacgdes, religides, a
humanidade j& teria se despedacado até a autodestruicdo. Também é verdade que a ética ndo
garante o progresso moral da humanidade. O fato de que os seres humanos sdo capazes de
concordar minimamente entre si sobre principios como justica, igualdade de direitos, dignidade
da pessoa humana, cidadania plena, solidariedade, cria chances para que esses principios

possam vir a serem postos em pratica, mas ndo garante o seu cumprimento.

E acrescenta que um movimento filos6fico sé merece este nome (...) na medida em
que, no trabalho de elaboracdo de um pensamento superior ao senso comum e
cientificamente coerente, jamais se esquece de permanecer em contato com os simples
e, melhor dizendo, encontra neste contato a fonte dos problemas que devem ser
estudados e resolvidos. SO através deste contato é que uma filosofia se torna historica,
depura-se dos elementos intelectualistas de natureza individual e se transforma em
vida . (GRAMSCI, 1975, p. 18)

Dessa forma, explanar sobre a ética ndo basta como teoria, nem como principios gerais
acordados pelas nacdes, povos, religides, etc. Nem basta que as Constituicdes dos paises

reproduzam esses principios (como a Constituicao Brasileira o fez, em 1988).
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Ao analisar o papel ético na sociedade e o que propde os difusores das religides na historia
moderna, na qualidade de “movimento cultural” portador de ideologia, Gramsci mostra como
uma das maiores debilidades foi a falta de uma unidade ideoldgica entre “superior” e o
“inferior”.

Sendo assim, vamos pensar que o intelectual em contato e comprometido com o
“simples”, pode cooperar para o “movimento cultural”, nos processos de trabalho, no espaco
ocupacional, no meio ambiente, grupo social, grupo familiar ou nas diversas areas para 0
desenvolvimento de uma atividade, funcdo que interliga o segmento educacdo e saude. Para a
realizacdo dessas agOes sdo necessarios a transformacdo social a qual implica em saber
interpretar a logica existente imbricada na relacdo social entre econémico e o politico-
ideoldgico partindo da compreensédo que precisa ter clareza, coeréncia e posicionamento com
atitude no seu agir.

O controle é um processo que se fortifica e enfraquece. A direcdo social que se ddo as
praticas dos acontecimentos nos relacionamentos seja pessoal, profissional nos ambientes
familiares e também nos contextos dos meios institucionais, estdo sob a otica de atitudes e
estratégias seguidas pelo planejamento.

Logo, o agir profissional das pessoas que lidam com a saude em ambiente familiar
interligado com vinculo institucional requer que tenha uma educacdo, constituida de
sensibilidade, postura ética e atitude proativa e propositiva para em qualquer situacéo, seja
consensual ou conflitante, saiba agir com uma mediacdo interventiva que defenda o que néo é
suficiente postular, mas, saiba conectar com agilidade teoria e pratica conjunta com o principio
ético e da responsabilidade.

Enfim, o importante quanto ao agir, seja na insercao e intercessao no processo de trabalho
das relacGes envolvidas espera que participantes do labor haja tendo como partida reformular o
significado elementar que ecoa a forca da compaixdo e dessa maneira possa trazé-la a
consciéncia a base para uma acao ética.

A razdo ndo é tudo, nem explica tudo. Ela remete a algo mais fundamental e originario,
que € o sentir, o sentir-se afetado e afetar, o viver, conviver em cooperacao, principalmente no
fazer de uma atividade que subentende que a escolha pertence ao individuo, porém, o
desenvolvimento envolve o coletivo, inclui uma dindmica de singularidade, particularidade e
universalidade. Isto é, imediaticidade dos fatos, campos de mediacGes e a legalidade social
frente as demandas sociais, demandas institucionais e a proposta de intervencédo faz a direcdo

da acdo profissional no cotidiano dos processos de trabalho.
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Como afirma lvete Simionato (2000), a ética profissional é norteada pelas condi¢cbes
materiais e espirituais da pratica profissional, gerando muitas vezes sentimentos de impoténcia
desmotivadores da intervencdo ético-politico desejada. As profissdes sdo expressdes
particulares do movimento de (re) producdo da vida social, onde se desenvolvem os projetos
sejam de saude-social-familiar-educacional onde as questdes operativas envolvem tendéncias
éticas.

Entretanto, vale sinalizar que existem tendéncias morais, que de alguma forma estardo
atendendo a necessidade e/ou interesses privados e/ou coletivos, mas isto ndo é absoluto, pois
o dinamismo e a contraditoriedade da realidade social permite a coexisténcia de codigos morais
em oposicdo. Dadas as peculiaridades da moral, sempre existe uma margem de possibilidade,
relativa as condicOes historicas, de ndo aceitacdo das normas e valores dominantes, 0 que
implica a criagéo de outros valores ou de outros significados para os valores e normas, uma vez
que eles sdo necessarios a convivéncia social.

Sendo assim, sdo os desafios enfrentados pelos trabalhadores no internamento domiciliar
com os limites e as possibilidades quanto as questdes ligadas na relacdo paciente, familiar,
equipe multiprofissional que constrdi as relagBes sécio histdricas que perpassa pela postura da
ética profissional e os processos de trabalho.

Desse modo, o reconhecimento dos sujeitos envolvidos nessa relacdo de trabalho em um
ambiente residencial, mas, adaptado para o recebimento de medidas planejadas no atendimento
ao paciente em seu domicilio com o aparato dos recursos materiais necessarios e a equipe de
profissionais podem para o exercicio do labor que vdo cumprir a carga horaria determinada pelo
estabelecimento institucional no espaco familiar do paciente para cumprimento de uma
dindmica propria, com funcionalidade, exprime particularidade do modo genérico da vida
humana, singularidade da situacdo problema, nesse caso, a complexidade do tratamento
referente ao estado de satde do individuo e a necessidade especifica de cada tipo de patologia.

Dimensionar o papel da ética no trabalho exige que se descubra toda potencialidade e
peculiaridade do ator profissional, cuja formacdo, saber, e experiéncia critico-pratica,
manifestam-se nas diversas questfes necessarias acerca do atendimento prestado a pessoa
adoecida dentro de um local residencial.

As exigéncias cotidianas do trabalho profissional, aliadas a conviccao da certeza de novos
ideais, principios e valores em articulacdo com as demandas nessa relacdo paciente-familia-
trabalhador esta vinculada a um estabelecimento de saude, no qual requerem a visualizacao dos

processos sociais histérico-concretos por meio de reflexdo e elaboracdo teoricas, as quais,
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propiciam o alcance da dimensdo consciente e elucidativa dos desafios e alternativas a serem
enfrentadas. A intervencgdo profissional precisa imprimir um sentido a acéo individualizada e
coletivamente acerca que cada profissional possui na relacdo ser/ ter/fazer, através do
conhecimento tedrico, pratico, técnico, operativo, que o trabalhador (a) traz com a bagagem
vivencial do projeto de vida que cada ser humano tem sobre si mesmo e como 0 Seu agir
interfere mediante as relacdes consigo mesmo e com outras pessoas fundada em principios e
valores éticos, para direcionarem os projetos individuais e coletivos que fazem parte do

cotidiano.

3 SEGMENTO SAUDE: HOME CARE

A secdo da Saude expresso na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil 1988,
explana como “a satde direito de todos e de dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais, e econémicas que visem a reducao do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso
universal igualitario as acOes e servigos para a sua promocao, protecéo e recuperacdo”, também
discorre que “sdo de relevancia publica as acdes e servigos de satide, cabendo o Poder Publico
dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentacdo, fiscalizagcdo e controle, devendo sua
execucdo ser feita diretamente ou através de terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica
do direito privado. Sendo livre a iniciativa privada a assisténcia a saude”.

Assim, a politica de satde pode ser percebida pelo modo universalista como € apresentada
na Constituicdo Federal de 1988; privatista como aquisi¢do dos planos privados de saude
vinculados a uma légica de mercado para os trabalhadores na venda de sua forca de trabalho e
com a dinamica do capital oferta na prestacdo dos servigcos estabelecidos num formato de
contratos e ainda tem a previdencialista-assistencialista circunstancias de supremacia,
dominagdo quanto as relagdes clientelistas-fisiologistas.

A regulamentacdo das politicas brasileiras vinculadas ao segmento da salde s&o
referendadas pelas leis: n° 8.080 de 19 setembro 1990 que dispbe sobre as condicbes para a
promogcéao, protecdo e recuperacdo da salde, a organizacao e o funcionamento dos servicos e n°
8.142 de 28 de dezembro de 1990 dispGe sobre a participagdo da comunidade na gestdo do
Sistema Unico de Satde (SUS) e sobre as transferéncias intergovernamentais de recursos
financeiros na &rea da saude.

Entender a significacdo, Home Care, perpassa pela compreensao do conceito, palavra no

idioma inglés, que se refere a assisténcia medica domiciliar, pela qual permite a
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desospitalizacdo de pacientes com doencas cronicas e grande dependéncia para cuidados na
vida diaria. Sendo assim, para a modalidade de Home Care, parte da saide complementar e do
SUS-Sistema Unico de Satde.

Os critérios elegiveis para o atendimento domiciliar, Home Care do usuério, paciente
sdo definidos pela operadora de planos de satde ou por normas da regulacdo de satde. Vale
ressaltar, que ndo existe uma legislacéo especifica sobre Home Care, desse modo a elegibilidade
da aprovacdo sobre esta apto para recebimento do atendimento ao servico de satde demandado
pelo relatério do médico vinculasse a normativa que sdo as mais utilizadas para determinar o
atendimento para o paciente no ambiente familiar é o0 da ABEMID-Associagdo Brasileira de
Medicina Domiciliar e 0 da NEAD-NUcleo Nacional das Empresas de Servicos de Atencéo
Domiciliar.

E na esteira dessas mudancas que devemos situar os novos arranjos e desenhos do Estado,
das politicas sociais e das proprias relagfes sociais. As alternativas de ajustes econdmicos com
suas fortes implicacBes sociopoliticas (a partir da ofensiva neoliberal) como formatos
institucionalizados do relacionamento da sociedade civil com os poderes governamentais,
servicos publicos e/ou privados, compdem um cenério do qual o exame do processo de trabalho
no mercado ndo pode se distanciar. Essas mudancas, invariavelmente, colocam ndo s6 novas
demandas para as profissdes, como também, para os profissionais, gestores, executores e
trabalhadores, como encerram as novas determinagcfes na propria organizacdo e dindmica das
relacdes sociais que inserem o processo de trabalho.

Concluem-se que para efetiva consolidacdo das politicas sociais e as politicas publicas,
essas implicam ndo apenas o acesso da legalidade de leis, normativas, base legal de
representatividade de determinada categoria de classe. Como 0s bens e servigos, que
estabelecem na constru¢do de mecanismos de democratizacdo para definicdo de quais bens e
servigos sdo necessarios para serem implementados, compreendendo a dindmica societéria e
estabelecendo novos mecanismos de sociabilidade, regras de convivéncia numa visdo ética
politica, ou seja, como tais questdes podem se materializarem em novos procedimentos de acao
humana, familiar, profissional nas relacGes entre as pessoas e 0s estabelecimentos de trabalho.

Neste sentido, se percebem a fundamental constituicdo de uma acéo profissional que
contribuam para o fortalecimento da acéo politica dos varios segmentos frente aos destituidos
direitos e deveres no exercicio da cidadania, tornando assim a necessidade de um sentimento
consciente, que mobilize inteng¢Bes e impulsionem a¢6es sejam no segmento salde, educacéo,

familiar e relagdes de trabalho conjuntamente com as relagdes sociais de modo geral.
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Portanto, com o desmonte das politicas sociais governamentais o exercicio de praticas
democraticas e a tendéncia de crescente retracdo do Estado na prestacdo de servicos de saude,
educacional, sociais, abrem-se posturas novas no saber agir nos espagos, pois, devido o covid-
19, vivemos na atualidade a necessidade de adequagdo do mercado de trabalho e uma sociedade
em aprendizado de adaptacdo, reconstrucdo as regras de convivio social para utilizar
ferramentas como a tecnologia de informacéo e mecanismo de comunicacéo virtual.

Enfim, nds, humanos e humanas, somos portadores de um “defeito” natural que acaba por
se tornar nossa maior vantagem: ndo nascemos prontos e nem sabemos tudo!

Analisar e refletir sobre o conhecimento, faz parte do imaginario individual e coletivo,
como ser social em buscar na sua jornada diéria de viver um dia de cada vez, o individuo tem
0 alicerce do planejamento estratégico para saber administrar, gerenciar, adaptar, se
reinventando com as mudangas exigidas pelo contexto atual no segmento da salde que afeta o
sistema capitalista vigente.

Dessa maneira, o desenvolvimento da competéncia coletiva, atualmente, o fator
diferencial que expressa a inteligéncia das pessoas e dos grupos nos processos de trabalho nas
relacdes sociais, atingem assim principalmente o profissional e as relagfes familiares, faz com
que o ser humano se movimente para o enfrentamento de desafios, possibilidades e limites
numa tramitacdo entre o eu, nds e 0s outros na vida social no aparato legal e normativo dos
protocolos existentes na sociedade.

Por isso, do nascimento ao final da existéncia individual, aprendemos (e ensinamos) sem
parar. O que caracteriza um ser humano € a capacidade de inventar, criar, inovar e isso €
resultado do fato de ndo nascermos prontos e acabados. Aprender sempre € a mola promissora
de impedimento que nos tornemos prisioneiros de situacfes que, por serem inéditas, nao
saberiamos enfrentar.

Aqueles entre n6s que imaginarem que nada mais precisam aprender ou, pior ainda, ndo
tém mais idade para aprender, estdo-se enclausurados dentro de um limite que desumaniza e,
ao mesmo tempo, torna fragil a principal habilidade humana: a audacia de escapar daquilo que
parece ndo ter saida. Com conhecimento e visao critica do cotidiano, a interacdo no segmento
da satde requer uma educacao com atitude e postura ética vigorosa para dar sentido grupal as
acOes individuais e coletivas, isto &, quando se coloca o atendimento de um servigo prestado
que tem como finalidades e exigéncias perante a postura e formacdo profissional para o
exercicio do labor aos novos significados de projetos e desafios que estdo postos no mercado
de trabalho.
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Portanto, devemos perceber que o cotidiano é inesgotavel. O desafio esta aberto para
sacudir a acomodacdo, sair da zona de conforto e buscar elevar nosso nivel teorico
comprometer-nos de maneira diferenciada e aberta com 0s interesses pessoais, representacéo
coletiva da fungéo prestada como trabalhador (a) e/ou profissional nos lugares de trabalho, seja
no espaco institucional, seja no &mbito do ambiente familiar pelo qual funciona o atendimento
domiciliar ao paciente.

A acdo do fazer e agir do profissional que compdem as relagdes de trabalho mediante a
essas condicdes acerca do Home Care devem ser entendidas sobre o saber, que estabelece neste
tipo de emprego organizagdo do trabalhador (a) na prestagdo do atendimento ao paciente em
um espaco residencial, precisando que esse profissional na relacdo teoria, pratica e
conhecimento saiba que sua atuacdo acontece através da correlacdo entre espaco institucional
(o exercicio da atividade de trabalho) em um espaco familiar (local, ambiente onde vai ser
realizada a atividade de trabalho) com desafios, limites e possibilidades que permeia as relagdes
sociais e o processo de trabalho nesse contexto.

As acdes a serem desenvolvidas no que se referem a assisténcia prestada ao atendimento
da saude do paciente a relacdo estabelecida entre profissional e a familia sdo objetos de atuacéo
que se modificam conforme a complexidade das relagOes estabelecidas entre cada sujeito

envolvido nesta dinamica de relacdo de trabalho e servigo prestado.
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