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RESUMO

A Gestao Publica é definida como responsavel poenger o interesse publico de
determinado 6rgédo, para que assim haja um desémaito organizado visando a eficiéncia
e eficacia do mesmo. Para tornar esse objetivoymbsa Administracdo Publica Brasileira
passou por varias modifica¢cdes no intuito de seguateas novas configuracées da sociedade.
Essas modificacfes séo representadas por trésrdéermodelos de Administracdo Publica: a
Administracdo Patrimonialista, a Administracdo Buética e por ultimo pela Administracdo
Gerencial.Esse ultimo modelo é caracterizado por introduZzifeanologia da Informacéo
com seus Sistemas de Informacdo para uma ges&aedEncia. Sendo assim, esta pesquisa
tem por objetivo mostrar como funciona a gesta® & Fl contribui no processo de tomada de
decisdo do Departamento de Ciéncias Exatas e da d&iUniversidade do Estado da Bahia,
Campus Il. De acordo com a coleta de dados é mdsiwstatar que a Tl melhora a Gestao
Publica e a automatizacdo dos processos e consequetie a tomada de decisdo, porém nao
com um sistema especifico para isso.

Palavras-chave:Gestdo publica. Sistema gerencial. Tecnologia #anracdo. Tomada de
decisao.

ABSTRACT

Public Management is defined as responsible foragiag the public's profit so that it
becomes an organized support for efficiency anthatsame time. In order to facilitate the
selection process, the text can be adapted to ¢we nevision options. The pages are
represented by three different models of Public Austration, management and
management. This latest model is characterizeahtogducing Information Technology with
its Information Systems to a task of excellenceséAsh, research can be improved as it works
and becomes different from a decision-making pr&cssch as the Department of Exact and
Earth Sciences, State University of Bahia, Campu&dcording to a new generation of data
and a previous decision making, it is not a spesiyistem for this.

Key-words: Public management. Management system. Informaliechnology. Decision
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1 INTRODUCAO

A evolucdo da Administracdo Publica no Brasil, eontlesde as praticas
patrimonialistas até a implantacdo do modelo gésEnisso se dando num cenario tanto
nacional como estadual e por fim municipal. O sisteburocratico surgiu, logo apds o
declinio do modelo patrimonial, porém com o temamkém se mostrou pouco flexivel,
inadequado a cenarios dinamicos, causando assiatisiagbes na sociedade como
Chiavenato (2012) cita em sua obra.

Devido a essas problematicas surgiu o SistemanGiateno governo Brasileiro, sendo
0 mesmo baseado em moldes privados, por ter efiaié@n ferramentas para maximizar a
satisfacao do usuéario, ou seja, dos cidadaos bysoar uma postura empreendedora e aberta
a novas ideias.

Podemos dizer que a introducdo da informética estdg publica na época assim
designada, teve inicio na década de 70 fundamentagdastdo das despesas e das receitas e
prosseguiu até as experiéncias mais recentes, @oonnf entrega de servicos aos cidadaos
(DINIZ, 2005).

Com isso notou-se a relevancia das inovacoes ltagioas na Gestdo Publica, ndo se
limitando a automacdo s6 dos escritorios, mas mafdo também o processo de
comunicacao dos cidadaos na utilizacao dos serpigolécos administrativos.

Por conta destes avancos, hoje podemos mensuraarmkbra mais precisa 0s pontos
positivos e negativos da estrutura organizacion&drea e interna, o qual promove uma
melhoria continua e contribui para a reducéo deodé&ncia gerencial. Sendo assim, pode-se
atingir um dos focos principais que € o alto nidel satisfacdo dos clientes e o bom
funcionamento da Administragédo Publica.

Mas para uma maior efetividade desses processmso @ Tl pode melhorar o
processo de tomada de decisdo na Gestao Publica?

A Tl é definida por Alecrim (2013) como o conjurte todas as atividades e solucdes
providas por recursos computacionais que visam iperanobtencdo, o armazenamento, 0
acesso, 0 gerenciamento e uso das informacdesadgdi para dar suporte a varios tipos de
areas.

Devido ao interesse desse problema e espelhades @rjaos publicos brasileiros, o
objetivo geral deste artigo é justamente tentanegpmo a Tl pode melhorar o processo de
tomada de deciséo na gestao publica do Departarder@@éncias Exatas e da Terra (DCET),
do campus Il da Universidade do Estado da Bahisg5B)N

Para especificar mais 0s objetivosalienta-se que as propostas sao: propor
organizacdo e modernizagdo na administracdo; detectelevancia que os Sistemas de
Informacao (SI) tém no DCET do campus Il da UNEBteo informacdes de como os SI's
contribuem com a comunicacéo do meio interno ereateeconhecer se ha contribuicdo dos
Sl no processo de tomada de deciséo; identificaa 96NEB utiliza a tecnologia da
informacé&o para fazer a comunicagao entre os se¢oos alunos e verificar se as ferramentas
do governo eletrénico auxiliam nos processos darda@mento.

Esta pesquisa contribui de forma pratica pararosegssos desenvolvidos por esse
departamento, ao propor um maior aperfeicoamemmaernizacdo administrativa: o setor
publico, em sua maioria causa um desconforto para gsuarios, por ser considerado muito
burocratico, tornando o trabalho dos funcionarienos flexivel.

Em contrapartida o uso de sistemas voltados paa &®a administrativa tentara
solucionar essas problematicas tanto para as geggedrabalham nela como também para as
pessoas que a utilizam de forma indireta.

Cairu em Revista. Jan-Jun 2018, Ano 7, n° 10, p761ISSN 22377719

72



E relevante ressaltar um exemplo do Governo Fedevahtual, 0 mesmo busca
conquistar exceléncia nas aspiracfes publicas gjarenSendo assim, criando o Governo
Eletrdnico, uma ferramenta que se adequa aos nmowvtdes gerenciais e que conta com as
Estratégias da Governanca Digital viabilizando me#s nos servigos publicos através de
meios digitais.

Para uma melhor compreensdo do estudo de casoeflEitita de Municipal de
Floriandpolis, objetiva-se apresentar o projeto RROCIDADAO que é um Sistema
Integrado de Atendimento ao Cidadao (SIAC).

Segundo Abreu e colaboradores (2012, p.9),

O PROCIDADAO foi uma iniciativa dentro de um Proge de Modernizagdo
Gerencial (PROGENTE) desenvolvido pela Prefeitutanidipal de Floriandpolis.

O PROGENTE tinha entre seus objetivos avancar wodesTl e E-governo por
meio da utilizacdo de sistemas integrados de gestéoama reforma estrutural da
Gestdo Publica Municipal que foi baseada em prosess tecnologias. O

PROCIDADAO-SIAC foi estruturado com o intuito de limerar os processos
internos e o atendimento ao publico por meio deatido de TI.

Podemos notar que ha uma influéncia muito relevaogeprocessos da gestao publica
na atualidade, pois na maioria das organizac¢desitbrintroduzida a TI.

Para mostramos os resultados obtidos nesse estuchsd, € importante apresentar a
proposta de concepgdo do PROCIDADAO.

Esta proposta foi estruturada em 3 eixos: nosdaios nos Servigos e e nos Canais.
No eixo do cidaddo seria integralizar 0 mesmo cendiwersos orgdos da prefeitura; nos
servigos seria a busca do aprimoramento constam@vacdes dos processos gerados para
uma melhor qualidade e eficiéncia dos mesmos @lporo os canais, bastante parecidos com
a proposta do governo eletrénico de criar variosamsmos para que os cidaddos possam
acionar a Administracdo Publica de acordo com sei@@ncia.

Vale salientar que segundo Abreu (2012, p.9),

o detalhamento de todos os processos foi realipadaneio da ferramentAris
Toolset e foram estabelecidos os processos em funcédo desndas por cada um
dos servicos dentro da PMF. Xis é uma ferramenta que objetiva possibilitar a
descricdo e o desenvolvimento de sistemas integraas processos de uma
organizacao.

Por meio da ferramentaris Toolset, pdde haver o redesenho dos processos para que
assim houvesse uma proposta para melhorar o fuamiemo da Gestdo Publica nos niveis
especificados.
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Figura 2: Macroprocessos do SIAC
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Fonte: Abreu (2012)

A partir desta imagem é possivel visualizar cootun$ os processos do SIAC foram
modelados de acordo com o que acontece dentr@eaipagao.

Vale destacar que ndo s6 os servigos foram melbsreom essa automatizacédo, mas
gue isso também influenciou o processo de tomaddedisdo, jA que é um sistema com
caracteristicas de integrar a organizacdo comudonde trazer melhorias e diminuir o tempo
de respostas.

E a partir do monitoramento feito dos indices elde satisfacdo dos usuarios neste
caso, baseado nos 3 niveis citados anteriorment&estdo Publica da Prefeitura de
Florianopolis podera implantar mudancas e tomamagsalecisées que venham a contribuir
tanto na gestdo como para os cidadaos, nessesenpdesente estudo de caso confirma que
a Tl influencia na melhoria do processo de tomaddeatisao.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 GESTAO PUBLICA
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A mudanca no cenario da Administracdo Publica aguBrasil deu-se de maneira
gradual, pois nos primérdios vigorava o sistemarpanhialista.

De acordo com o Plano Diretor da Reforma do Apareo Estado, da Presidéncia da
Republica (1995) esse sistema era baseado numas@&atelo poder do soberano, ou seja,
passado de geracdo em geracao. Por conta dissaapiblica ndo era separada dos bens
particulares dos gestores publicos e, como congse@ué corrupcao e 0 nepotismo passaram
a ser inerentes a Administracao Patrimonialista.

Com o crescimento dindmico do mercado, o desemehto das modernas
sociedades, o capitalismo e a democracia se tonndoaninantes por haver a necessidade de
distinguir sociedade civil do Estado.

Segundo Chiavenato (2012) o sistema chamado lai@xisurgiu no século XIX no
contexto do Estado Liberal, com um dos objetivosaacbar com a corrupcao e o nepotismo:
uma das caracteristicas principais da burocraciasiétema hierarquico, com regulamentos
rigidos com rotinas totalmente inflexiveis.

Nesse periodo surgiram muitas criticas, por cdataseparacdo entre o Estado e a
Sociedade, havia uma formalizacdo imposta pelorjgrGggstema, porém as necessidades
sociais foram deixadas de lado.

2.1.1 Reforma do Estado

Devido a todos esses outros sistemas de Admirdistrdipuve a necessidade de criar
um que atendesse as exigéncias da sociedade eisithese 0s bens publicos de forma
democratica e eficiente.

A partir da década de 90, deu-se inicio a impt@itada Administragdo Publica
Gerencial, fundamentada nos principios e na destiegatdo da decisao.

Vale ressaltar que o Modelo Burocratico ndo foialtoente descartado,
desconsideraram-se 0s pontos negativos e acophowacmva proposta gerencial na tentativa
de aprimorar a Gestao Publica.

A administracéo publica gerencial trouxe algunanges: deixa de se concentrar nos
processos para focar sua visdo nos resultadosyandb seus administradores a alcancarem
suas metas, sendo estas de grande relevancia gac@dade como um todo.

Com o passar do tempo a nova gestao publicaridiosaprimorada, introduzindo-se a
tecnologia da informacao justamente para atendéemsindas do novo sistema.

Logo o estudo de caso no DCET ira mensurar consasesecnologias estédo
influenciando no bom funcionamento do mesmo, e éamfazer a identificacdo do modelo
de administragdo adotado pelo 6rgdo, para assirer s estda se adequando as novas
exigéncias surgidas ao longo do tempo.

Mensurar esses dados é muito significativo, poajuevés dele podera surgir novas
propostas que melhorem de forma positiva o fluxprdeessos, e na comunicagdo como um
todo.

Antes de relatar as melhorias advindas da Tecrldg Informacdo na Gestao
Publica, vale ressaltar como foi introduzida nosBrade acordo com Diniz (2005, p. 3).

A evolucédo do uso da tecnologia da informacéao iséégepublica brasileira pode ser
percebida em trés fases organizadas segundo os goegominantes nas aplicacdes
desenvolvidas. Em cada fase, novas prioridadesfd@minando a cena de acordo
com as politicas em vigor ou em decorréncia de wmadarecimento de uma
determinada tecnologia.
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Cada fase tem suas caracteristicas especificasgjau foco em éareas diferentes.
Continuando com as descri¢cdes de Diniz (2005,,p. 3)

De 1970 a 1992 — foco na gestéo interna: aplicagbitadas para a melhoria da
gestao interna e mais eficiéncia dos processosnigtnativos financeiros; De 1993
a 1998 — foco no servico e informacgBes ao cidad@licactes e processos voltados
para apoiar a prestacdo de servicos ao cidaddogheente ou via telefone; De
1999 a 2004 — foco na entrega de servigos viarleteaprendizado e dominio das
tecnologias da Internet como ferramenta e canehttega de servigos.

Pode-se agora prosseguir destacando quais forarmriasipais transformacoes
decorridas dessas fases.

2.2 INTRODUCAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA GESTA PUBLICA

Existem varios sistemas administrativos voltadasamestdo publica, que abrangem
areas diversas.

Segundo Chiavenato (2012) estes sistemas tém pdanmmpais objetivos, permitir a
transparéncia na implementacdo das diversas agdgsverno, para possibilitar & populacao
0 acompanhamento dos tramites, assim como tambéeesso as informacdes de modo
pratico, para que a sociedade tenha o controlaid@corre.

Dentre as areas administrativas que se destacam acautilizacdo dos SlI's, o
processamento do orgcamento fiscal; o Sistema deejalaento (SISPLAN) das acgdes do
governo; a movimentacdo do cadastro de forneceddegsrecos e do catadlogo de matérias e
servicos, através do Sistema Integrado de Admagidtr de Servigos Gerais (SIASG) dentre
muitos outros.

Geralmente os Sl administrativos tém sido voltgabra as necessidades operacionais
da Administracdo Publica, deixando as informacdaergiais e 0s interesses publicos em
segundo plano.

Com a utilizacdo dos Sl na Gestédo Publica, angptisse as possibilidades de torna-la
mais adequada ao atendimento publico, ja que a agmmsa uma imagem de que 0s
processos no atendimento ao cidaddo ndo sao ageis.

Contextualizando com o cenario do DCET, a utiBzagle um SI traria um custo-
beneficio consideravel visto que existe um grahgeofde informacdes neste departamento,
onde séo tratados desde assuntos voltados aositdisoe docentes como também nos
processos internos.

Os Sistemas de Informacdo de Gestdo e os de af@orEstratégica ou de Apoio a
Tomada de Decisdo poderiam auxiliar numa melhot&8eslinhada as melhores praticas,
como a integralizacdo dos setores financeiros rgesthumanos, técnico, entre outros. Com
isso haveria uma coordenacdo mais sincronizadagdedde perda de tempo em virtudes de
acoes inadequadas e respostas mais ageis.

Uma vez que nos niveis operacional, estratégicerengial fazem o uso destas
ferramentas, consequentemente o tempo de respsstiientes é mais rapido.

Todas essas tecnologias abordadas acima estaddassero contexto das TIC's,
Tecnologia de Informacdo e Comunicacao que tenpelmke justamente fazer as mediacdes
entre os processos administrativos, organizaciptedécomunicacdes entre outros.

2.2.1 Sistemas de Informacao
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De acordo com o que foi mencionado no paragraferian, podemos mencionar mais
uma ferramenta que esta englobada dentro do uaidas TIC's, os chamados sistemas de
informacéo.

Segundo os conceitos dos mesmos, destaca Paldd@, (p.157) que sédo “um
conjunto de componentes interligados” que fazemoketa, processam, armazenam e
distribuem a informacé&o. Uma das principais firediels é dar suporte a tomada de deciséo.

Esses sistemas sdo um conjunto de peshaatware, software, dados e redes para
executar atividades.

Segundo Rezende (2008) os SI's podem ser clas$iicem: “manuais, mecanizados,
informatizados, automatizados”. Sendo estes tamiséamsificados em operacionais e
estratégicos.

Um dos objetivos principais € melhorar o desempetds trabalhos realizados dentro
de uma organizacao, produzindo informacdes nedéass@&onfiaveis, em tempo habil com
um custo condizente com as finangas da organizagficsimples na operacionalizacdo dos
mesmos.

Essas caracteristicas se encaixam perfeitamende gpdicar a pesquisa no DCET,
porque irdo mostrar se 0 uso da tecnologia estiossficaz e até que ponto, ou se ela ndo tem
nenhuma relevancia nos trabalhos desempenhadasfpetionarios.

Percebe-se que se o administrador da organizag@segue alinhar 0s recursos
existentes nestas ferramentas, com os objetivesuesos da organizacao, isso € uma maneira
de potencializar tanto internamente como extern&neyu seja, tornando as informacdes
obtidas um diferencial a seu favor.

Para a gestdo publica a informacao passa a teatater mais estratégico, um grande
desafio para o gestor € enxergar os anseios ddagépue acoplar todos os recursos, para
atendé-la.

Segundo Rezende (2008), existem varios tipos dguSlauxiliam a gestdo publica,
dentre eles destaca-se o Sistema de InformacaacdréSIG), que promove a integracao de
todos os procedimentos, informacdes necessaries foalos 0s niveis dentro de uma
organizacdo. Dentro do SIG existem outros sistepsaa as atividades rotineiras e néo
rotineiras como, por exemplo, o Sistema de Relagd&erenciais (SRG), o Sistema de Apoio
a DecisGes (SAD). Existem também os Sistemas Teamsas (ST), Sistemas Especialistas
(SE) e o Sistema de Apoio ao Executivo (SAE).

E notdrio a importancia de todos estes sistemas @arganizacio publica, pois eles
irdo auxiliar a gestao interna e consequentemem&tacionamento com a sociedade, sendo
gue esta ainda tem uma imagem negativa dos pracéssocraticos existentes na gestao
publica. Por isso que € necessario mostrar comeraologia da Informacdo tem uma grande
relevancia nestes processos.

A proposta é justamente acoplar todas essastedsiicas e tentar mensurar a
utilizagdo dessas tecnologias no DCET e saberfeeemeiam na tomada de deciséo, entre
outros fatores relevantes a melhoria do departament

2.2.2 Governo Eletronico

Existe uma nova ferramenta no sistema publico eldande Governo Eletrénico, que
utiliza Tecnologia da Informacé&o e Comunicacédo JTEG ambito da Administracdo Publica
Federal, nela contém todas as aplicacdes e platagode TIC usadas no setor publico, para
assim obter um governo melhor.

Essa nova ferramenta do governo, segundo Balg® (. 4),
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N&o se restringe a uma mera automacao, mas envolelanca na maneira como o
governo, pelo uso das TICs, atinge seus obijetivmdliindo, assim, melhoria de
processos, aumento da eficiéncia, melhor governaighoracdo e monitoramento
de politicas publicas aumentando a transparéncia.

Nota-se uma busca crescente por tecnologias dematdo. De certa forma essas
praticas estdo relacionadas a tentativa de torrgestio publica, parecida com os moldes
privados.

Considerando-se o cidaddao como o principal usuérimantenedor dos servigcos
publicos, espera-se dos gestores desses servicasendimento respeitoso e com agilidade
NOS prazos propostos.

Esse novo mecanismo da gestdo publica, denomi@aderno Eletrénico € derivado
de politicas publicas, sendo que suas atividadgande Dias (2012), estdo focadas nas
seguintes perspectivas.

a) Perspectiva do Cidad&o: é tornar util e acessiekovicos publicos para os cidadaos;

b) Perspectiva de Processo: melhorar 0os processasgiiss existentes do governo;

c) Perspectiva de Cooperacdo: € integralizar os org&esvicos, Obvio que sem a perda
de qualidade para que a redundancia e a demora sejtadas.

d) Perspectiva do Conhecimento: o governo em suaasvéasferas ira criar, gerenciar e
disponibilizar as informag¢des de modo adequado.

Para esses mesmos autores as transacdes em gibpdirmitem que a interacéo
usuarios-governo ocorra sem a necessidade de edémros, o que possibilita a economia de
recursos e tempo.

E relevante citar que esses novos métodos adgpatimgoverno ndo significam que a
Tl ird ser a responsavel por tudo, mas que elaardribuir para uma melhor atuacédo do
mesmo frente a sociedade.

Como o objeto de pesquisa deste artigo é justamemestigar como € que a TI
contribui no processo de tomada de decisdo do DUOEE necessario citar alguns
mecanismos do Governo Federal e mostrar que adatude Gestdo Publica na sociedade
brasileira vem mudando de forma positiva e se randtr competitiva.

De acordo com os conceitos abordados acima éahelgrimportancia demonstrar a
evolucdo e auxilio da Tecnologia da Informagcdo em@ucacdo nNOS Processos
administrativos desempenhados pelos funcionanssiarios do DCET do Campus |l.

2.3 A INFLUENCIA DA TI NO DCET

Ao longo dos anos a UNEB vem tentando adequaews grocessos burocraticos as
novas tendéncias advindas da TI. Um exemplo bericprdisso é a existéncia do Sagres
Portal e do Sistema de Bibliotecas (SISB). Estgus#go as informacdes divulgadas no site
oficial da UNEB, é um Sistema criado para integsabibliotecas dos 2bmpi universitarios
distribuidos no interior baiano, ou seja, o SISBre€e suporte para as atividades de ensino,
pesquisa e extensao de docentes, pesquisadoraacs ale graduacdo e pos-graduacao da
Universidade.

Ajudam na comunicacao dos funcionarios com o maiermo e externo, dos alunos
com o departamento e também dos professores.

Existem também sistemas com a caracteristica dgrarttodos os dados e processos
de uma organizacdo em um Uunico sistema, sdo otaskiE comoEnterprise Resource
Planning (ERP) e, segundo Souza e Zwicker, (2000, p. 2)emposker definidos como
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Sistemas de informacao integrados, adquiridos madale pacotes comerciais de
software, com a finalidade de dar suporte a maioria dasagpes de uma empresa
(suprimentos, manufatura, manutencdo, administrg@nceira, contabilidade,
recursos humanos).

Contar com apoio dessas ferramentas € muito imypergara sincronizacdo do DCET
como um todo, como a UNEB possui 2dampi seria inoportuno criar um sistema de
biblioteca, por exemplo, que atendesse a uma mmade, ou entdo um sistema para o0s
alunos por unidade, por isso foi desenvolvido 0BSSim de que atendesse a todos, apesar
de néo ser caracterizado como um ERP.

Em linhas gerais os sistemas ERP promovem vadosfftios para as organizacoes,
dentre eles, agilizam o processo de tomada deadeciwelhoram a velocidade de respostas da
organizacdo frente as suas necessidades, melhordlax@ de dados e informacgbes
internamente e permitem a geracdo de relatérios mamnsistentes e a consolidacdo de
informagodes.

Com isso a Universidade do Estado da Bahia seuadegos cenarios tecnoldégicos
advindos ao longo dos anos.

Como seria a UNEB sem a TI? Provavelmente os psoseseriam ainda mais
burocraticos, a busca de informacéo seria demastsdam aluno solicitar um empréstimo de
livro na biblioteca, através do SISB, o0 mesmo pédenova-lo sem a necessidade de retornar
a biblioteca, portanto, sem esse sistema essa id@&dio seria possivel.

Para implementar essas facilidades a UNEB contou rofissionais especializados
para desenvolverem esses sistemas para assim, poldear em pratica as estratégias
definidas previamente antes dos sistemas passasenutlizados.

Pensando nos conceitos definidos de todos ostapaernoldgicos abordados nesse
artigo € possivel contextualizar e enxergar o pdapuutilizacdo dessas tecnologias.

Mas vale salientar que em termos deaftware que facam gerenciamento de
informacdes, apoio a tomada de decisao entre QuaretNEB campus Il ndo tem nenhum
especifico.

3 METODOLOGIA

Para obter os resultados da pesquisa, neste easobdir como a TI contribui no
processo de tomada de decisdo no DCET II, foi séceselaborar uma metodologia para
obter a resposta da pesquisa.

Para definir a classificacéo da pesquisa, adaaa{Zroposta apresentada por Vergara
(2013), onde a qualifica em dois tipos: quantofarsse quanto aos meios.

Na pesquisa foram adotados trés tipos de claagifac quanto aos fins, Descritiva,
Metodoldgica e Aplicada. Foi considerada descripeague propds expor as caracteristicas
da populacéo, neste caso o Departamento de Ciéeax#éas e da Terra (DCET) da UNEB
campus Il

A partir das caracteristicas expostas pelo promeétodo, aplica-se o segundo que é a
Metodoldgica, pois procura coletar os melhores nhos, formas, procedimentos para atingir
0 objetivo, que neste caso é mensurar qual a idpoea da Tecnologia da Informacdo na
Gestao Publica, com a utilizacdo dos SI's, sabexstemsoftwares relacionados com outros
departamentos e se essas ferramentas auxiliantac@ramento com 0 meio externo.
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E por fim a Aplicada, que é motivada pela necestdde resolver problemas
concretos, pois apos fazer os levantamentos nemsssérge a proposta de organizagéo e
modernizacdo administrativas, com o uso da Tecreoltsy Informacéo.

Na segunda qualificacdo proposta por Vergaragdestaca a investigacdo quanto aos
meios, podendo ela ser nesta pesquisa: Bibliogrdfistudo de Caso e Pesquisa de Campo.

E considerada bibliogréafica porque o estudo seolvido com base em material
publicado em livros, jornais, revistasternet, e devido a estes materiais serem acessiveis aos
pesquisadores, possibilitando um trabalho ricordormacoes.

Também sendo considerado Estudo de Caso, poalimipesquisa em uma unidade,
entidade, instituicdo dentre outros, podendo salizegla no campo ou n&o. Esta pesquisa
utilizou uma instituicdo de ensino e por ter umaoméacilidade de acesso as informacdes
foram desenvolvidas no campo.

E Pesquisa de Campo pelo fato da investigacéo sstao realizada no local onde
ocorreu o fenbmeno ou que dispde de elementos @gplica-lo. Neste caso toda a
investigacao foi concentrada no DCET Il para explicomo a Tl influéncia no processo de
tomada de decisédo do mesmo.

O universo estudado foram os funcionarios do D@&TUniversidade do Estado da
Bahia campus Il, um departamento que oferece cudsosgraduacdo, pos-graduacao,
mestrado, dentre outras modalidades de incentivmsaino e a pesquisa.

Os funcionarios escolhidos para contribuir conesgpisa, foram a Coordenadora de
Informatica, o Coordenador do Curso de Sistemakfdemacédo, a Diretora do DCET 1l e
por fim uma funciondria da Secretaria AcadémicadoBo eles puderam fazer uma
contribuicéo relevante para a conclusdo da pesquisa

Vergara (2013), afirma que a populagcdo amostoalhecida como parte do universo,
é escolhida segundo algum critério de represeidatie e pode ser classificada em dois tipos:
probabilistica e ndo probabilistica, sendo que cada delas possui suas peculiaridades.

Porém a que mais se adequa é a nao probabilistectem a caracteristica de ser por
tipicidade.

As caracteristicas sdo pelo fato dos elementogedguisa serem selecionados pela
representatividade da populacéo-alvo, descritoeaaci

Para concluir a metodologia da pesquisa € pret@§air como foi feita a coleta de
dados. Sendo esta considerada importante por ajudaster os dados necessarios para
resolver o problema, existem varios tipos.

Foi utilizado o questionario que se caracterizaynoa série de perguntas apresentadas
aos respondentes, sendo estes os funcionarios Bd DCO questionario pode ser aberto ou
fechado, porém foi utilizado o tipo aberto, compgsir sete perguntas.

A elaboracéo deste artigo justifica-se pelas fathas geralmente ocorrem na Gestao
Pulblica Brasileira, para tentar diminuir os proosdsurocraticos e assim melhorar a tomada
de deciséo.

A metodologia utilizada para responder a essal@mudtica foi através de uma
pesquisa de campo para descobrir se sdo utilizeidmmas de informacdo que atuem na
tomada de decisé@o e quais as caracteristicas gaeura desempenha no DECT Il e para
colher essas informacdes foi distribuido um queétio para pessoas estratégicas que
pudessem fornecer todas essas informacoes.

Também foi utilizado um Estudo de Caso por terimitddo a uma entidade nesse
caso uma organizacdo publica e por ter tido acassinformacdes fornecidas e poder
confrontar com os dados levantados na pesquisardpa
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Este trabalho tem como proposta mostrar como aol@gia de Informacgao auxilia no
processo de tomada de decisdo do DCET campusayiéatdosoftwares e hardwares. Para
desenvolvé-lo foram utilizados procedimentos mdtigioos como, por exemplo, a coleta de
dados que se deu por meio de questionario com pRsgabertas.

As pessoas que fizeram parte da amostra da paspaitcipam efetivamente dos
processos decisorios da UNEBmpus Il, como o coordenador do curso de Sistemas de
Informacéo, a coordenadora de Informatica do DAEA dliretora do DCET II, e funcionéria
da Secretaria Académica do DCET I, a qual desehmam papel muito importante.

Além da coleta de dados, foi utilizado um estudacdso da Prefeitura Municipal de
Floriandpolis, abordando o uso das tecnologias ni@rmacdo na administracdo publica
focada no caso do Pr6-Cidadéo.

Na pesquisa realizada, na UNEB verificou-se querosessos que ocorrem quando
destinados a locais externos séo enviados via enal@e forem internos sdo entregues nos
setores pessoalmente.

Quando sao processos protocolados, estes receharontrole no setor de protocolo
e na sequéncia sdo encaminhados aos setores des#dpsndo umworkflow. Segundo
Moraes (2011) é um termo em inglés para designarcéd3so de Negdcio” onde seu uso tem
se estendido para ferramentas tecnoldgicas quelugrn para automatizacao e controle de
processos.

Os “Processos de Negocio” também definidos por B®I@011), sdo um conjunto
estruturado de tarefas, que contribuem coletivaenenimpulsionar os objetivos de uma
organizacdo. Porém nao existe nenhsaftware com caracteristicasorkflow no DCET I,
gue seja capaz de controlar os processos de negdaionesmo para automatizar e gerar
informagbes que assegurem uma melhoria de tempoesigosta e consequentemente
contribua para a tomada de decisao.

Como proposta de melhoria de comunicagao entrei@ imerno dos 24ampi, existe
o Plano Individual de Trabalho (PIT) que segundite@da UNEB € um sistema destinado a
integrar outros sistemas da Universidade e facildapreenchimento de dados pelos
professores, onde no mesmo ja estardo contidasnaddes referentes ao Portal Académico
Sagres, no Sistema Integrado de Planejamento EHe) Sistema Integrado de Gestdo de
Pessoas (SIGP).

Além de o PIT gerenciar algumas atividades acadi&miatravés dele sao gerados
relatorios que orientam na tomada de deciséo, assimo na execucao financeira, atuando na
priorizacdo da utilizagéo dos recursos financemoguais serdo aplicados na instituigao.

Segundo os colaboradores da coleta de dados, através do PIT, influencia no
processo de tomada decisdo, pois como ja foi meadm € a partir dele que algumas
medidas financeiras sdo realizadas, inclusive aoggmento académico. Como mostra o
grafico a seguir a Tl influéncia no processo deadande decisdo do DCET II, segundo os
colaboradores.

Figura 2: Influéncia da Tl no Processo de TomadBeatdsao
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® Nao

Fonte: Autoria propria (2016)

No que se refere a comunicacdo, segundo a servitbor@ecretaria Académica, é
realizada através demail, principalmente entre os setores. Com 0 meio eate@o existem
ferramentas semelhantes com as do Governo Eletrdni€&soverno Federal, nesse sentido, as
informagdes sao disponibilizadas site da instituigao.

Vale ressaltar como a Tl € importante para os gsmsede uma organizagcdo. Com a
tomada de decisdo os processos se tornam mais agempo de resposta € menor, gera um
aumento de produtividade para assim trazer umarrefg@cia e eficiéncia para a mesma.

Com os dados coletados nesta pesquisa, foi possivdicar que a tecnologia da
informacéo, efetivamente, contribui para a tomagldetisdo no DCET Il no que diz respeito
ao PIT, pois através dos relatérios gerados depodem ser tomadas algumas decisdes como
vimos na utilizac&o dos recursos financeiros.

A Tecnologia da Informacédo esta presente no DCEgokh softwares especificos
como o0 SAGRES que gerencia a situacdo académiedudo e auxilia os professores no
planejamento das disciplinas ministradas por ele€3lSB que ajuda a integrar as bibliotecas
de todos osampi, dentre outros sistemas ja citados neste artigo.

A Coordenadora de Informatica relatou que ja existeprojeto de desenvolvimento
de um Sistema de Controle de saida dos equipaméntsstor, e que a partir desefiware
havera uma melhoria no processo de tomada de deafissetor.

Nessa pesquisa ndo houve a implantacdo de nenktemaique mensurasse a tomada
de decisédo no departamento, pois, os dados foreatados para saber se a tomada de decisao
sofria algum tipo de influéncia ou ndo. Como ja fieeéncionado anteriormente que a Tl
influencia positivamente o processo decis@pe-se afirmar que por conta desses avangos
tecnologicos a gestdo publica tornou-se tdo comh@etquanto a gestdo das organizacdes
privadas.

Para validar a proposta de que através da impEmtag tecnologia de informacéo os
processos sdo melhorados e consequentemente aat@lwadecisdo, o estudo de caso da
Prefeitura de Municipal de Florianépolis foi utddo como exemplo de avanco no que se
refere a gestao publica.

Podemos dizer que a pesquisa contribuiu para pouaa Tl estd diretamente ligada
a uma boa gestao, na qualidade dos servigcos poestaatraves dela o processo de tomada de
decisdo também foi melhorado.

Nota-se que por causa desses avancos o0 Governeetenostrado flexivel a todas
essas mudancas, foi o que observamos no estudadeaho DCETcampus I, onde existem
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sistemas que se encarregam de fazer alguns genemi@s e com isso melhorar o
funcionamento do referido departamento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Podemos afirmar que por conta das mudancas oasrrid Administracdo Publica
Brasileira, a Tecnologia da Informacdo passou auterpapel fundamental para que tais
mudancas ocorressem nas organizacoes publicasértanas privadas.

Foi a partir do uso da tecnologia que os processornaram mais ageis, menos
burocratizados, flexiveis, foi possivel integrar stores da organizacdo para um melhor
tempo de reposta e, por conseguinte melhorar e@gsoade tomada de deciséo. Vale ressaltar
que o processo de tomada de decisdo ndo é famgplaniacdo de ursoftware dentro da
organizacdo capaz de resolver tudo e dar resppstasas, mas utilizar uma aplicacao que
colabore para o desenvolvimento agil dos processos.

Para fazer uma investigacao da atuacao da Tl ouegso de tomada de deciséo, foi
utilizado como objeto de pesquisa o DepartamentoCoimcias Exatas e da Terra, da
Universidade do Estado da Balsanpus |1. E importante ter uma nogéo de que o termo Tl é
muito amplo, pois as vezes muitas organiza¢céesagostd com o uso de um computador e
com a Internet que também fazem parte do univeasd.d

No entanto, o objetivo da pesquisa aplicada no DH@ra ir além da utilizacédo de
um computador e uma pessoa para opera-lo, pela$atestdo publica brasileira se mostrar
menos flexivel e apesar das mudancas advindas,dzh@gou-se ao problema que norteia
esse artigo “para uma maior efetividade dos processos interr&y como a Tl pode
melhorar o processo de tomada de decisdo na GesgRiablica? .

Verificou-se através da coleta que o DCET Il da BN&o tem nenhum sistema
especifico de tomada de decisdo, porém existernsistemas como PIT que automatizam
0S processos e consequentemente a tomada de d€dsfioco PIT € possivel priorizar os
investimentos dos recursos financeiros. Geralmantemunicacgéo interna é feita cone-o
mail, pois ndo existe uisoftware que realiza a comunicacao entre os setores.

A hipotese proposta na introducdo deste artigayfi® a Tecnologia da Informacgéo
melhora a Gestdo Publica, pois € a partir dela @ueossivel aperfeicoar 0s processos
existentes no departamento, possibilitando a tordadsecisdo e tornando a comunicac¢ao dos
usuarios eficaz.

A partir dessa analise pode-se afirmar que aakl agilidade, eficicia e eficiéncia nos
processos e consequentemente os tornando menoxatizaxios, mais flexiveis e assim
diminuindo o tempo de resposta.

De acordo com todos os levantamentos feitos reestquisa, verificou-se que néo
existe nenhum sistema com caracteristisaskflow e de acordo com esse dado, seria
interessante propor um sistema com tais caractasst

Esse sistema seria capaz de garantir a comunieag&ooca de informacdes entre os
diferentes departamentos envolvidos no DCET llinagse-mail ndo seria mais a principal
ferramenta utilizada. Todas as atividades seriatersaticamente planejadas e controladas,
tornando os processos mais eficientes e eficazeasquentemente o fluxo de trabalho seria
otimizado.

Além desses beneficios que o sistemarkflow traz, 0 mesmo possibilita um
detalhado mapeamento de informacgdes relevantesagaraada de decisdo, ou seja, o DCET
Il passaria a ter seus processos automatizadasze$i e ageis. A aplicacdo dos recursos
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financeiros, gerenciamento das atividades e a cmagdo sdo algumas das caracteristicas
gue estariam acopladas ao sistema para auxiliggrouesso de tomada de decisdo. Essa é
uma sugestao importante que poderia ser levadaocesideracdo no que tange ao melhor
desempenho do DCET II.
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