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RESUMO

O presente trabalho busca retratar a utilizacd®ad@anced scorecard (BSC) como ferramenta
para o alcance da missao e visdo de uma emprasandode servico no municipio de Santo
Antonio de Jesus-Ba, bem como a analise a partirsda dos colaboradores que compdem o
quadro da organizacdo. Foi realizado uma pesquispgiriea e utilizando questionario
semiestruturado, como técnica de coleta de dadé@semaadministrativa da empresa, na qual
constatou-se que a maioria dos funcionarios tinbi@hecimento da missdo e visdo da
empresa, e ainda que conseguiram demonstrar gheaam o balanced Scorecard e que este
poderia ser utilizado como fundamento para o akalacmissédo e da visdo da empresa que
fazem parte, ainda que o BSC seja uma ferramendétapoder de gestédo e pouco conhecida
no dia a dia das pequenas e medias empresa a ggEsgostrou um resultado que de certa
forma surpreendeu a resposta do problema da pasquis

Palavras-chave Balanced scorecard. Missdo e Visao.

ABSTRACT

The present work seeks to portray the use of tHanBad Scorecard (BSC) as a basis for
reaching the mission and vision of a service companhe municipality of Santo Antdnio de
Jesus-Ba, as well as the analysis based on the ofid¢he collaborators who make up the
organization's framework. An empirical research veamducted using a semi-structured
questionnaire, as a data collection technique enctbmpany's administrative area, in which
the majority of the employees were aware of thegamy's mission and vision, and although
they were able to demonstrate that they knew thenbed Scorecard and that this could be
used as a basis for reaching the mission and gienvbf the company that are part of it,
although the BSC is a tool of high power of manageinand little known in the day to day of
the small and medium company the research showedudt that somewhat surprised the
answer of the research problem.
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1 INTRODUCAO

Atualmente toda organizagao busca crescimento ermpader de competitividade, a
constante forca dos colaboradores empregada naizaigao para o alcance de metas tem se
destacado ainda mais.

O conhecimento sobre onde a empresa quer chegagu& wai nortear quais 0S
caminhos a percorrer assim como saber por que aesmgxiste, qual € o seu papel na
sociedade como organizacéao financeira.

Baseado no mercado moderno e competitivo, Kapldareon, como 0s percussores
do Balanced Scorecard, divulgam uma nova forma de medicdo de desemperd®
organizacgdes, apresentando também uma nova eathd@iseada em quatro perspectivas:
financeira, do cliente, aprendizado e crescimenfiyoeessos internos, traduzindo entdo a
missdo e a estratégia da empresa. Dessa formBalamced Scorecard (BSC) oferece
instrumentos que dardo suporte para um melhor gareento da estrutura organizacional da
entidade.

As quatro perspectivas, sdo o grande diferencigrdposta divulgada por Kaplan e
Norton, pois segundo 0S mesmos, em seus afirmatamenas indicadores tratados
isoladamente néo retratariam a realidade da orggénz tdo pouco estimativa de onde se
deseja chegar, por exemplo. Quando é combinadassimia estratégia da empresa com o
BSC a forma estrutural, organizacional da entideetede a mudar significativamente,
atendendo ao real objetivo da existéncia da atiddzomercial, que é vender produtos ou
servicos (KAPLAN e NORTON, 1997).

A utllizagdo de indicadores a qual trata Balanced Scorecard alinha-se
propositalmente a servir como referéncia que stastanideia de missdo e visdao de uma
organizacao, pois o objetivo de ambas tende arsagneésma linha de funcionalidade que é o
objetivo fim da entidade.

Este trabalho tem como proposta descrever o resutta uma investigagao teorica,
abordando: A utilizacdo do Balanced Scorecard ciumdamento para o alcance da misséao e
visdo de uma prestadora de servicos do ramo ddrgg@is, engenharia e manutencdo de
energia. Neste ensejo, a pesquisa em questdo tera objetivo geral: Investigar se o
Balanced Scorecard pode contribuir através de smeamentos para a missédo e visdo de
uma empresa prestadora de servico do ramo de argerntonstrucdo e manutencao elétrica,
tendo como base principalmente os achados de Kapldarton, o qual justifica-os como
autores essenciais, tendo em vista a sua atuag@mpErcussores desse sistema gerencial.

A pesquisa discorrera por meio de abordagem gtiaditaPara Gil (1999), o uso
desse tipo de abordagem proporciona o aprofundameéat investigacdo das questdes
relacionadas ao fenbmeno em estudo e das sua8eglagediante a maxima valoriza¢do do
contato direto com a situacdo estudada, buscandogse era comum, mas permanecendo,
entretanto, aberta para perceber a individualigaote seus significados multiplos.

Esse trabalho se caracteriza inicialmente comoosesttido exploratorio discorrendo
para uma pesquisa bibliogréafica e descritiva.

Gilberto Martins e Theofilo (2009) complementam quegesquisa bibliografica é um
excelente meio de formagéao cientifica quando radéizndependentemente da analise teorica
ou como parte indispensavel de qualquer traballemtifico visando a construcdo da
plataforma teorica do estudo.

O presente artigo encontra-se organizado da seguir@neira: no item 2 é
apresentado o referencial tedrico sobre missded\de uma organizacdo, no item 3 o BSC,
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descrevendo sua origem; no item 4 apresentamyserggectivas do BSC, no item 5 a analise
e interpretacédo de dados da pesquisa em seguidaterse a concluséo.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1MISSAO E VISAO EMPRESARIAL

Chiavenato, (2005) em seu estudo, afirma que aamisestabelecida a partir de um
proposito que tem como principal objetivo nortear aividades da empresa e somar 0s
esforcos de todos os trabalhadores por um mesm&éme ainda para clarificar e comunicar
0s objetivos da entidade que por hora possui @Eymia missao.

Consoante a ele Nakagawa (2013) afirma que se umpeesa ndo souber para que
ela existe, ndo tera condicdes de definir umatésfieapara crescer, até porque 0s objetivos
dela ndo estéo claros. Declarar a missdo serve bas®para tracar as estratégias. Uma boa
definicdo da missdo esclarece o beneficio que aemapai gerar para o seu publico alvo. De
certa forma a empresa nao deve existir apenasppadazir um produto ou um servico, ela,
principalmente tem que atender perfeitamente asssatades do seu publico alvo.

Os autores acima supracitados, esclarecem o pnomtivo que leva uma
organizacao a definir sua missédo e ainda afirmaenagmissdo € a razdo de existéncia da
empresa € a tarefa que a empresa tem por obrighgc&umprir para a que permaneca
ativamente no mercado e atenda as necessidadediatiss, atingindo principalmente seu
publico alvo.

Para Kaplan e Norton (1997, p. 24) “muitas empresdstaram declaracdes de
missdo para transmitir valores e crencas fundanseattodos os funcionarios. A declaracao
de miss&o aponta as crengas essenciais, e idemsfimercados-alvo e produtos esséncias. ”

Lira (2015) afirma que a visdo € aonde o empreendeder chegar, e que
normalmente engloba objetivos de longo prazo, erquenalmente deixa espago para que
haja conquistas menos demoradas.

Para Rodrigues et al (2009), a visdo da empresa ggrdexplicada pelo que ela tem
por objetivo de se posicionar no futuro. E aindarma de traduzir a forma como ela quer ser
vista, tendo por base algo motivador e que sejsiyelde ser alcangado.

E pertinente ressaltar a importancia de definiratamente a visdo da empresa, pois
€ a visdo que definira o futuro da organizacdoeaoid por decisdes presentes mas tendo um
objetivo explicito para o futuro. Os autores cit@cima reafirmam a necessidade de criar
uma visdo a medida que esta se torne alcancavalgpa ndo seja apenas um conceito ndo
pragmatizado.

Kaplan e Norton (1997, p. 25) afirmam que “muitiaefes possuem visdes pessoais
que nunca chegam a ser traduzidas em visdes cag@zmebilizar a empresa. O que falta é
uma disciplina que transforme a visao individualesdo compartilhada. ”

Entdo, a visdo empresarial podera acontecer deafcadequada se todos os
colaboradores que compdem a organizagédo estejantesida importancia que o papel que
cada um tem na empresa, e ainda que as lideraxiggasdam suas visfes de forma que esta
mobilize a todos na empresa.

a. MISSAO DA EMPRESA PESQUISADA

A empresa objeto dessa pesquisa € uma empresa gimhana, construcao
manutencdo e operacgdo de distribuicdo de energraumicipio de Santo Antdnio de Jesus-
Ba, possui 320 colaboradores distribuido em digeBsaas de atuacdo, preza pelo capital
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humano e abrange atualmente 37 municipios baianasian area territorial de
aproximadamente 45.748 km2. E tem como missao:

Operar com exceléncia no atendimento ao clientersunidade, valorizando e
desenvolvimento dos nossos colaboradores, obteedaltados significativos para os
acionistas e em conformidade com os requisitosrganeentais.

b. VISAO DA EMPRESA PESQUISADA

A empresa pesquisada em sua estrutura funcionalaienulado sua visdo que tem
como principal objetivo:

Ser reconhecida no Brasil como empresa lider emendragia, construcao,
manutencdo e operagdo de sistemas de distribuigdenergia aferida pelos critérios de
resultado financeiro, seguranca das pessoas, gdalib trabalho e satisfacéo dos clientes.

2.2BALANCED SCORECARD

A origem Balanced Scorecard se da no inicio dos &foquando motivado por
pesquisa o Instituto Nolan Norton, que é uma urddde consultoria da empresa KPMG,
financiou por um ano as pesquisas em empresagadslpor David Norton em parceria com
0 consultor académico Robert Kaplan. Traduzidaodend literaria tem o significado como
“Indicadores Balanceados de Desempenho”, inicialendoi tratado como uma forma de
avaliacado de desempenho empresarial. O estudaaealpor Robert Kaplan e Nolan Norton
aconteceu em varias empresas norte americanage edmo principal objetivo desenvolver
uma nova forma de medir o desempenho das orgaezaco

Experiéncias com outras empresas fortaleceramia ¢iee oBalanced Scorecard
também poderia associar as quatro perspectivasidbesie contribuia para implementacéo de
estratégia de forma mais concisa, dessa forma asepode auxiliar a empresa a criar uma
nova definicdo de sistema, vinculado a isso trawbéam o valor essencial de uma organizacdo
montar as estratégias baseadas em perspectivéaassogdal anced Scorecard.

Com a implantacdo dessa ferramenta, a praticalplissi aos gestores utiliza-la ndo
s6 do ponto de vista estratégico, mas, também@agerenciamento. @alanced Scorecard
passou a ser reconhecido como um sistema geresssahcial, a partir da observancia
errbnea de que seria apenas um sistema de comamieatg alinhamento estratégico.

Kaplan e Norton, (1997) define o Balanced Scorecamtho uma importante
ferramenta que tem como principal funcao traduziisdo vinculada a estratégia empresarial
em um conjunto associada as medidas de desempBidmate disso grande parte das
organizacoes inicialmente opta por transmitir \@doe crencas aos seus colaboradores, vale
ressaltar que a identificagdo do mercado e dosupyeddepende principalmente da misséo
quando declarada as crencas essencialmente.

“Pode-se definir o Balanced Scorecard como um i8estde Gestdo Estratégica que
permite a traducdo da Visdo, Missdo e Aspiracacer@resa em objetivos tangiveis e
mensuraveis”. (CREPALDI, 2011, P.332).

Observa-se nesse contexto que o Balanced Scorpoesdrva ainda ferramentas
comuns a organiza¢ao, mas que por si s6 ndo tramnlareza as informacgdes necessarias a
serem observadas. O uso de ferramentas individaais € o caso de indicadores financeiros,
nao consegue transparecer de forma geral a situdgdoma entidade, nem tdo pouco
mensurar aonde se quer chegar, reforcando dessa #ordeia de visdo e estratégias a serem
criadas para dar condi¢cbes de a empresa desempenhanincipal papel.

Kaplan e Norton (1997, p. 20) em seus estudos elestr que “o Balanced
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Scorecard, € mais do que um novo sistema de irmieadEmpresas inovadoras o utilizam
como estrutura organizacional basica de seus Eosgerenciais”.

Os mesmos autores supracitados corroboram quedadero poder do Balanced
Scorecard, todavia, ocorre quando deixa de senstensa de medidas e se transforma em um
sistema de gestéo estratégica.

Perspectiva, dentro dBalanced Scorecard pode ser entendida como uma forma de
direcionar e estruturar a organizacdo como um pwdparando a mesma para aderir 0 novo
processo da gestao estratégica.

“As quatro perspectivas dfcorecard equilibram os objetivos de curto e longo prazo,
0s resultados desejados e os vetores de desemgestes resultados, as medidas objetivas
concretas e as medidas subjetivas mais impreti§@8PLAN E NORTON, 1997, p. 26).

Os objetivos e medidas focalizam o desempenho ia@onal sob quatro
perspectivasfinanceira, do cliente, dos processos internos e @prendizado e
crescimenta Essas quatro perspectivas forma a estruturBatlanced Scorecard.
(KAPLAN E NORTON, 1997, p. 8).

Os autores citados anteriormente expdem a ideiecamstrucdo do Balanced
Scorecard encima de quatros perspectivas, enfdtizaljetivos na empresa de curto e longo
prazo, de forma a dar equilibrio nos vetores desm@enhos dos resultados que a empresa
busca alcancar, adequando dessa forma a estrutopaesarial dentro dessas novas
perspectivas.

O desempenho financeiro de uma entidade € uma dasimportantes, e como tal
deve ser observada continuamente. A perspectivanderra na execucdo do Balanced
Scorecard apresenta vital importancia para o debemento empresarial, pois €
compreendida como um fator essencial para avaligitteacdo financeira, de forma a
direcionar a estratégia da empresa.

Os objetivos financeiros servem de foco para oetobs e medidas das outras
perspectivas do Scorecard. Qualquer medida sebatdodeve fazer parte de uma
cadeia de relacbes de causa e feito que culminamacmelhoria do desempenho
financeiro. (KAPLAN E NORTON, 1997, p. 49).

Segundo Lobato (2005), medidas financeiras e aiobg tem o papel de revelar a
contribuicdo do uso das estratégias através deoneelimos indices financeiros de uma
organizacao, contudo essas medidas e objetivos ¢eigi estar em perfeita concordancia, ja
que estas tém a fungcdo de desempenhar os papaesitie o desempenho financeiro assim
como dispor de base para os objetivos e medidpsrdpectivas que ndo sao financeiras.

Conforme os autores afirmam, os objetivos finawsediferem no decorrer de cada
fase, durante a existéncia de uma empresa, partanteoria empregada na organizacao
também dispbe de diferentes fases a serem segsfilaslas: crescimento, sustentacdo e
colheita.

E na fase crescimento, que as empresas “afloragig, @ o momento em que 0s
produtos estdo em evidencia assim como 0S servigessa circunstancia deve ser
aproveitado o potencial da empresa que esta a “t@gor’, mesmo que durante essa
instancia ndo haja o retorno esperado do capitaktido, ou que os indices demonstrem-se
de forma negativa, entretanto o investimento emasaiecnologias, melhoramentos nos
espacos fisicos, em diversas instalacdes, de farm&lhorar e crescer a relacdo empresa-
cliente. Percebe-se entdo que tudo que € aperfiigintencdo do crescimento da entidade
€ para contribuir para o futuro, de forma a coniripara o fortalecimento da empresa.

Na fase de sustentacdo, as empresas ainda atraestinrentos e também séo
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reinvestidas por sécios ou outros capitais de iteceE 0 momento para observar como a
entidade esta se desenvolvendo no mercado, co@opestexemplo, a sua participacéo, se
esta crescendo, como esta sendo vista pela soeieflachbém nessa fase séo corrigidos
alguns problemas de execuc¢ao, de forma a almejaprreecontinua.

Muitas empresas durante a fase de sustentacdodesi@belecer objetivos, como o0s
ligados ao lucro, normalmente relacionados as tecaiontabeis, operacionais e margem
bruta.

A fase colheita € quando a empresa pretende cotheesultados diante das duas
fases anteriores, tendo como principal meta magimiz fluxo de caixa da entidade e a
diminuicdo da necessidade de capital de giro. Céracestagio final, todo o investimento, e
gasto despendido para o crescimento e desenvolionten empresa deve dar retorno em
caixa.

Kaplan e Norton (1997, p. 52) conclui que, “todasas medidas representam o
objetivo financeiro cladssico — a obtencdo do meltetorno sobre o capital investido na
empresa”.

Em seus estudos, Kaplan e Norton (1997) afirmamequyaesas tendem a identificar
o mercado e também os segmentos de clientes aoqgaeem concorrer. Através desse
segmento é que serd identificado o que ira comp@ceita dos objetivos financeiros da
organizacdo. E através da perspectiva de clientes oq alinhamento das medidas seja
elencado aos clientes, como a satisfacao, fidéagetencado, lucratividade e captacéo,
especificando o segmento mercadoldgico e de clente

Crepaldi (2011), destaca a importancia em ideatifitatores na concep¢ao dos
clientes que deve atender ao BSC, dessa formaegggencia gira em torno do tempo, da
qualidade, desempenho e servigco. Consoante aeasiio $ratados como essenciais, dentro
dessa perspectiva, sdo elas; participacdo de neeraqudisicdo de clientes, retencdo de
clientes, satisfacao e lucratividade.

Kaplan e Norton, (1997) em seus achados mencionquenos objetivos e medidas
para essa perspectiva vai surgir das estratégmse|woltardo para atender as expectativas
dos clientes assim como dos acionistas. Dessa faonsar analisado em sua estrutura, deve-
se mostrar 0s processos de negocios iniciadoepgleesa de forma a almejar a exceléncia.

Diante da contribuicdo dos autores citados, not@aisgportancia da perspectiva dos
processos internos da empresa como fator esseparal a estruturacdo do Balanced
Scorecard, visto que as estratégias surgem dasidgeés de suprir 0s objetivos voltados a
atender aos clientes e acionistas baseados emmmasltos processos operacionais.

Segundo Crepaldi (2011 p.337) “os processos integd@m as diversas atividades
empreendidas dentro da organizacdo que possibédédizar desde a identificacdo das
necessidades até a satisfacdo dos clientes”.

Kaplan e Norton (1997) afirmam que as perspectii@anceiras, de clientes e
processos internos, mostram em qual situagdo aesmfera que se destacar para que obtenha
éxito. A perspectiva aprendizado e crescimentajegiiq possibilitar que os demais objetivos
sequenciados sejam alcancados, demonstrando &moieedas perspectivas atreladas as
outras ja mencionadas.

Crepaldi (2011, p. 338) complementa que a persgectle aprendizado e
crescimento oferece a base para a obtencdo dasvobjdas outras perspectivas.
Com isso, identifica-se a infraestrutura necessdaia propiciar o crescimento e
melhorias a longo prazo, a qual provém de tréefoptincipais: pessoas, sistemas e
procedimentos organizacionais. ldentifica tambémagmcidades de que a empresa
deve dispor para conseguir processos internos eszcriar valor para clientes e
acionistas.
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Nota-se que a perspectiva aprendizado e crescintamtioem € configurada como
uma importante ferramenta que integra o BalancemeSard, pois funciona por meio de
vinculos estratégicos as outras perspectivas, @@ fator essencial para que os objetivos
das outras trés perspectivas sejam alcancadas.

O investimento no capital humano por meio do apemgid e crescimento é
essencial para o desenvolvimento de todas as péxgs afinal o fortalecimento da empresa
surge principalmente quando ha investimento naafquge capta clientes e coloca a empresa
para funcionar, € o que vai dar sustentacdo aagigjdos recursos que serdo aplicados nos
funcionéarios é o que se espera de retorno naseqmtinsgs financeiras, clientes e processos
internos

3 METODOLOGIA
3.1ABORDAGEM

A pesquisa discorrera por meio de abordagem gtiaditaPara Gil (1999), o uso
desse tipo de abordagem proporciona o aprofundameéat investigacdo das questdes
relacionadas ao fenbmeno em estudo e das sua8eglagediante a maxima valoriza¢do do
contato direto com a situacdo estudada, buscandogse era comum, mas permanecendo,
entretanto, aberta para perceber a individualidades seus significados mudltiplos. A
aplicacdo desse tipo de abordagem tem como princlgativo identificar se o Balenced
Scorecard pode ser utilizado como fundamento paraalgance da missdo e visdo de uma
empresa de engenharia, construcdo manutencao acapede distribuicdo de energia no
municipio de Santo Antdnio de Jesus-Ba.

3.2TECNICA DE COLETA DE DADOS

Esse trabalho se caracteriza inicialmente comoosesttido exploratorio discorrendo
para uma pesquisa bibliogréafica e descritiva.

Conforme estudo de Antonio Carlos Gil, (2010), squésa bibliografica é elaborada
com base em material ja publicado tradicionalmeesta modalidade de pesquisa incluir
material impresso, como livros revistas, jornaisesg dissertacdo e anais de eventos
cientificos.

Gilberto Martins e Theofilo (2009) complementam quegesquisa bibliografica é um
excelente meio de formacéao cientifica quando radéiandependentemente da analise tedrica
ou como parte indispensavel de qualquer traballmtifico visando a construcdo da
plataforma tedrica do estudo.

Esse trabalho, bibliografico foi desenvolvido e eteeomo principal base o0s
conteudos extraidos de fontes especificas commslivibliograficos que relatam e abordam o
assunto com rigueza de detalhes sobre os criadares linguagem simplificada e objetiva.
As demais fontes secundarias foram usadas.

O problema do estudo bibliografico abordado foiet@slvido através de forma
descritiva utilizando como referéncia todo o malerbibliografico que tivesse uma
abordagem cientifica e precisa.

Na forma descritiva segundo Antonio Carlos Gil @0)lalgumas pesquisas
descritivas vdo além da simples identificagdo dmtémcia de relagdo entre variavel, e
pretendem determinar a natureza dessa relagéo.

Desenvolvida com base em dados os quais foramidogrde fontes bibliograficas, a
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descricdo do problema abordado teve notéria evolugédecorrer de seu desenvolvimento
baseado integralmente em textos que foram aval@elésrma comparativa.

Na abordagem de Amado Luis Cervo (2007), a pesqigiseritiva observa, registra,
analisa e correlaciona fatos ou fenémeno (variggeim manipula-los.

Conceitos extraidos de forma pericial sem altemgacoplados de exemplos séo
parte do trabalho desenvolvido.

O questionario foi dividido em dois blocos. O primebloco de perguntas buscou
tracar o perfil dos entrevistados que trabalhararea administrativa da empresa, e o segundo
bloco tratou de verificar a opinido dos funcionar@@erca do tema deste trabalho.

Foram aplicados 32 questionarios semi-estruturadoscorpo administrativo da
empresa, e todos foram respondidos e entregueqeselas. A aplicacdo ocorreu no dia 22 de
novembro de 2017.

4 ANALISE DE INTERPRETACAO DOS DADOS DA PESQUISA

Ao se realizar o estudo em uma empresa escolhidddade de Santo Anténio de
Jesus-Ba, tornou-se possivel identificar a forma edl@lenciacdo acerca do Balenced
Scorecard como fundamento para o alcance da mesg&a80 de uma empresa prestadora de

servicos.
Figura 1- Conhecimento acerca do que € missade.vis
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A figura 1 apresenta a opinido dos funcionariosacdo conhecimento sobre o que
€ mMissao e visao.
Os dados revelam que acerca do conhecimento pte gas funcionarios sobre
missdo e visdo 75% concordam totalmente, enquargal§,6% concordam parcialmente e
9,4% discordam totalmente. Nao opinaram em discpadoalmente e indiferente.
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Figura 2- Entendimento sobre a missao e a vis@nmgaesa.
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Quando perguntado a respeito de entender qual iBs@iane visdo da empresa em
gue trabalha, a figura 2 ilustra em sequéncia deslgue revelam o perfil destes profissionais
através das porcentagens abaixo.

Grande maioria dos entrevistados (84,4%), afirmajamentendem qual € a misséo
e a visdo da empresa que trabalham, enquanto I&b&erdaram parcialmente quanto ao
entendimento da missao e visado da empresa quéhmaba 3,1% discordaram parcialmente a
respeito do conhecimento da visdo e a missao deesmp qual fazem parte. Nao obtiveram
resposta as proposi¢oes discordo totalmente eenedite.

Quando se perguntou se a empresa expde claramaateagmissdo e visao
obtivemos a afirmacéo através da figura 3.
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Figura 3 — Exposicdo da missao e visdo na empresa.

Os dados obtidos nesse quesito demonstraram qu&b678ps entrevistados
concordam totalmente a respeito da exposicdo dadmis visdo por parte da empresa,
enquanto que 12,5% concordam parcialmente, 6,3%omEnou-se indiferente e 3,1%
discordam parcialmente quanto a exposicdo da messésho da empresa que trabalham. A
proposicao discordo totalmente ndo apresentoutaetsul
No quesito, ter conhecimento acerca do que é onBathScorecad, a pesquisa revelou 0s
seguintes dados como mostra a figura 4.
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Figura 4 — Ter conhecimento acerca do que é o BethBcorecard.

Os dados obtidos nessa proposicdo demonstraram3@ite dos entrevistados
concordam parcialmente quando se trata do conhetomacerca do que é balanced
scorecard, 21,8% concordaram totalmente sobre lbecomento do Balanced scorecard, 18,

7% demonstraram indiferenca ao conhecer o BSC2d%liscordaram totalmente e 6,3%
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discordaram totalmente sobre o conhecimento de&gquBSC.
Quanto a possivel aplicagdo do BSC na empresarghalltam, os entrevistados
responderam como mostra a figura 5.
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Figura 5- Possivel aplicacdo do BSC na empresa.

Os dados acima revelam que 42% dos entrevistadeditmvam que o BSC poderia
ser aplicado na empresa que trabalham concordaodmente, 29% demonstraram
indiferenca quanto a possivel aplicacdo do BSCmpresa, enquanto 25,8% responderam
concordar parcialmente e 3,2% discordam totalmgnémto uma possivel aplicacdo do BSC
na empresa que trabalham.

A perspectiva financeira do BSC é fundamental paaécance da misséo e visdo da
empresa que trabalho, essa foi a proposicdo exmmsaentrevistados e obtivemos os
seguintes dados como mostra a figura 6.
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Os dados da Figura 6- A perspectiva financeirargldmental para o alcance da
missdo e visdo a empresa que trabalho. Pesquisandzaram que 37,5% dos entrevistados
concordam totalmente e 37,5 concordam parcialmepie a perspectiva financeira é
fundamental para o alcance da misséo e visao deesmque trabalham, 18,8% demostraram
indiferenca em relacéo a essa perspectiva, 6,266rdism totalmente.

Pesquisa demonstraram que 37,5% dos entrevistadosordam totalmente e 37,5
concordam parcialmente que a perspectiva finanéeismdamental para o alcance da missao
e visdo da empresa que trabalham, 18,8% demostrandifierenca em relacdo a essa
perspectiva, 6,2% discordam totalmente.

De acordo com os dados coletados da pesquisa gsamuErguntou se a perspectiva
do mercado é essencial para atingir a missédo &ha dia empresa, temos 0 seguinte resultado:
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Figura 7- A perspectiva do mercado € essencialgtargir a missao e visédo empresarial.

Tem-se 40,6% dos entrevistados afirmado que coaporgarcialmente quando
perguntado sobrea importancia da perspectiva doaderque compde o BSC para atingir a
missao e visdo da empresa, ainda 34,4% concordaimémte na perspectiva do mercado,
12,5% demonstraram-se indiferentes, quanto a pergpe 9,4% discorda totalmente sobre a
importancia dessa perspectiva para o alcance dsioes visao e 3,1% apenas discordaram
parcialmente, o que significa que maior parte dogibnarios concordam que a perspectiva
do mercado é essencial para atingir a missao e ds&mpresa.

Segundo os funcionarios da empresa estudada, pepBvs processos internos
quanto a sua importancia para o atingimento dadmissvisdo empresarial comporta-se da
seguinte maneira, como mostra a figura 8.
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Figura 8-Importancia dos processos internos paemaé da misséo e visdo empresarial.

Notoriamente a maioria dos funcionarios concordarmtalmente (71,9%), a
perspectiva processos internos para o alcance skfione visdo da empresa que trabalham,
ainda 21,9% concordam parcialmente que a perspegtocessos internos € essencial para o
alcance da missédo e visdo empresarial e apenas @ePdo6straram indiferenca quando
perguntado acerca da perspectiva processos intgra@s 0 alcance da misséo e Vvisao
empresarial.
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Figura 9-Perspectiva financeira e sua importanaia ptingir a misséo e visdo empresarial

Um outro questionario pertinente foi a perspectimanceira que compde o BSC e
sua importancia para a empresa atingir a missawisda empresarial, ja que processo de
inovagao é importante para o atingimento das mexgsessa na figura 9.

Por fim a figura 9 demonstra em sua plenitude, rcaalancia total (62,5%) e a
concordancia parcial (28,1%) dos funcionarios qureditam que a perspectiva aprendizado e
crescimento é importante para o alcance da missd&ie empresarial, e somente 9,45 dos
colaboradores demonstraram indiferenca quanto artdnria dessa perspectiva. Discordo
totalmente e discordo parcialmente ndo tiveramltaasos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa objetivou analisar a utilizacdo ddarBad scorecard como
fundamento para o alcance da missédo e visdo empiesan uma empresa prestadora de
Sservico.

O presente estudo identificou que ha maior predantia do sexo feminino na area
administrativa da empresa e a maioria dos enteglast possuem escolaridade até o segundo
grau enquanto que somados 35% possuiam nivel supegspecializacdo, entretanto o nivel
de escolaridade ndo impactou nos resultados dalipas@ois em sua maioria demonstraram
conhecimento acerca do assunto abordado.

O conhecimento e o entendimento dos funcionariescacda missdo e visdo da
empresa foi um dado expressivo, pois em sua maahimmaram conhecer e entender a
missao e a visdo da empresa que trabalham, canttibdessa forma para um estudo mais
embasado e fidedigno.

A empresa estudada como ponto forte, expde claten@esua missdo e visao fato
que justifica de certa forma o fato dos funciorg&ramnhecerem a missdo e a visao da
organizacao a qual fazem parte.

Contudo foi constatado, e diversamente opinado @umnhecimento acerca do
Balanced scorecard em ampla maioria os colaboradorestraram-se conhecedor da
ferramenta, o que muito surpreende ja que é untanienta pouco “popular” e que
normalmente se é divulgado em academia e grand@esas.

Atrelado ao conhecimento do Balanced scorecardficoer-se que a maioria dos
entrevistados concordaram que a empresa que tsabaéria condicdes de aplicar o BSC, e
que as perspectivas financeiras, aprendizado eiresto, processos internos e mercado sao
importantes para o atingimento da missao e visdorgaesa.

Ainda que o Balanced Scorecard seja uma ferramdmtgestdo eficiente, e que
demostra-se complexa na pratica, esta investigdg@ostrou a opinido dos colaboradores de
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diversos setores e cargos que desempenham asdésido dia a dia e nos seus respectivos
conceitos identificaram a utilizacdo do BSC comudamento para alcance da misséo e visao
da empresa a qual fazem parte, e que essa ferapud ser aplicada na organizacao.

Este trabalho deve ser interpretado dentro doslseitiss de abrangéncia. A escolha
dos procedimentos metodoldgicos adotados circwes@esua natureza inacabada, uma vez
que 0s mesmos carregam limites. O questionaricaami apenas para o corpo administrativo
na empresa pode apresentar desvantagem na pesoaiseez que a empresa detém de outros
funcionarios que trabalham externo dificultandaesso, entretanto foi minimizado pelo fato
de atingir um publico com maior conhecimento quedca pesquisa mais solida diante dos
resultados. Como sugestdo para pesquisas futugasesse ampliar o universo de pesquisa
para todas as areas da instituicdo, abrangenda fiessa todos os colaboradores.
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