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Resumo

Este trabalho tem por objetivo identificar como gmndes empresas ao serem
classificadas nos niveis de Governancga Corporatlaen e executam a pratica do “ser
sustentavel”, ja que este € um quesito novo que semilo adotado em funcédo das
novas praticas e da internacionalizacao contale) tpye como base a Natura, empresa
de produtos de higiene e cosméticos, politicas @esacadotadas que visam
principalmente o crescimento econdmico a promoghbeain-estar social e ambiental.
Foi realizada uma pesquisa qualitativa de caraploetorio com a compreensao do
tema abordado da Natura, empresa com sede em GC&G&nacomo fonte de
informacdes e estudo. Foi constatado que a empmagada além de lidar com a
Sustentabilidade, trabalha ndo s6 em seu favor,emagavor do meio ambiente e as
comunidades em seus entornos, deixando suas zietra “Visdo de Sustentabilidade
2050” em que j& traz as reducdes nas emissdessds da efeito estufa, a reducdo de
insumos e residuos em toda sua cadeia de valor eremoplo para que outras empresas
também possam adota-las e com isso reduzam o inpa&tproducdo de rejeitos no
meio ambiente.

Palavras-chaveEmpresa. Sustentabilidade. Governanga Corporaliataira.
1 INTRODUCAO

Com os efeitos da globalizacdo no inicio do see(#e a Contabilidade vem
tentando se equiparar para que nao haja mais mtfagdio nos seus meios de aplicacao
ao redor do mundo. Com a obrigacdo da internadiatdo contabil no Brasil em
2008/2010, as empresas vém se adequando ao comjentmrmas IFRS, que sao
emitidas pelo Comité de Normas Internacionais det&@mnlidade (IASB) e que séo
convertidos pela Comissao de Valores Mobiliario¥ NG no Brasil. A partir desse
cenario, surgem as Praticas de Governanca Congorrais empresas brasileiras, como
ocorrem quanto a aplicacdo e execucdo e como aldrat quesito Sustentabilidade,
sejam nas praticas adotadas para com o ambientesaripl e social.

Assim € questionado de que forma a Sustentabiliéadletida na avaliacao
das Boas Praticas de Governanca Corporativa quee,atempresa Natura como fonte
auxiliar na obtencdo dos dados para serem disosrndste trabalho.Tendo o objetivo
de identificar como as grandes empresas ao seressifdadas nos niveis de

Artigo Cientifico produzido e apresentado a disegpde Producgéo Cientifica, sob a orientagéo do
prof°lsac Pimentel Guimarées, na Faculdade de @i€@ontabeis da Fundacéo Visconde de Cairu.



Governanca Corporativa lidam e executam as praticdser sustentavel”, ja que este é
um quesito novo e que vem sendo abordado no ameldentabil, quais as atitudes que
as empresas tomam ao serem assim classificadasevisse ha preocupacdo com o0s
critérios a serem obedecidos pela Natura, emprada@ neste estudo e se ha desafios
enfrentados pela mesma.E nesse sentido que a éredeagte trabalho traz certa
conveniéncia desde que, a medida que as empreszbaumentar o poder de alcance
em novos mercados, chegando cada vez mais perseude consumidores, visam 0
crescimento na producdo e de suas receitas. Vakaltar é que, com as novas
tecnologias, tanto dos bens consumidos quanto dguimaxio fabril, sistemas de
informacao e até mesmo no melhoramento de maténepo lixo s6 aumenta.

Esta € uma curiosidade que tem sua importancis&rgeer um olhar diferente e
mais restrito sobre o que hoje é relevante paranagresas que almejam grandes
mercados, chamar a atencdo de investidores do mperdoseus negdécios, saber se
existe algum interesse em obedecer aos critéritsbedscidos em Governanca,
exercendo e buscando cada vez mais serem susisnadeer se ha a preocupacao das
mesmas empresas com 0 meio ambiente, em que seussdsio descartados e no
ambiente em que esta inserida, se obedecendo adac@oliticamente correto as
mesmas dao o tratamento necesséario a estes nwteeaiisam ndo s6 a apresentacdo
dos dados da entidade, avaliando-a pelos numereseappados em seus balancos e
demonstracdes, € saber o modelo seguido e executado

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 A Contabilidade e a Governanca Corporativa

Para ludicibus (2000), desde que o homem come@neader e quantificar o
que possuia mesmo antes da escrita, ha mais aensihanos antes de Cristo, ja existia
ainda que néo criada de fato, estudada e enteadi@amodo arcaico o que viria a ser
milénios depois através do Frei italiano Luca Hacansiderado o pai da Contabilidade
que, como Ciéncia tem por objetivo o estudo doirpétrio e em fungcdo do tempo
evoluiu gradualmente, de acordo com 0 que era eisi@ratica e com a necessidade de
mudancas e adequacdes nas leis que a regiam etizavam.

Para os leigos, Contabilidade € uma ciéncia que $mmente com numeros,
balancos e as demonstragfes contabeis, 0 que n&@ddeser verdade, mas também
traz a teoria do que acontece no ambiente empagsaomo gerir a entidade em
momentos de crise e n&o ter a atividade prejudjcastando crescimento e lucro. E ter
conhecimento na legislacdo ndo somente quantangmsstos, tributos e taxas a serem
pagas sem entender sua aplicacdo no momento salier quais procedimentos sao
precisos, como é feita a constituicdo de uma erapdes acordo com a atividade
exercida. Entretanto, para as grandes empresaspaiimente as que possuem capital
aberto, ou seja, agcbes em negociagao na bolsalaessanos procedimentos sdo mais
rigorosos e estas sdo classificadas em um sisteamaaclo Governanca Corporativa.

Segundo Pinheiro (2014, p.350) este termo surgiunf@o dos anos 90 nos
paises desenvolvidos para institucionalizar as asrna serem seguidas e 0
funcionamento/relacionamento dentro de uma compamine, possui interesses de sus
acionistas controladores, minoritarios e adminiiras. A relacdo entre propriedade e
gestdo em uma empresa que funcione bem e saib&dicheos problemas e eventos que
possam acontecer ocorre pelo conselho de admgéstra auditoria independente e o
conselho fiscal através de ac¢fes essenciais paraegmantenha o controle dentro da
empresa.



De acordo com Pinheiro (2014, p.350) Governanggdativa € um conjunto
de acles/decisdes que visam atrair o interessenstidores externos, através de
variaveis relacionadas a profissionalizacdo e pam@&ncia. De acordo com o IBGC
(2009) “ Sistema pelo qual as organizagbes sagids, monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos entre proprietacmsselho de administracéo, diretoria
e orgaos de controle”.

Assim como Andrade (2016) as mudancas no ambierdt&ls econémico,
politico e tecnologico no pais, o termo governacagorativa passou a ser utilizado
como mecanismo de relacionamento entre dirigenteacienistas de empresas
desempenhando papel fundamental para o desenvaldnt® mercado de capitais.
Ainda que sob uma legislacdo muito mais rigorosdreeelas destaca-se a Lei n°
11.638/2007 que alterou a Lei das Sociedades Aramiirei 6.404/76, primando pela
transparéncia e buscando atender as condicOes garanvergéncia as normas
internacionais, as empresas passaram a exigirede esolaboradores, gestores,
conselheiros uma disciplina e ética mais forteghda pelas demonstracdes contabeis
de forma integra, sendo evidenciada para quem rqtéseconhecimento de suas
informacdes e demonstracdes.

Para facil entendimento nada mais € do que o askulda juncdo do direito e
praticas voluntarias dos seus controladores, atamiminoritarios e administradores
conduzindo ao bom funcionamento das empresas thabliti-as principalmente a
chamar atencdo de capital financeiro e humano destidlores, passar a frente sua
capacidade de gerar valor a longo prazo, ndo diixea respeitar o interesse de todos
dentro da sociedade.

Seu objetivo é levar a todos que participam da eslacie transparéncia,
responsabilidade pelo que dentro e fora da empesatece, igualdade, regéncia e
obediéncia as leis. Os diferentes niveis que ewistentro da governanca corporativa
trazem um conjunto de regras/normas de conduta gragpaesas, administradores e
controladores que sdo consideradas importantegjpara empresa seja vista com bons
olhos e possua boa valorizacdo das acdes e otitros gue possam ser emitidos pela
companhia.

No Sistema de Governanca Corporativa existem niness quais as grandes
empresas seguem critérios e normas de condutaqgaado seguidas e de maneira
correta fazem com que aumente o interesse de itvesd, tendo valorizacédo das acdes
no mercado. Os niveis de Governanca Corporatiéa espostos da seguinte maneira
(PINHEIRO,2014, p.351):

Nivel 1 — Padrfes intermediérios de governanca

- Melhoria na prestacéo de informacfes ao mercado.

- Adogéao de mecanismos para 0 aumento da dispeasao
acOes em oferta.

Nivel 2 — Alto padréo de governanca

- Empresa e controladores adotam um conjunto bai® m
amplo de préaticas de governanca corporativa e deitati
adicionais para os acionistas minoritarios:

. tag-along de 100% para acOes ordinarias e 70%
para preferenciais;

. camara de arbitragem;



. preferencialistas com direito a voto em algumas
ocasioes.

Novo Mercado — Padrbes superiores de governanca

. somente ac¢des ordinarias;

. possibilidade dos Minoritarios com assento no
Conselho;

. Conselho de Administracdo com no minimo, cinco
membros;

. realizacdo de ofertas publicas que favorecam a
disperséo do capital,

. freefloat — manutencdo em circulacdo de uma
parcela minima de acdes representando 25% doIcapita

. camara de arbitragem.

De acordo com Carvalho (2002, p.27) o Novo Mercaml®rasil, € um segmento
gue se baseou no modelo de Novo Mercado alemadp s&sim, caso as empresas
queiram aderir a este sistema com a abertura decaggtal, terdo que assinar um
contrato com a Deutsche Borse que é detentoradativa alema e serviu de base para
a implantacdo do Novo Mercado no Brasil. No coontrakistem regras restritas que,
buscam oferecer protecdo aos pequenos acionistéis; somente acdes ordinarias,
publicar os demonstrativos trimestrais seguindon@snas contabeis internacionais,
seus controladores ndo podem vender agdes num geageis meses da abertura de
capital.

Levando em conta as vantagens e desvantagens, insar-se no Novo
Mercado, a principal vantagem €é que o preco dassagie tal empresa €
consideravelmente maior pois, aceitam regras nesfitas por ser de fato mais
vantajoso. Diante do que se vé no mundo dos negooidNovo Mercado funciona
como um mecanismo de qualificacdo, cujo valor gabetece no cumprimento de
obrigacBes contratuais assumidas pela organizacppele modo como a BM&F
BOVESPA administra estes contratos.

Para o Novo Mercado, as perspectivas em relacheraficios podem ser vistos,
desde de um modo geral para o pais ao qual se aitm@presa, quanto para 0S
investidores. E nesse patamar que a empresa Naifranserida desde de 26 de maio
de 2004, sendo como fonte de dados para o desaneolo deste artigo.

2.2A Sustentabilidade nos Critérios de Governancad@porativa

Por muito tempo, desde que as primeiras conveng@@sdiscutir a emissao de
gases poluentes e a preocupacdo com o lixo pramlymths grandes organizagdes o
termo Sustentabilidade vem ganhando destaque géssreguladores como: Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), Codissde Valores Mobilidrios
(CVM), BM&F BOVESPA. Isso por que no planeta em aqueemos, por causa do
consumismo, as empresas cada vez mais produzera h&o dao a destinacdo correta
dos mesmos, mas esta situacdo estd mudando piimeiga por que, para serem
classificadas nos niveis de Governanca Corporatiga,empresas tem que ter a
preocupacado ndao s6 com os demonstrativos, 0 resp®it 0S acionistas minoritarios,
participar da Camara de Arbitragem (CAM) e sim ca@msustentabilidade, a



preocupacao com o0 meio ao qual esta inserida, |l&a&@a® e projetos para inserirem as
comunidades ao seu redor.

Ser e praticar o desenvolvimento sustentavel, éam® visto pelos investidores
como um ponto a mais, faz com que estes vejamaniza@g;ao com bons olhos e em
consequéncia aumentam o valor das acfes no meréadcetanto “atender as
necessidades da geracdo atual sem comprometenadzafe das geragOes futuras de
satisfazerem suas préprias necessidades”. Defisglie® desenvolvimento Sustentavel
que se espalhou pelo mundo desde sua publicagagrpeeira vez no relatério Nosso
Futuro Comum, criado pela Comissdo Mundial para eioMAmbiente e o
Desenvolvimento da Organizacao das Nac¢des Unida®98in

Esta frase traz a todos um tom de alerta que oss@s naturais ndo devem ser
utilizados de forma aleatodria, sem pensar no gstand para as geracgdes futuras, o que
o lixo restante e sem destinacdo deste consumaofdes#o pode causar e em meio a
tudo isso, os recursos disponiveis até quando é@mgabe mensurar, séo infinitos.

A partir deste ponto busca-se entender que as dpsesbcioambientais néo
devem ser deixadas de lado, sem seu devido tratajjérgue todos independente de
estado politico ou cidadéao de fato tem o0 seu ppgeente ao meio a ser cumprido e
com relacdo a empresa, esta tem que enxergar md@ntoa geracdo de lucro e a
preocupacdo com 0s acionistas. O processo de eatizacao teve inicio nos anos
1970 quando, o conceito de Responsabilidade Semalresarial surgiu no mundo dos
negocios, sendo que a principio era a favor dasdeales direitos humanos e em causas
filantropicas das empresas que, ndo abordavamdmsdijadas aos negocios.

Com o tempo a legislacdo passou a cobrar o queiedsde civil cobrava perante
as inconformidades tais como os acidentes ecolgleograndes proporg¢des, tornando
possivel juntamente com ONGs, a nocao de Respdidsalel Ambiental. O que se sabe
€ que hoje os recursos naturais estdo cada vezeswassos e as mudancgas climaticas
estdo por ameacar a vida humana e atividades et ai que a sustentabilidade
corporativa ganha cada vez mais destaque, quandde dgue o0s setores mais
tradicionais dentro da empresa buscam inserir matégia e gestado a aplicabilidade de
ser sustentavel, visando equilibrio entre o capit@iural que engloba o uso de
tecnologias limpas e o desenvolvimento de capitaidno.

Mas como em toda histdéria, nem sempre foi assim,déaadas de 1950 e 1960
havia pouco ou nenhum tipo de entendimento das emaprdiante dos impactos
socioambientais que elas causavam, ja nos anosH®Bi@ uma certa ignorancia por
parte das empresas, pois se recusavam a trataisdassuntos pois acreditavam que
podiam limitar seu crescimento, e mediante a otmigadade para manterem a licenca
legal de operacao aceitaram desenvolver capacidadentaveis.

Nos anos 1980 as empresas passaram a ver o0s lmneafiee as acdes
sustentiveis proporcionavam e que estes estavam de€legislacdes, em que as
praticas de prevencao a poluicdo e praticas ddieiémeia comecaram a gerar ganhos
econdmicos. Nos anos 1990 a instituicdo pelas esapréas questdes ambientais junto
ao avanco tecnolégico, ofereceram as empresas ppoasinidades, os indicadores de
sustentabilidade e certificacdo voluntarias selkapam. Ja nos anos 2000 em diante o
conceito de sustentabilidade corporativa se catmolicomo ferramenta de gestéo,
provocando as empresas a medirem seus impactogngleanentassem novidades em
seus processos produtivos, produtos e praticasinfuenciassem na sua cadeia de
valor, valorizacao das acoes.

Sustentabilidade gera valor ao acionista, dado esteprovado por estudos
conduzidos nos ultimos 20 anos em que demonstragam a abordagem do
Investimento Responsavel, em média, ndo prejudicalesempenho das carteiras de



investimento se comparadas aos tradicionais queyios lado, em varios casos trouxe
desempenho superior. Esse fato deu ainda mais fargaroblematica de que

sustentabilidade corporativa pode gerar vantagempettiva ou, pelo menos, medir

riscos e aprimorar a reputacéo, gerando maior zal@ngo prazo.

Investir em Sustentabilidade para a BM&F BOVESPA Baalgo por acaso, ja
que as empresas das mais diversas areas de apaasaoam nos Ultimos anos a adotar
uma agenda de praticas sustentaveis incorporamdosua estratégia de negoécio. A
equidade entre os discursos é em fungédo dos bieisefjige se associam a essa pratica.
Dentre as vantagens estdo a identificacdo de noypastunidades de negdcio,
antecipacdo a pressbes legais e da sociedade,doedigs custos de producao
decorrentes da diminuicdo de desperdicios e ecendmiinsumos, maior atracdo e
retencdo de talentos, facilidade no acesso aocatapiénor exposi¢cao a riscos, impacto
positivo na reputacdo (ativos intangiveis), fidet@o de consumidores, melhor
alinhamento interno com relacéo a préticas e palitadotadas.

A BM&F BOVESPA também traz em sua publicacdo “NOWALOR
SUSTENTABILIDADE NAS EMPRESAS” a relacdo da sustdlidade com o
Mercado de Capitais e Investimento Responsavetjuah aborda o fato de um bom
desempenho financeiro deixou de ser o Unico ait@ara conferir valor a uma
companhia e atrair investimentos. Agora, os indestis e analistas estdo mais atentos
também a maneira como as empresas lidam com ggestiidoambientais e de
governanca corporativa (questdes ESG - EnvironmheMacial e Governance),
passando a incorporar informagBes sobre as pratocagprocesso de analise de
investimentos e gestao de carteiras.

Os seis principios sdo: incluir as questbes da EStwironmental, Social e
Governance) nas analises dos investidores e negegsws de tomada de deciséo; ser
sécios atuantes e incorporar os temas ESG ndgaslé nas praticas de detencdo de
ativos; buscar a transparéncia adequada nas empmasaquais investir quanto as
questdes de ESG; promover a aceitacdo e a implag@&ntios Principios no conjunto
de investidores institucionais; trabalhar junto apareforcar a eficiéncia na
implementacdo dos Principios e divulgar as ativedad progressos em relacdo a
implementacdo dos Principios estdo por tras do atlaninvestimento Responsavel,
tém como objetivo final mostrar os riscos e opadades relacionados a uma
determinada empresa ou segmento independente a@al@ratuacdo, para que assim
aumentem os precos dos ativos da empresa.

Esta abordagem que também é chamada de integracébeu grande impulso a
partir de 2006, com a criacdo dos Principios pamavestimento Responsavel (PRI),
parceria entre a Organizacdo das Nacdes Unidas Y@Nhkvestidores de instituices
privadas que buscavam levar os principios de daftéidade para o setor de
investimentos.E nessa situacdo que o papel da telsalores é mais do que essencial
visto que, diante de qualquer oscilacdo no ambiectndmico, as atencdes sao
voltadas para ela, e é dentro deste aspecto qhé&d BOVESPA esta inserida pois,
acompanha de perto e com prioridade o0 movimeniaos#gcdo da sustentabilidade das
empresas, ja que foi a primeira bolsa de valoresnando a se tornar integrante do
Pacto Global em 2004 e em 2006 passou a ser integta Comité Brasileiro do Pacto
Global, permanecendo na vice-presidéncia até 2008.

Em 2010, se comprometeu oficialmente com o Priosipiara o Investimento
Responsavel e neste mesmo ano foi a primeira l@lsa tornar uma organizacéo
stakeholder- rede que indica e faz recomendacdedtéggcas a GRI- Global Reporting
Initiative- organizagdo baseada em redes, pionaralesenvolvimento de diretrizes
para a publicacdo de relatorios de sustentabilideai® o objetivo de aprimorar estes



relatorios. Ainda de acordo com a BM&F BOVESPA, eesps de servicos ou
comerciais geralmente ndo possuem processos prosiggile demandem grandes

Para a implantacdo de acdes de ecoeficiéncia é&s&@® que a empresa se
comprometa em estabelecer métodos confiaveis déarammos indicadores de energia,
agua e materiais; defina metas de reducdo do cangam unidade produzida para
curto, médio e longo prazo; faca alteracdes nosegsms produtivos para eliminar
desperdicios; substitua maquinas e equipamentos npmolelos mais eficientes;
sensibilize e capacite funcionarios, terceiros mndioedores; invista em pesquisa e
desenvolvimento que gerem tecnologias radicalmeais eficientes; estimule a adocao
das acdes de ecoeficiéncia para seus fornecedoliestes

3 METODOLOGIA

Com a intencao de realizar um trabalho objetivaaaonclusdo de curso, foi
realizada uma pesquisa em que, aplicou-se o mém@esquisa qualitativa com carater
exploratorio e de compreensdo do tema abordadajoseste com o intuito de
compreender para maior entendimento da Sustewlzddinos critérios de Governanca
Corporativa. Este trabalho realizou-se em trésastapa primeira fase houve uma busca
de material bibliografico e documental, através aitgos que trouxessem algum
conhecimento ou base fundamental e que fosse ammlfuncdo das mudancas de
legislacdo, referentes a instituicAo da Governdbggporativa como prética para as
grandes empresas e de acordo com a instituicAo nternacionalizacdo da
Contabilidade.

Nesse periodo inicial, ocorreram algumas frustragékacionadas a bibliografia
de modo “fisico” pois, s6é foi disponibilizado e asfio atualizado 1 (um) livro de
Pinheiro 2014.

As buscas persistiram e onde obtive algum retoshatfavés das pesquisas on-
line, ambiente virtual no qual pude obter mais mate&ue abordava a aplicacdo da
Governanca Corporativa relacionando-a com as pgitiontabeis. Depois a pesquisa
dirigiu-se para a execucao em funcao da aplicasiedda Sustentabilidade, de como as
empresas agiram em virtude dessa obrigacdo, busaadn somente o equilibrio,
eficiéncia, eficacia, mas também a reversao coati@dade e o meio ambiente.

Na segunda etapa, procurou-se apontar alguma eanprasileira desse nivel e
que pudesse mostrar dados que fossem adequadg¥auussitos questionados na
execucdo da pesquisa, chegando-se a Natura, emgeegaodutos de higiene e
cosmeéticos presente no mercado desde 1969, queagonda 2004 abriu capital na
BM&F BOVESPA se adequando as praticas da contaliidnternacional juntamente
com a governanca, sendo classificada como empresavel de Novo Mercado, em
2006 encerrou a pesquisa com animais, em 2007 Uamgarograma carbono Neutro
onde se comprometeu com a reducdo de emissédo lbienoaem toda a sua cadeia
produtiva, objetivo este que foi alcancado e exgoresimericamente em 2013.

A Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), também deinfluéncia na
adequacao da Natura no patamar de Novo Mercade efgoEé responsavel por medir o
nivel de Mercado de Capitais e sua forca, pararsaibmo se dava essa atividade no
pais.

Foi na observacdo dos dados apresentados pelodielanual de 2015 da
empresa que, verificou-se as suas atitudes, npFtagamas em execuc¢do, mostrando a
sua preocupacdo com o ambiente em que se desemsvaseatividades, a comunidade
ao redor e visando ndo sé o “bem-estar” local e glmbal. E suas observacdes vao
além do que se vé hoje, pois continua a fazer esfymtopor metas para producdes e



programas futuros, procurando disseminar as siadagtes e aplicabilidades para as
geracdes seguintes.

Na terceira e ultima etapa, foi feita a analise dados apresentados pela
empresa, selecionando o que se adequava com o perpasto, analisando os
questionamentos e responde-los da melhor maneaira, que sejam esclarecedores,
guanto ao que trata a governanca e a sua ligagdca@atabilidade e sustentabilidade.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS DA PESQUISA

A Natura foi inserida no Novo Mercado em 2004 meidiasua ascensdo no
ramo de produtos de higiene e cosméticos, politecamcdes adotadas que visam
principalmente crescimento econdémico a promocabeain-estar social e ambiental, e
por esse compromisso recebeu o certificado B Csigmificando para a empresa o
fortalecimento do compromisso com a sustentabiédgermitindo sua ocupacéo de
destaque no mercado. O movimento B Corp teve ir@gia2006, nos Estados Unidos.
Esta organizacdo sem fins lucrativos tem a findkdde reunir empresas certas de que €
possivel ter desenvolvimento socioambiental, aléraambnémico por meio de produtos,
praticas e lucros.

Dentre as acoes realizadas pela Natura, esta proonsso com a “Visado de
Sustentabilidade 2050” em que, buscando criar yadoa a sociedade como um todo,
busca-se reducdes significativas de emissdo de glasefeito estufa, seguindo novos
modelos na relagdo com as comunidades agroexstasvique, produzem e
comercializam a matéria-prima da maioria dos prasigia Natura, remunerando-as da
maneira mais justa pelos seus servicos e de fenteairsos da biodiversidade. E nessa
visdo que estao inseridas as diretrizes em relagdayases do efeito estufa, em que a
Natura garante o0 compromisso em continuar a busear@ducao das emissoes de gases
do efeito estufa em sua cadeia de valor.

No material “Pense Impacto Positivo — Visao deentsbilidade 2050” a Natura
diz que deve-se promover o bem social, ambientah@mico e cultural, indo além de
reduzir e neutralizar os impactos negativos gergmosessas atividades. A Visao de
Sustentabilidade da Natura se divide em trés guites:Marcas e Produtos, Nossa
Rede e Gest&o e Organizacao.

4.1 Analise do Relatério Pense Impacto Positivo — i880 de
Sustentabilidade 2050

Marcas - a empresa busca a inovacéo, agregados as suas reschmarcas,
estimulando um consumo sustentavel, de modo a busestilo antigo e pioneiro,
inovando a partir de tecnologias sustentaveis. Arega atua por meio por meio de um
modelo de producao e distribuicdo ecoefetivos ¢fpio que define a reutilizacdo de
todos os tipos de materiais) e que é seguido patiard] tendo foco no desenvolvimento
local e na geragao de menos impacto socioambieatslia cadeia de valor.

A marca ao agregar valor também através de suasasoss, estimulam valores
e comportamentos necessarios a construgcdo de urdommais sustentavel. Quando
lancou a linha Ekos, que buscava a valorizacdoodmlsodiversidade (evolucdo do
termo biodiversidade, e que traduz a atuacdo daesagom seus fornecedores, 0s



extrativistas e pequenos produtores), a submarszala apoiar uma economia baseada
na conservacgéo da biodiversidade. Com a submarthe®©2013, através do consumo
consciente, buscando reduzir o uso de materiaec@rsos, para que fosse gerado o
minimo impacto no ambiente.

De acordo com as Diretrizes 2050, todas as maroagilwirdo de forma
estética, técnica e ética para a construcdo dibutas que expressam a identidade da
empresa e os qualifiguem de maneira diferenciasasEmarcas também concretizarao,
por meio de seus produtos e modelos de negdcias yespectivos temas materiais (que
sdo aqueles que podem ser considerados importaoiss refletem os impactos
econdmicos, ambientais e sociais da organizacamedspendéncia, considerando o
interesse tanto interno quanto externo da empresajtibuindo para a construcéo de
sua Visdo de Sustentabilidade.

Produtos - As diretrizes 2050 abordam que estes serdo des@hy®lbaseados
na aplicacdo dos principios de ecodesing, abordaigedesenvolvimento de produtos
com o objetivo de minimizar impactos ambientaisages ao longo do ciclo de vida e
ecoefetividade, principio que defende a reutilipagie materiais consumidos na
fabricacdo em toda a cadeia de valor. A escolhsude matérias-primas, utilizadas no
desenvolvimento tanto das formulas quanto das eméas, considerando além de sua
funcionalidade e seguranca no uso, que estes miategtornem a biosfera de forma
segura.

A origem de tais matérias-primas sera provenieateadleias de abastecimento,
sendo rastreadas para verificagdo socioambientlreSiduos gerados deverdo ser
reutilizados em seu proprio processo produtivos@tornardo insumos para outro ciclo
industrial ou natural. De acordo com as diretrizegostas pela Natura para 2050 para
as formulacdes, a empresa traz que estas serawdkesgas de forma mais otimizada e
concentrada, utilizando o menor numero de ingreéesenEstas formulagdes serdo
referéncia em tecnologias vegetais obtidas de faustentavel. A Natura ainda assume
ambicdes e compromissos para 0 ano de 2020, omdetgaue 30% de seus insumos
consumidos pela Natura no Brasil, em valor, ser&mvemnientes da regido Pan
Amazoénica, territério que inclui Amazénia Legal Bitaira que, engloba areas dos
estados de Rondonia, Acre, Amazonas, Amapa, ParairRa, Tocantins, Mato Grosso
e oeste do Maranhdo.

Insumos - A Natura realiza 0 uso de insumos vegetais na flagdo de seus
produtos e adotou politicas de reducdo do uso deri@ia em suas embalagens em
1983, com a incorporacao dos refis e a partir dai eéstendido para o seu mix de
produtos, assim como fez em 2014 para a linha Ekode o refil do perfume com
frasco € 100% reciclado, reduzindo a emissao desghs efeito estufa e antes disso, em
2007 iniciou o uso de plastico reciclado e em 26dffistituiu materiais necessarios na
fabricacdo das embalagens, neste caso o polietl@meencional por polietileno verde,
ou seja, de origem de cana-de-acucar, deixandmlagl@gens mais sustentaveis.

Gases do efeito estufa Pentre as reducdes j4 realizadas pela Natura, vale
destacar o tratamento que € dado aos gases do efiifa, em que tracadas as
diretrizes 2050, onde continuam a perseguir redusggnificativas das emissdes dos
gases em toda a sua cadeia de valor e as emissfiesdg puderem ser evitadas, seréo
compensadas através da compra de créditos de carb@e compromete em buscar
tecnologias e modelos de producéo que contribuarachgdo de emissdo desses gases.

Energia - Seguindo as metas, a energia também ndo deixardemséem
importante, pois esta ligada em toda a cadeia,udcidnamento da empresa, sua
manutencdo a producdo dos produtos. Seguindo aas mestabelecidas, ela se
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compromete em buscar aprimorar cada vez maisiaantibntes de energia renovavel,
reduzindo o consumo da mesma.

Residuos Para os residuos, as metas para 2050, visam a&cedradativa para
a geracdo de residuos em toda a cadeia de prodpcéndendo através de
planejamento logistico ecoeficiente, ser rejeitocoze trabalhard para a geracdo de
impacto positivo em residuos onde a coleta e desim para reciclagem, uma
quantidade de material pos-consumo, material toamsfdo a partir de residuo gerado
apoOs o consumo, em maior quantidade gerada pelzalagens de seus produtos.

Agua - A agua também esta entre as metas para reducapoliti@a das
diretrizes 2050, onde buscaré a diminuicao relatovaonsumo e da poluicdo em toda a
cadeia de valor. Em uma de suas plantas, com sad€agamar, no estado de Sao
Paulo, desde o inicio de suas atividades em 206fhpmesa implementou tecnologias
inovadoras, e a partir dai, gradativamente tem atade a qualidade e quantidade da
agua reutilizada com sistemas mais eficientesatanrento.

Comunidades e entornos Ja no Ecoparque, projeto da Natura, localizado em
Benevides no estado do Pard que, é um dos sewscddores de matéria-prima, a
mesma conta com jardins filtrantes, tecnologia naafpara o tratamento da agua que €
reutilizada e que nao utiliza produtos quimicogoén base no uso de plantas cujas
raizes possuem bactérias que decompdem os poluemédisorando e elevando a
qualidade da &gua. A Natura também se utiliza de metodologia que, aplicada desde
2015, permite medir a ecotoxidade, ou seja, ososfejue seus produtos lancados no
meio ambiente podem causar aos organismaos Vivos.

A preocupacdo da Natura vai além de sua produc&om® o proposto a ser
estudado e abordado neste trabalho, estende-senagnidades agroextrativistas,
cooperativas de reciclagem e do entorno de suaagijss, empresas em outros setores,
criando uma ampla rede com o objetivo de promovewos modelos de
desenvolvimento pautados pela qualidade das redagfpela construcdo colaborativa. A
sua atuacao com as comunidades extrativistas gramilores familiares, bem como
com as cooperativas de reciclagem, buscara desemvgéstores e liderancas e a
estruturacdo das cadeias produtivas por meio demgdelo de um modelo de
desenvolvimento socioecondmico baseado no comgrsio e incluso, comércio este
gue € uma parceria comercial baseada em dialagwsparéncia e respeito que, busca
maior igualdade no comeércio internacional. Ele ttne para o desenvolvimento
sustentavel ao oferecer melhores condicbes comserciassegurar os direitos de
produtores e trabalhadores marginalizados.

Com relacdo as comunidades do entorno de suaspaism®peracdes e aos
territérios sustentaveis da Amazodnia, sua contdmiserqd para a promoc¢do do
desenvolvimento local, fundamentalmente por meidatalecimento de liderancas,
fortalecimento de instituicbes se sociedade cidibgoder publico, constru¢ao conjunta
de acdes coletivas, apoio ao desenvolvimento eeimgrtacéo de politicas publicas. A
Natura j& realizou desenvolvimento das comunidaggeextrativistas, onde além de
adquirir insumos vegetais e repartir os benefipmsacesso ao patriménio genético e
ao conhecimento tradicional, o0 modelo de negécase&do no uso de produtos e
servicos da sociobiodiversidade, também estimulalesenvolvimento social das
comunidades agroextrativistas com as quais fazeybcies.

No relacionamento com as comunidades do entornpatiicipacdo efetiva e o
foco de investimentos da Natura no desenvolvimidal, se dao por prioridade, mas
comunidades de Cajamar no estado de Sao Paul®&sé@m na regido da Subprefeitura
da Lapa e Benevides no estado do Par4, onde aesenpa € significativa no contexto
local. Em Cajamar, onde a Natura acumula maior tedgrelacionamento, a mesma
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apoia iniciativas como o processo da Agenda 21l,l@aca&onstrucdo participativa do
Plano Diretor, a elaborac&o do plano de manejoatique Municipal e a construcao da
avaliacao de aprendizagem da rede municipal deagélac

4.2 Andlise do Relatério Anual — A medida da sustéabilidade

Mais uma vez a Natura, através de seus procesguedieacdo vem por meio do
Relatério Anual de 2015 relatar a sua preocupag@o ¢ meio, onde a0 mapear o
ambiente externo ao longo de sua cadeia de valodadum grande passo em direcao a
construcdo do novo capitalismo, abordando que tioeos 50 anos, o desgaste dos
ecossistemas ocorreu de maneira mais rapida emaoela qualquer outro periodo
relatado. O consumo de recursos pelos humanos) geemcos incontestaveis na nossa
prosperidade, mas, em funcdo disto ha um preco altge pagar, mediante as
consequéncias que ja sdo sentidas pelos humaa®gjee ainda virdo, tendo como
exemplos as concentracdes dos gases do efeitca epiaf, estdo atingindo niveis
nocivos e mais que perigosos, elevando até o finakéculo a temperatura média
global, entre 4°C e 6°C, algo preocupante e que pedcatastrofico para 0s seres vivos
caso continue a aumentar.

Diante dessa e outras situacdes, a Natura traasjempresas tém um papel
fundamental, sendo o de reduzir a degradacao atahieausada por suas atividades e
que contribuam de modo a conter a ameaca as cesdigdvida na Terra. Para planejar
essa reducao de forma efetiva, as corporacbesane@ncontrar formas de considerar
o capital natural nos seus negocios em toda aadeace, tendo numeros confiaveis a
disposicédo, se torna mais facil reduzir os impactegativos e elevar 0s positivos,
melhorando e buscando materiais e processos produtovos.

Ao dar destaque a estas questdes, hoje as emfmasan-se capazes de medir
0 que acontece com o ambiente e criar um elo despgeaméncia com o publico que
utiliza tais informacdes, principalmente os invéstes que podem tomar decisOes,
levando em conta os riscos ambientais que as eagpapsesentam, ja os clientes tem a
possibilidade de selecionar os produtos e serviggs tem como base o ambiente
sustentavel. Com isso, o valor dos impactos cpassibilidade de mudancas quanto as
preferéncias de seus consumidores atraindo taminéestidores para as organizacdes
que estejam empenhadas em construir um novo dapitakendo mais responsavel e
sustentavel.

Em 2015, a Natura se empenhou em mensurar seustospe esfera ambiental
onde, ha algum tempo adotou o alcool organico eta soproducao, produto este que
presente na fabricacdo de itens de perfumariaandion mais vegetal as suas formulas
substituindo as fontes de origem féssil por fomgwvaveis, sendo que a Natura tem
83% de suas fontes assim definidas. Por ser umaresenpCarbono Neutro,
compensando todas as emissdes e considerando edasageus processos proprios,
mas também, o da sua cadeia produtiva, onde tap@wsacido se da por meio da
compra de créditos de carbono, investimento enefa®jde reflorestamento, tratamento
de residuos e de substituicdo de combustiveisi$opse fontes renovaveis ou mais
eficientes. Mesmo com estas atitudes, a Naturaateaambicdo de reduzir em 33% a
emissao de carbono, que se deu a partir de 2012.

Diante de tais fatos, a Natura uniu-se a um mavimegue, acredita que as
empresas devem ir além de reduzir a suavizar impaetas precisam torna-se agentes
que melhorem o ambiente e a sociedade a sua Vi@taunido tem por objetivo
desenvolver um protocolo de valoracéo de impaatdsentais positivos e negativos, o
Natural Capital Protocolé e que junto com as enasrgmrticipantes como Kering,
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Roche, Nestlé, Shell e Holcim em que buscam expandbnceito de responsabilidade
corporativa para além de ganhos financeiros, indluicontribuicdes tanto negativas
quanto positivas para a economia, 0 meio ambierteseciedade, e a Natura reforca
gue nao quer que esse conhecimento fique restrise@ comércio, deseja discutir com
outras empresas.

Um dos desafios considerados € a gestdo dos restducontexto local, em que
ndo ha dados precisos sobre a destinacdo finamtb@alagens e produtos e que tem
impacto nos recursos hidricos. De acordo com angal do impacto social, os
beneficios e os impactos que 0s seus negoécios genano desenvolvimento social das
comunidades, o0 incentivo a0 emprego e ao empreerndet sdo 0s aspectos que a
Natura pretende explorar futuramente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo mostrar que, cenmowvas praticas e a
internacionalizacdo contabil, tomando como exerapMatura, empresa de produtos de
higiene e cosméticos, politicas e acfes adotadasigam principalmente crescimento
econdmico a promocdo do bem-estar social e ambiastgrandes empresas ao serem
classificadas nos niveis de Governanca Corpora&acomportam em relacdo ao
quesito Sustentabilidade pois, hoje ndo sdo salo®ers ou demonstracdes contabeis
que sao levadas em conta, mas também, o ser swstept como tais praticas séo
executadas.

Diante da pesquisa realizada, foi visto que a Mapuatica a Sustentabilidade
com o compromisso de melhorar com o passar do ta®goas atitudes em toda a sua
cadeia de valor, desenvolvendo a acgéo “Visao déemabilidade 2050” em que tem
como objetivo criar valor para a sociedade comdagn, com a perspectiva da reducao
significativa de emissdo dos gases do efeito estufanter uma relagdo com as
comunidades agroextrativistas que, sdo produt@asuaas principais matérias-primas,
melhorando suas condi¢des e remunerando-as de fiastagoelos seus servigos.

A empresa, nas diretrizes tracadas na “Visao déeStabilidade 2050” expde
gue, a emissao de gases causadores do efeito ggaufdo ndo puderem ser evitadas,
serdo compensadas através da compra de créditaslamo, e 0 seu comprometimento
em buscar novas tecnologias e modelos de produgdaantribuam com a reducdo na
emissdo desses gases. Ha tambéma preocupacaoredatao na geracao de residuos
em toda a cadeia de producdo onde, a Natura atlav@ianejamento logistico eficiente
pretende chegar a meta de ser rejeito zero, prooheigue trabalhara para que a coleta
e destinacdo dos seus residuos seja voltada pasatiizacdo, como insumo na
fabricac&o de outros produtos.

Em 2015 a Natura se empenhou mais uma vez em dindsuimpactos
ambientais onde, na fabricacdo dos seus itens riien@ia, com o objetivo de torna-
los mais natural e vegetal possivel as suas fosnplassou a usar alcool organico,
substituindo assim as fontes de origem féssil potefls renovaveis, tendo assim 83% de
suas fontes assim definidas. Mesmo assim, aindaestas atitudes ela tem a ambigéo
de reduzir a emissao de carbono em 33%, comproreisoque vem sendo medido
desde 2012.

Outra atitude da mesma é que, depois de realizaslestudos voltados para a
diminuicdo da degradacdo do ambiente, as outrasesagptomassem conhecimento ja
que, elas precisam tornar-se agentes que melhoenbiente e a sociedade a sua volta
e, em funcéo disso a Natura uniu-se ao movimeramatbo Natural Capital Protocolé
juntamente com empresas como Kering, Roche, N&tlgl] e Holcim e que buscam
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expandir o conceito de responsabilidade corporatara além dos ganhos financeiros,
incluindo contribuicbes negativas e positivas paraconomia, 0 meio ambiente e a
sociedade.

REFERENCIAS

A MEDIDA DA SUSTENTABILIDADE - RELATORIO ANUAL 2015.
Disponivel em: http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/n@spoocessos/a-
medida-da-sustentabilidadé&cesso em: 18 de maio de 2016 as 14:00 horas.

A NATURA - Sustentabilidade. Disponivel em:
http://www.natura.com.br/e/sustentabilidadscesso em: 18 de fevereiro de 2016 as
11:00 horas.

ANDRADE, Jaqueline Aparecida Batista de. A Contabilidade @wdenramenta
de apoio a Governanca Corporati®BRACICON — ACADEMIA BRASILEIRA
DE CIENCIAS CONTABEIS. n.14, nov. /dez. 2015/jan. /2016, p. 18-19.

BARROS, Lucas Ayres B. de C., FAMA, Rubens, SILVE|RAlexandre de
Micelli da. Estrutura de Governanca Corporativa e o Valor das ©mpanhias
Abertas Brasileiras — Sao Paulo: USP, 2003. Disponivel emitp://www.biblioteca
digital.fgv.br/oJs/index.php/real/article/viewArtet37423 Acesso em: 05 de outubro
de 2015 as 11:38 horas.

CARVALHO, Anténio Gleidson deGovernangca no Brasil em perspectiva,
Revista de Administracdo da Universidade de SatoPaé® Ed., 2002. Disponivel em:
<http://www.rausp.br/busca/artigo.asp?num_arti@63>. Acesso em: 5 de outubro de
2015 as 11:48 horas.

IUDICIBUS, Sérgio deTeoria da Contabilidade 62 Ed. Sdo Paulo: Atlas, p.
30-44, 2000.

NOVO VALOR - Sustentabilidade nas Empresas: Como Comecar, que
envolve e o que priorizar. Disponivel em: http://www.bmfbovespa.com.br/novo-
valor/pt-br/index-aspAcesso em: 5 de outubro de 2015 as 13:10 horas.

PINHEIRO, Juliano LimaMercado de Capitais Fundamentos e Técnicad?
Ed. S&o Paulo: Atlas, p. 347-354, 2014.

ROUSSON, Luciano;SILVA, Clovis L. Machado da.Institucionalismo
Organizacional e Praticas de Governanca CorporativaRAC, Curitiba. Edicdo
Especial, 2010. Disponivel emhttp://www.scielo.br/pdf/rac/vtdnspe/a08vi4ns.pdf
Acesso em: 5 de outubro de 2015 as 11:59.




14

SOBRE A NATURA- HISTORIA. Disponivel emhttp://www.natura.com.br/a-
natura/sobre-a-natura/histaridcesso em: 9 de marco de 2016 as 14:00 horas.

SOMOS B CORP NATURA -SOMOS B CORP. Disponivel em:
http://www.natura.com.br/www/a natura/sustentabiie/natura-b-corp/Acesso em: 9
de marco de 2016 as 14:45.

VISAO DE SUSTENTABILIDADE 2050 — PENSE IMPACTO
POSITIVO. Disponivel em:
http://www.natura.com.br/sites/default/files/staicstentabilidade%20natura/visao%20
sustentabilidade 2050 resultados%202014.pdf?utmcesesite cf&utm _medium=wid
get&utm campaign=sustentabilidadAcesso em: 16 de maio de 2016 as 10:00 horas.




