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RESUMO

O presente trabalho busca estudar o quéo imporaateresenca de ucontroller dentro de
uma organizacdo, tendo como objetivo demonstrar gueontroller pode zelar pela
continuidade de uma empresa, gerenciando com refiai®s processos e aperfeicoando os
resultados. As estratégias tracadas para o alcste objetivo partiram da necessidade de
investigar as principais causas e problemas querpdevar uma empresa ao declinio e, por
conseguinte, como manter-se no mercado em longo;papresentar possiveis solugbes que
contribuiram para o crescimento continuo da empitesa como demonstrar 0s resultados
que contribuiram na tomada de decisdo, possildiitamaior qualidade nos servigos
prestados. Como método, optou-se pela abordagelatjva, a partir da realizacdo de um
estudo de caso em uma Empresa de Construgdo Qeviatya como diferencial a reforma.
Além disso, o estudo foi conduzido através da peaghibliografica e teve como bases
referenciais tedricos que ajudaram na composicate,deom definicdes e informacdes mais
precisas a fim de melhorar os processos de geataoganizacédo. Conclui-se que a melhoria
da organizacdo ocorreu através dos resultadosasteque foram consideraveis para que os
processos de gestao fluissem com grande precis@ensgando assim a qualidade e eficiéncia
destas analises. Por fim, observou-se que mesmoososervicos internos prestados pelos

gestores e supervisores da empresa, a participdoagrofissional da Controladoria,
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contribuiu com melhoria dos processos em que teta tnfluéncia e relevancia para a
empresa, aplicando ferramentas adequadas, redupslosustos e colaborando com os

gestores na tomada de decisao.

Palavras-chave:ControladoriaController. Tomada de Decisao.

ABSTRACT

The present work seeks to study how important tresgmce of a controller within an
organization is. It aimed to demonstrate that tbetroller can ensure the continuity of a
company, efficiently managing the processes andrawpg the results. The specific
objectives started from the need to investigatentiaén causes and problems that can lead a
company to decline and how to stay in the markethm long term; Presented possible
solutions that contributed to the continuous grouwiftthe company; Demonstrated the results
contributed to the decision making enabling a higingality of the services provided. As a
method, we took a qualitative approach to datase study of the company. In addition, the
study was conducted through bibliographic researah was based on theoretical references
that helped in its composition, with more precig#dirdtions and information in order to
improve management processes in the organizatiovad stated that the improvement of the
organization occurred through the internal resulthjch were considerable so that the
management processes flowed with great precidhus, increasing the quality and efficiency
of these analyzes. Finally, it was observed thahewith the internal services provided by the
managers and supervisors of the company, the ipatimn of the Controllership professional
contributed to the improvement of the processeseavitdnad total influence and relevance for
the company, applying the appropriate tools, rauydhe costs and collaborating with

managers in decision-making.

Keywords: Controllership. Controller. Decision Making.

1. INTRODUCAO
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O atual cenario tdo competitivo tem mostrado quauado esta passando por grandes
transformacdes. Assim também ocorre com as orggiesa Cada dia observa-se que as
empresas abrem e que ndo conseguem permanecereEmMmMENOs, um ano em suas
atividades, sejam elas em produtos vendidos ouesmces prestados, existem outras que
aproveitam o momento de crise para lucrar e/ouan&v outras que nem chegam a um
denominador comum ao ponto de ir ao declinio. Ggree artigo parte do estudo de como o
Controller pode zelar pela continuidade de uma organizacao?

Sendo assim, o atual cenario mundial tem se maste@dm de competitivo,
desorganizado e em crise, ao contrario do que airAstnacdo tem proposto ao longo dos
tempos através dos seus principios: planejar, @aandirigir e controlar sdo elemento
essenciais que contribuem para a boa funcionalidadema organizacdo. Em virtude disso,
surge a necessidade das pessoas juntamente commao ngiobalizado emergir com o
potencial em exercer a fungdo dentroller no ambito das grandes organizagdes, cuja
esséncia esta na maior eficiéncia e a melhor édicicgestdo do uso dos recursos adequados.
Com esse embasamento, € sabido que essa areacdedapta Controladoria € muito mais
ampla do que se imagina.

E nitida a percepcdo e necessidade de aumentaal@agie nos procedimentos
realizados, uma equipe bem treinada, motivada, iob@ligéncia competitiva, utilizando as
ferramentas corretas no momento adequado, esdasleatifazem total diferenca nos
processos desenvolvidos dentro das empresas ceievalj garantir o seu “lugar ao sol”, no
mercado.

O maior beneficiado no melhoramento dos processtarnios/externos sao as
organizacdes quando aderem aos servicos prestamlosomtroladoria. Estd sempre a
disposicéo as novas dicas oferecidas pela tecrmotpgs contribuem para o bom desempenho
e funcionamento destes processos.

O objetivo central deste artigo tem como base tmyersa forma pela qual @ntroller
pode zelar pela continuidade da empresa, a finr@@pcionar a maximizacdo dos negdécios
atraves da eficiéncia e eficacia para utilizac&rdalhores estratégias e reducao dos custos e
aumento do lucro. Entretanto, as estratégias teagaara o alcance do referido objetivo foram
verificar os motivos que possibilitaram os custtevados com a falta de pagamentos dos
fornecedores, coletando as informacfes necesggaiasa tomada de decisdes, visando a
implantacéo de acdes de melhorias; apresentarvpassblucdes que possam contribuir para

0 crescimento continuo da organizagdo e demormdregsultados que facilitam a tomada de
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deciséo, possibilitando maior qualidade nos sesvip@stados. As suas justificativas estao
ligadas ao: social - Identificar as dificuldades gue as empresas poderdo apresentar ao se
manter pouco tempo no mercado competitivo. Ou sej#;lo de vida de uma organizacao no
atual cenario, € de suma importancia para se torefgréncia para o0 mundo e
consequentemente uma multinacional com qualidadssgal - acredita-se que a pesquisa
contribuiu com informacdes Uteis e grande relevangara edificar e aprimorar uma
organizacao seja ela pequena ou de grande poxdmnabhou multinacional e por fim o
profissional- que diante da atual crise vem ocorrendo no meréatgcessario atentar-se aos
elementos primordiais para atingir a eficiéncia utea organizacao: organizar, planejar,
desenvolver, analisar, direcionar e controlar saprocipais caminhos que bem executados,

podem levar uma empresa a manter-se no mundo dtngpet

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1A ATUAGAO DA CONTROLADORIA NOS PROCESSOS GERENCIAIS

E sabido que a Controladoria surgiu no inicio dmkgXX, nas grandes companhias
norte americanas, com o intuito de provocar um aratbntrole. A Controladoria como area
de conhecimento tem uma performance na edificagaareitencdo do sistema de informacgao
da gestdo das empresas, pois € a principal resmdea gerar as informacfes adequadas na
tomada de deciséo. Firmou-se pelo principio daimoicdkade e a procura por bons resultados.

Para obter um eficiente trabalhoController necessita de um excelente entendimento
de toda area administrativa e deve estar “por dedt tudo que envolve a empresa, todavia
atentar-se nas novas tecnologias € uma maneirgpanmenhum dado seja esquecido e que as
analises sejam feitas com cautela e certezas deéosrpadroes contabeis. Para compreender
melhor, é preciso definir de onde parte o termotf@tadoria que representa uma area de
suma importancia para uma organizacdo, pois osratestem geral sdo simplesmente
imprescindiveis para 0 sucesso empresarial.

De acordo com o Dicionario Aurélio, a Controlada¥i@a 6rgdo ou departamento que
exerce o controle, é a funcdo de quem exerce oaten® termaController parte do inicio do
termo Control onde Michelis (1998), define o significado comegular; controlar; guiar;



Cairu em Revista. Jan/fev 2017, Ano 06, n° 09, p. 56-82, ISSN 22377719

forca; autoridade; direcdo; poder; verificacdocdlzacdo; instalagédo de controle; comando;
alavancar.

A Controladoria, segundo Orleans Martins (2005)n ta finalidade de garantir
informacdes adequadas aos processos decisérigesimses, colaborando assim com a busca
pela eficacia da empresa e de suas subdiviséesdewse em conta 0 aspecto econémico.

Sell (2004) observa que a atualidade na contrakadesta em destaque e também

reforca que as mudancas ocorrem de acordo comucéealas novas realidades do mercado.

Identifica que de forma bem clara, o uso da Colitizlie pela Controladoria, que
auxilia a geréncia e aos superiores na adminisirdgéinegocio, como forma de
expansdo, flexibilizacdo e adaptagdo as novasleslls empresariais & medida que
ele argumenta que a Controladoria (ou contabilidgéeencial) confecciona
relatorios conforme as necessidades dos adminsgsdmuitas vezes utilizando
como fonte de informagbes dados contidos nos radatédvindos da contabilidade
financeira (ou contabilidade tradicional), em quedados sdo transformados em
uma linguagem mais concisa e clara para o adnadistr (SELL, 2004 p. 17)

Ja Heckert e Tung (1972) retrataram uma experigmé@nca da realidade da controladoria,
onde eles citaram exemplo que esclarece o que tdeéfdundamental, a técnica sagaz,
atencgdo, pro atividade e acao.
A tarefa da Controladoria € comparavel ao navegaouma embarcacdo que
mantém informado o comandante quanto a distanc@péala, ao local em que se
encontra a velocidade e a resisténcia encontraadesvios de rota, aos recifes

perigosos e aos caminhos tracados nos mapas, par@ gavio chegue ao seu
destino em seguranca (HECKERT; WILLSON apud Tu®g,2l p. 28).

Entende-se que o profission@bntroller € o responsavel por acompanhar, analisar,
verificar, direcionar os processos para melhordeemnesultados e informagdes relevantes e
fidedignas, garantindo que estas sejam confiaveistregues em tempo habil com clareza e
sem ruidos na comunicacéao, identificando os podédicientes que venham a interferir na
organizacdo, apresentando relatérios ao Gestoonedpel para que ele possa assim tomar

uma deciséo segura e confiavel sem esquecer oaraminto continuo dos riscos.

O controller acaba tornando-se o responsavel pelo projeto aiteragdo de um
sistema integrado de informacdes, que operaci@aliz conceito de que a
contabilidade, como principal instrumento para destrar a quitacdo de
responsabilidade que decorrem decoutability da empresa e seus gestores, é
suportada pelas teorias da decisdo, mensuracéareatao.

(NAKAGAWA, p20 1993).

O controller se tornou um responsavel de impar importancia aseganizacéo e
teve como objetivo buscar informacdes que agregamamgestdo interna da empresa
assegurando que ela utilize os métodos adequadt® d®s padrées com transparéncia dos
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dados que foram apresentados.

2.2. CONTROLADORIA XCONTROLLER

A Controladoria e o controller sdo na atualidade importantes elementos
administrativos utilizados para a tomada de decrs#0 organizacbes. Com 0 surgimento,
desenvolvido das civilizacbes e a ascensdo indyswi controller passou a ter maior
importancia devido a crise, o declinio e/ou fechameeloz de varias empresas, este ocorrido
€ o resultado de uma crise inesperada, onde osscu&b séo tratados com antecedéncia. Na
atual dindmica da economia mundial, as empresasiségadas a estar sempre em compasso
de mudanca e adaptacgao.

Segundo Lunkes e Schnorrenberger (2009), detalhaadm a controladoria pode
atuar nos sistemas vitais das organizacOes, estaipel que o0s pressupostos basicos
necessarios para tal, sdo: a coordenacdo, plamg@mne controle; as relacbes das
informacgdes, que devem ser compreendidas em dimessi@&mica; a relagdo humana que
deve ser considerada e a cobranca dos resultadesndestar atreladas aos instrumentos
utilizados no seu alcance.

Diante do exposto, a Controladoria tem um papelagiega dentro das organizacgoes,
gerando informacgdes confiaveis, supervisionandoeggnindo os setores de contabilidade,
financas, administracéo, informatica e recursosdnas, auxiliando a tomada de decisfes,
dos setores envolvidos e principalmente, auxiliamdanonitorando constantemente as
inovacdes tecnologicas, de mercado, de sistemggstéo, disciplinando e direcionando os

melhores caminhos a serem seguidos.

2.3. CONTROLADORIA E AS DECISOES EMPRESARIAIS

Na sequéncia, percebeu-se qumntroller é o profissional responsavel no auxilio aos
gestores das organizagfes para as tomadas deededisEssa forma, Catelli (2001) entende
que a controladoria deve ser vista como um orgédwirastrativo que responde por todo o
processo relacionado ao sistema de informacaog#mi@aacao, e nao deve ser vista como um
método, voltada a como fazer. As atribuicbes darotatoria sdo diversas, logocontroller

deve possuir um perfil profissional e pessoal dedgito e dotado de qualidades especificas.

Dessa forma, pode-se entender que controladorigoiten como um ciclo de vida,
onde tudo tem seu comec¢o meio e fim, sendo qudiespode perdurar por um longo tempo
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ou até mesmo chegar com mais rapidez, caso umsédesja tomada erroneamente entre os
gestores da organizacdo sem o embasamerdordwmller. Para tanto, é preciso entender que
o conhecimento esta dentro de cada informacaoyitoape se quer passar adiante de forma
explicita, objetiva e precisa ser absorvida petsponsaveis para modificar um processo,
ajudar no desenvolvimento de um colaborador, cnavos métodos, aderir as novas

tecnologias, colocar em pratica as ferramentasuadieg e enfim desenvolver um excelente

trabalho interno.

Existem varios tipos de tomadas de decisdo, apdeasm-se encaixar aquela
adequada para a organizacédo, o bom senso faz gesse quadro; contribuir com que a
empresa funcione perfeitamente € o padréo basia galia a dia e que cada acdo dos
colaboradores fazem parte da qualidade dos prodias servicos prestados, € nitido que
com essas pequenas ou grandes atitudes trara adesultpositivos ou negativos,
desempenhando com total diferenca através das reslhwéticas aplicadas no ambito
interno. Para isso, precisa-se buscar constantenm@ntmelhores resultados, € de suma
importancia a motivacao, a integracao, as reundesdgecisdes para chegar as acoes e levar a

empresa com enfoque no futuro evitando assim dniedfémero.

2.4. GERENCIAMENTO EFICIENTE DO ONTROLLERNOS PROCESSOS DAS
EMPRESAS

Para compreender melhor o0s processos das emprésase necessario o
entendimento de alguns termos como: gestao; tomkadkecisdo; planejamento e eficiéncia.
Gestao € ato ou efeito de gerir. Planejamentargkgo dicionario Priberam é o ato ou efeito
de planejar, ou seja, € definir antecipadamenteamunto de acdes ou intencdes. Eficiente
o ato de fazer o melhor com cautela. Ja Aurélioqdiz € 0 que tem competéncia ou reune as
condi¢des e caracteristicas apropriadas para @@agéo de algo. Qontroller € o analista
dos processos para tomar as melhores decisbesonespo para nao declinar. Diante do
citado acima, pode-se entender que a tomada deddedepende de varios fatores para

alcancar a eficiéncia juntamente com o auxili@aiatroller.

De acordo com Caravantes et. al (2010), o procdsgomada de decisdes vincula-se
mais estreitamente ao planejamento, uma vez quepladejamento envolve tomar decisdes.
Enfatizando as citacbes acima, cabeCamtroller a responsabilidade pela coordenacao da

gestdo do sistema organizacional, ou seja, cable dae suporte a gestdo dos negdcios,
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assegurando sua eficiéncia, com a maximizagdo de ®sultados, permitindo que esta

coordenacdo seja clara e defina onde ela estd e quelhor caminho ao qual deve seguir.

Segundo Robbins (1999) a Tomada de Decisdo omumm® uma reacdo a um
problema. Isto €, existe uma discrepancia entignalgstados de coisas atuais e algum estado
desejado, demandando consideragOes de cursosatltesnde acdo. Para Caravantes et. al
(2010), tomar decisdes € o método de indicar uteanativa entre varias. De fato, sabe-se
que para se ter um gerenciamento eficiente, égurexstar atento as mudancas e inovacoes
gue ocorrem no decorrer dos processos organizasiersste ndo € um processo trivial e facil
ja que cada alternativa de decisdo estd diretamass®ciada a incerteza de suas

consequéncias e impactos.

O profissional extremamente capacitado quecéntroller, faz total diferenca para os
processos de elevacdo dos setores internos e @xtesso ocorre em geral por este
profissional ter as principais ferramentas e teasae boa eficacia para o uso dos processos a
fim de alcancar melhoria continua do negécio, @salo planejamento, organizacéo, direcao
e controle. Com isso, 0s gestores passaram a tecisdes apos adaptarem uma série de
escolhas potencialmente vidveis demonstradas queitroller que sugeriram ser a melhor

Oopcao para a circunstancia.

E sabido que para desempenhar um trabalho rearaéaiente e preciso, @ntroller
necessita além de contar com uma boa bagagem @halaobter de algumas caracteristicas
determinantes, bem como o bom raciocinio estraiggapacidade analitica, visdo sistémica,
ética e o diferencial, que é a total habilidade pa®soas, que por estarem neste ambito, lida-
se com membros de varios setores da organizag@lizaise desta forma que diante da atual
crise que vem ocorrendo no Brasil, observou-se lgoeve um grande aumento da
concorréncia e um descontrole entre oferta e demaBeéguindo as sugestdes de um
profissional como este, € de tamanha valia paraoguprocessos da empresa ocorrem de

forma clara e objetiva.

Entretanto, evidencia-se que qualquer organizagéoisa de solucbes para pensar
estrategicamente, introduzir as inovagdes, modifioae atuando com outras medidas ou
informagdes transmitindo conhecimento, com umaovidd um todo. Por conta disso, o
mercado do século XXI| esta cada vez mais competiéxigente e o uso de um controle se

faz necessario para que os resultados surjam casrapgdez e fluidez.
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Em seguida, tem-se a sintese onde o quad@efenciamento da Controladoria —
Estado da Arte,mostra um resumo dos principais resultados, osexltos necessarios para o
melhor desempenho e atuacdo cantroller, comparando situagbes de alguns autores,
definicbes e pensamentos que fazem diferenca.
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Quadro 1 - Gerenciamento da Controladoria — Estadda Arte

Autores

Metodologia

Principais Resultados

Dicionario Aurélio

Defini¢cBes de Controladoria@ontroller

Clareza e coeséo diante das definicdes apresentadas

Michelis (1998)

Defini¢cBes deController.

Definicdo na comparagao em relagdo a outros autores

Orleans Martins
(2005)

Estudo exploratério, ponto de vista

Leva em considerag&o aspectos econdmicos paralteaidade para a pesquisa.

Sell (2004)

Observa a atualidade na controladoria.

Destaca e reforca que as mudancas séo de acordm@aniucao das novas realidades do mercado paugemar Nnovos

resultados propicios a empresa.

Heckert e Tung
(1972)

Retrataram uma experiéncia pratica da realidad®nimoladoria

Demonstraram que para melhorar a produtividadereatar os efeitos positivos na organizagao, é sédesjue se
desenvolva uma relagdo de confianca entre as parte.

Nakagawa
(1993)

Sistema Integrado accoutability

Na empresa s&o os gestores que tem como baseias tieodecisdo, mensuracéo e informagéo que possirorar os
resultados através dos sistemas.

Heckert; Willson
(2972

A tarefa da Controladoria é comparavel ao navegdeama
embarcagdo que mantém informado o comandante gaaligtAncia
percorrida, ao local em que se encontra a veloeida@resisténcia
encontrada, aos desvios de rota, aos recifes geggnaos caminhos
tragados nos mapas, para que o navio chegue aestno em
seguranca.

O profissionalController é o responséavel por acompanhar, analisar, verifid@cionar os processos para melhor aten|
resultados e informagdes relevantes e fidedigrmaangndo que estas sejam confiaveis e entreguésnepo habil com
clareza e sem ruidos na comunicacéao, identificasdmntos deficientes que venham a interferir garozacgéo,
apresentando relatorios ao Gestor responsavetparale possa assim tomar uma decisdo seguraiavebisem

esquecer 0 monitoramento continuo dos riscos.

der

Lunkes e

Detalha como a controladoria pode atuar nos sistettes das

organizacdes

Estabelece alguns pressupostos basicos necegsaos projeto pois os elementos devem ser comglickss em
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Schnorrenberger dimenséo sistémica.
(2009)
Catelli A controladoria deve ser vista como um 6rgdo adstrativo que| Controladoria funciona como um ciclo de vida, ohg#p tem seu comego meio e fim, sendo que estpdihe perdurar
responde por todo o processo relacionado ao siglermdormacgado dg por um longo tempo ou até mesmo chegar com maidempcaso uma decisdo seja tomada erroneamemee @&n
(2001)

organizacdo, e ndo deve ser vista como um métalimda a como
fazer.

gestores da organizagdo sem o embasamerdordller.

t

Caravantes et. al
(2010)

O processo de tomada de decisfes no planejamento

Assegura pela sua eficiéncia, com a maximizacaoetstados, permitiu que esta coordenacédo seja eldefina onds
ela esta e qual o melhor caminho ao qual deversegui

(Marconi; Lakatos,
1990)

Observagéo direta e a coleta de dados.

Ajudou a identificar e obter provas a respeito ileasdes sobre as quais os individuos ndo tém iémtse, mas que
orientam seu comportamento.

Segundo Robbins
(1999)

Tomada de Decisé@o ocorre como uma reacéo a uneprabl

Ajuda na tomada de decisdo quanto ao comportantegamizacional, o gerenciamento eficiente ocorrquaiir do

momento em que encontrou uma solucdo para respjwablema existente na organizagéo.

Quadro 1 - Gerenciamento do Controller - Estado dérte
Fonte: Elaboragédo prépria
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3. METODOLOGIA

A Metodologia descreve os procedimentos de colet@ééise dos dados e 0os materiais
gue levam a obtencao dos resultados (MOTA-ROTH; BERS; 2010).

Como método, teve uma abordagem qualitativa desjadbudo de caso da empresa.
Além disso, o estudo foi conduzido através da peaghibliografica e teve como base,
referenciais tedricos que ajudaram na composicate deom definicbes e informagbes mais
precisas a fim de melhorar os processos de geatémanizacao.

Para Lakatos, permite compreender que, se de umaladsolucdo de um problema
pode ser obtida dela, por outro, tanto a pesquésdaboratorio quanto a de campo que
documentacéo direta exige como premissa, 0 levamtamdo estudo da questdo que se
propde a analisar utilizando os sentidos para ceemgler os aspectos da realidade. N&o
consiste apenas em ver ou ouvir, pois examinows-$atos que foram estudos.

A pesquisa bibliografica pode, portanto, ser carsida também como um passo
importante de toda a pesquisa cientifiEaquanto procedimento, esta pesquisa realizou por
meio de observacdo direta e a coleta de dados jgdeuaa identificar e obter provas a
respeito de situacdes sobre as quais os indivig@imsém consciéncia, mas que orientam seu
comportamento (MARCONI; LAKATOS, 1990). Esta obss&o direta € um método de
coleta de informagao contextualizada sobre a fatm&uncionamento do objeto controlado
(BRASIL, 2010).

A técnica desta observacdo permite realizar essdatale forma sistematica e
estruturada, valendo-se de roteiros para regisisoatbservagdes. O material documentado,
bem como, as respectivas analises sera organiradelatorio de pesquisa componente do
estudo sistematico.

Os objetivos especificos partiram da necessidadavestigar as principais causas e
problemas que podem levar uma empresa ao declogome manter-se no mercado em longo
prazo; apresentou possiveis solugbes que conaibhujpara o crescimento continuo da
empresa; demonstrou os resultados contribuiranomada de decisdo possibilitando maior
qualidade nos servicos prestados.

O estudo de caso foi coletado diretamente nas Eape e Empresa B cujo no ramo
de atividade é a construcéo civil aonde a “crigaha afetando o escritério. Foram inseridas
perguntas diretamente para 0s soOcios envolvidos, qa@is foram questionadas vastas

situacOes do dia a dia da organizacdo onde comdsgastamente aos pontos que precisam
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ser melhorados, sendo as respostas favoraveisgueatgonto a interferéncia do Profissional
Controller pode ajudar nesta questdo de reduc¢ao de custos.

4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS DA PESQUISA

Ao se fazer o estudo das empresas A e B, percebeurs existem dificuldades
internas na empresa, onde tornou-se possivel fidantia forma de como evidenciar as
decisbes através do uso de algumas ferramentapagieen trazer elementos basicos para
ajudar na reducdo de custos, continuidade nas sagpreficacia na comunicacéo no intuito
de angariar resultados mais precisos.

O gréfico 1 representa as dificuldades internasegisggem nas organizacoes.
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Gréfico 1 - Dificuldades Internas

De acordo com o grafico 1 as dificuldades infornsagala empresa A sdo bem
similares a empresa B, pois a falta de comunica;ddanejamento financeiro, interesses
préprios e conflitos societarios fazem parte da votina malquista. De acordo com o gréfico
2, pode-se perceber que as dificuldades extermdsta fazem parte do cenario atual.
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Grafico 2 - Dificuldades externas

Conforme estudo realizado, com base em algunsctsdda controladoria, existem
fatores externos que estédo ligados entre si, pagépratica das empresas a situagdo mostrou-
se diferente. Perceba no grafico 2 esse gravamele@®ntos como: sucesso anterior, perda
de senso sobre as ameacas, vulnerabilidades éégistranconsistente, contribuem para o
insucesso de uma empresa. Diante da atual cries eetn certeza estdo em evidéncia,
contudo na pratica das empresas A e B mostrouogoiacao nos fatores, pois as estratégias
daqueles tempos ndo sdo as mesmos de hoje; exisiiian mudancas quanto ao publico
chave, crédito no mercado, variedades de produtssletos e evolucdo tecnoldgica sdo uns
dos maiores fatores para a mudancga estratégicaaempresa.

Um bom gestor ndo pode dar as costas as mudameadéncias que tém ocorrido no
mercado e a adaptacdo é o ponto chave para a s@m@sa de uma empresa. Mas nem toda

mudanca € bem vinda para o momento econdmico quesgegpassando e as resisténcias que
sao encontradas pelos colaboradores crescem cadaaie
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Gréfico 3 - Elementos para o insucesso

E sabido que os elementos para o insucesso satam@ss porém de acordo com 0
cenario atual de crise, esses mesmos elementomEstar ou ndo em evidéncia, observa-se
gue ha uma instabilidade nas atitudes tomadasopgatdato ter um acontecimento efémero.

Tratando de reducéo de custos X continuidade dasesias, precisamos definir a sua

importancia. O gréfico 4 mostra que a Empresa Aqdiz é necessario se faz reduzir custos e
continuar a empresa atraves de tomadas de decis@&tas e precisas.
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Gréfico 4 - Reducdo de custos X Continuidade dggesas

A Empresa A esta focada nos resultados obtidos @ad@educao de custos.
Os custos podem amplificar em ato continuo a umaencentual maior dos resultados. Claro

gque a gestao focada nestes resultados passa patengdo especial pelo acompanhamento
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nos custos. Mas, observamos que nao € so isso, énjomto de fatores acoplados com a
evolucao continua.

Ja na Empresa B, a reducdo é sempre bem vinda aqyessivel e que em toda
mudanca estratégica exige uma reducao de cus@sjpatar as contas da empresa.

Com base nesses esclarecimentos, nota-se que oeduc@ntinuidade precisam
caminhar juntas para que dessa forma o resultadsideyavel ocorra da melhor maneira
possivel para a organizacao.

Outro questionamento pertinente sdo as evidénaaandlise SWOT no Grafico 5,

referente as forgas e fraquezas, ameacas e omati@si, pois S840 assuntos que necessitam ser
discutidos com cautela e rapidez na decisdo, demidexisténcia da morosidade e o
reconhecimento da gravidade de um problema quéspreer agil na tomada de decisao para
a situacdo ser sanada e assim, atingir o sucegaonizacional. Ja no que se diz respeito aos
objetivos e definicbes de projetos para curto e iongmazo, o sucesso passa pelo

conhecimento interno aprofundado das forcas e épida organizacao e do planejamento

estratégico. Demandas de rotina ndo devem ocugpetop estratégico e demandas estratégicas
nao podem ser equacionadas no “chéo de fabrica”.
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Gréfico 5 - Andlise SWOT

Ja a Empresa B entende que essa analise mostriodpage as empresas tém suas
fraquezas e elas tém que ser trabalhadas com a atangao possivel para que ndo se torne
um “cancer organizacional”. Quanto as morosidadedomada de decisdo, isso depende

muito da sua equipe de gestdo e forca de trabakiste o problema da burocracia e as
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necessidades de prioridades em resolucdes emaigemebe uma boa equipe para gerencia-

los sem esquecer-se de “agarrar” todas as opoaesdpossiveis.

As empresas mostram-se abertas para mudancas @riaeli©®Controller, ao estudar
a empresa e aplicar algumas ferramentas adequamties,melhorar os processos internos e
orientar 0s gestores nas decisdes estratégicase BntPresidéncia e as Diretorias foi
evidenciado que ur@ontroller pode ajudar a enxergar melhor as dificuldades, amento
das tomada de decisbes onde houve uma melhoradecnsl nas estratégias e nos
resultados.

O autor Levy (1986) disse que o declinio pode @amicom uma falta de sensibilizacéo
para as ameacas ambientais ou fraquezas intepela auséncia de medidas corretivas. Por
outro lado, a inércia da organizacdo em prover tgsposta pode, também, estar ligada a
demora no diagndstico pelo uso de medidas inefscazreficientes, Williamson (2003).

Pode-se verificar que no gréafico 6 as empresasegivlem ao tempo atual. A crise
apenas mostra que sempre € necessario amaduracty de tantas mudancas. Destarte, as

melhorias precisam ser constantes e para uma $gdmeia consistente da empresa.

EmpresaB WEmpresaA

" Empresa A WEmpresaB

Gréfico 6 - Sobrevivéncia da organizacdo e atudgdoontroller

As Empresas A e B deixam transparentes que o piafial Controller atua com
cautela, age com rapidez e aplica as ferramentasocconsentimento do Diretor, com isso a
diferenca é admiravel nos resultados.

E sabido que para o crescimento das empresas le&ssitam da criatividade e
capacidade de inovagcédo contindaempresa concentra 0S Seus recursosmais: mais

negocios, mais oportunidades, mais clientes, nreaises, mais buscas, mais tentativas. Na



Cairu em Revista. Jan/fev 2017, Ano 06, n° 09, p. 56-82, ISSN 22377719

pesquisa foi reconhecido pelas Empresas A e B dueas” precisa ser exposto e utilizado
para que na tentativa deste “mais” as empresas ggiacipalmente da “zona de confort@.
desafio esta na percepcédo da demanda desse ap@arfgoda organizacdo. Neste interim, o
objetivo foi buscar a motivacdo e o comprometimeritansformar o funcionario num
empresario parceiro, contribuindo e sendo recodbembmo um pequeno sécio do negdcio.

Veja a exposicdo no Gréfico 7 para as diferencapatsamentos das duas empresas na

pesquisa, observando até onde esse “mais” podarajod processos internos.
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Grafico 7 - A necessidade do “mais”

No estudo realizado da Empresa A na demonstracd@drafico 7, esse “mais” tem
uma real necessidade no uso desses elementoscAcapl dos elementos, “analises e busca”
traz um questionamento de novo diferencial, nowgbo®, nova oportunidade as analise dos
erros e dos acertos, consequentemente, visualezause a Empresa A ficou com uma
porcentagem deficiente, porém as demais esta delcacom a base dos estudos, havera
sempre a grande necessidade de todas as empmesasutea conscientizagdo continua na

busca pela melhora e pelo conhecido “mais”. Ou, $®jacar e fazer o melhor sempre que
possivel.
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Grafico 8 - Processo decisorio

Na sugestdo da Empresa A, a delegacdo, hierardoizeegmentada do processo
decisorio é importante para obtencdo de bons asgdt Entretanto, no grafico 8 a Empresa B
demonstra que a clareza e exatiddao deixam a depejar existe uma caréncia com estes
elementos devido a empresa ser um modelo de organagvertical centralizando suas
decisGes apenas no gestor principal. Em contrdpari eficiéncia e fontes seguras ndo nos
deixa ocultar a capacitacao técnica, comprometoneara possibilitar resultados especificos
e COesos.

Fazendo um link com o grafico 9, é possivel entende o processo decisorio traz
resultados futuros para uma organizacao. Para peesas A e B nao foi diferente. Sabe-se
que é imprescindivel que haja disciplina na horasefguir as estratégias tracadas e ter em
mente que os resultados ndo acontecem de um dicopautro. E preciso ter planejamento,
cautela, bom senso, paciéncia e persisténcia,pgacaber que as mudancas serdao notadas no
momento em que as acdes propostas passarem aesataglas de forma gradativa e diante

disto, alcancar melhores resultados de acao.
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Grafico 9 - Melhores Resultados

Apesar disto, o grafico 9, demonstra que a emphesam o cuidado de analisar os
riscos, acompanha 0s processo e tenta agir de fpreva&ntiva para a busca por melhores
resultados. Ja a Empresa B ndo tem o cuidado disaanas resultados, porém acompanha o
planejamento e age de forma preventiva.

Todas essas qualidades terdo suas deficiénciaa, atzdante. Saber lidar com os

problemas e analisa-los sdo a base para o sucesdoaesicao para obter os resultados com
maior brevidade.

Por fim, teve-se o tema comunicacao reforcand@ansportancia. Apesar de todas as
facilidades do mundo globalizado e o que a tecmalogs traz, para uma comunicacao
instantdnea, é necessaria cautela ao passar uoranagfio, acdo ou decisdo através da

comunicacao, visto que a mesma velocidade que ada prescer, amadurecer, ela pode
destruir caso a noticia seja incorreta.

Por parte de gestores, responsaveis internos mestda empresa, essa comunicacao
precisa ser a mais clara e sem ruido possivel.
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Gréfico 10 - Comunicacédo

O envolvimento da comunicacdo assim como o0s dent@msas discutidos
anteriormente, fez refletir sua importancia, e dewa organizacdo nao se fez diferente. O
avanco da tecnologia ajuda a comunicacao entreetoses, clientes e fornecedores dentre
outros que sejam necessarios para o melhor rentinee tomada de decisdo justa; sempre

atento e cauteloso com os ruidos e erros na coagiuc

No gréafico 10 as empresas A e B mostrou que a ocmacao € importante, porém 0s
ruidos sao inevitaveis. A adaptabilidade no avatgaecnologia para 0 mundo globalizado
pode aumentar ainda mais 0sS custo, pois novos &YeImos Sao essenciais, e para cada
situacdo estudada e analisada em particular, njmd® esquecer a reducdo continua dos

custos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa objetivou a evolucao@uantroller no avanco da tecnologia dentro da
organizacaoao ponto de inserir o0 profissional para analisepitosessos internos e externos;
mostrou-se que o papel deste profissional € extremte importante para que os Diretores,
Gestores e\ou Gerentes compreendam que necessitaajuadb de um profissional para
melhoria dos processos. Quando estudadas e aplicaslaferramentas adequadas, o0s
resultados fluem de forma ampla e mais clara, rmodtr que a reducao de custos e melhores
resultados contribuem para o crescimento continuo

O presente estudo identificou fragilidade no coimhento das pequenas empresas em

relacdo ao ProfissionaController, dentre os quais se destacaram a necessidade de
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conhecimento e informacdes sobre este profissimyrab um dos instrumentos que agregam
resultados dentro da organizacédo, devido ao seengEmho, discernimento e atuacéo.
Também houve uma resisténcia por parte dos gestoretender e responder o questionario
que foi aplicado com base nos objetivos especifec@dguns tedricos. Como sugestdo de
futuras pesquisas, aconselha-se ampliar o univdes@studo e a necessidade de novos
guestionarios com mais embasamentos mostrando a igo@ortancia e existéncia do
Controller para analise de dados e situacdes e o quantoodk gontribuir e zelar pela
continuidade da empresa.

Um dos principais motivos para a implantacdo @aontroller sdo as analises e
avaliacOes realizadas na empresa, aprofundamefaente aos assuntos da organizacao,
obtendo os melhores resultados, perceber a di@reaccomunicacdo efetiva, sem ruidos,
mostrando que os procedimentos adotados para aizagao trara melhores resultados e
reducdo de custos evitando assim, um declinioduflarempresa diante do atual cenario de
crise. O questionario aplicado como instrumentoaleta de dados, foi essencial e apresentou
algumas vantagens, mostrando de forma clara aeeaksidade da empresa, as deficiéncias e
suas dificuldades, estes sdo 0s pontos cruciais dewve-se agir e melhorar. Todavia, muitas
destas dificuldades foram minimizadas pelo fatagie no processo interno da empresa; as
perguntas foram francas, diretas, simplificadasom @oesao, para atingir o nivel de
conhecimento dos gestores e das dificuldades agezrestas fizeram com que os objetivos
fossem executados na proporcéo de aceitacdo dasanpr

Contudo, surpreendentemente, foi constatado quedaesngestores ndo estava tao
abertamente & mudancgas diante de determinadasta&spornecida. Sendo assim, mais uma
vez deixa-se claro que este estudo esté livre ga@sso e base para outras organiza¢des que
precisem de apoio para as tomadas de decisOemneeimtao deontroller.

Por fim, o trabalho deve ser interpretado e arddisdentro dos seus limites de
inclusdo. As empresas estudadas tém competicdoencado, mesmo ndo aceitando, estao
ciente da necessidade de oamtroller dentro da organizacao para ajudar no planejameato,
cuidado das acdes para o0 processo decisorio getenefdiretamente nos resultados. Com
isso 0s beneficios que a empresa pode ter na acgorttroladoria e no apoio @ontroller,
€ a avaliagdo dos resultados para que sejam asgi® acordo com 0s objetivos,
assegurando assim a continuidade da empresa naduoerc
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ESPECIALIZACAO EM CONTROLADORIA

O presente questionario faz parte de um traballpedguisa sobre o Gerenciamento eficiente
do Controller nos processos da empresa: Con@oatroller pode zelar pela continuidade de

uma organizagao?

1 Existem dificuldades internas na empresa? Gite-a

2. De acordo com alguns tedricos da controladenéstem fatores externos que estao
ligados entre si como competi¢cao, recursos orgeioizais limitados, acéo falha, turbuléncia
e a inércia podem fundamentar nas discussfes sgbresultados organizacionais. O que
vocé pode fazer para evitar que sua empresa clagdeclinio e mantenha-se no mercado

atual que vem sendo cada mais competitivo evitasdon estes problemas externos?

3. Em seu ponto de vista, os elementos: sucessi@ntperda de senso sobre as
ameacas e vulnerabilidades e estratégia incont@steontribuem para o insucesso de uma

empresa diante da atual crise? Exponha-os.

4. Em sua opinido, porque a continuidade de umaesapé quao importante quanto a

reducao de custos?

5. De acordo com o autor Levy (1986) o declinio epadiciar com uma falta de

sensibilizacdo para as ameacas ambientais ou kasjueternas e pela auséncia de medidas
corretivas. Por outro lado, a inércia da organiaag@ prover uma resposta pode, também,
estar ligada a demora no diagnostico pelo uso ddida® ineficazes e ineficientes,

Williamson (2003). Vocé concorda com esta afirm&cBor qué? Existe alguma morosidade
ao reconhecer a gravidade de um problema e a rdadssina tomada de decisao? Cite-as.
Qual sua apreciacdo sobre este assunto e que fordexse mantém O sucesso em sua

organizacao?

6. A organizacao esta aberta para mudancas e nasfor

7. Weitzel e Jonsson (1989) afirmam que existentdigbes de tempo e que as respostas

ao declinio precisam ser rapidas para evitar umamrneosdo na organizacdo. Gopinah
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(2005) considera que quanto mais cedo o decliniodétectado e reconhecido, maior a
possibilidade de urturnaroundcom resultado adequado. Diante do exposto, nosfgual

a sua avaliacao positiva?

8. Vocé concorda que o controller ao estudar a esape aplicar algumas ferramentas

adequadas, podem melhorar os processos internesfueforma?

9. O crescimento muitas vezes esta relacionadoacsobrevivéncia da empresa. Sabe-se
que as organizacdes nao vivem de forma desacongmmhalas estdo buscando ser mais
competitivas, além das mudancas no atual cendéo, amplificar pode significar ser
devorado pelo caminho. A constante busca do empredéve ser o crescimento, € nao
apenas como se manter. Responder a pergunta “aesuec?” é diferente de responder sobre
“como manter?”. Porém, aquele que esta crescestfon@mntendo a sua existéncia; mas nem
todos os que se mantém estdo crescendo, e ai exiseo para 0 negocio. Com base nos

guestionamentos acima, vocé concorda ou disconte@ue ambito esta a sua empresa?

10. Normalmente para o crescimento, as empresa nmacesia criatividade e capacidade
de inovagdo continua. Quando isso ocorre, aindaoqesultado concreto leve algum tempo
para vir ao conhecimento, a empresa concentraussreeursos nomais: mais negocios,
mais oportunidades, mais clientes, mais analisess fmuscas, mais tentativas. Quando as
pessoas dentro de uma empresa entram na zona fde@@ndeixam de buscar esgadis
perde-se o potencial que hd em cada um de criatigié construcdo de novas solugdes. Nesse

contexto, vale a pena pedir ajuda de um profissicag@acitado como controller? Descreva.

11.  Apesar do processo decisorio, na Teoria Class&cahdministracdo, no inicio do
século XX ndo ter sido tdo expressivo, mais taud® revolucdo nas comunicagdes permitiu
gue a tomada de decisao fosse feita de forma r&piddorizada. Neste interim, as empresas

de hoje atuam como no século XX?

12 Atualmente as decisdes precisam ser cada vezramias, eficientes e coesas. Vocé

concorda com essa afirmac&o: E aplicado em suaesafpdustifique.
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13 Sabe informar o que pode ser feito para contrihai tomada de decisdo? na sua
opinido o que possibilita qualidade nos servigastados? Ha um reconhecimento que héa

uma necessidade da ajudacdatroller?

14. Prestar servicos com alto nivel de qualidadetyadidade e diferencial é atualmente
considerado uma estratégia essencial para a sobneia e para o sucesso de uma empresa
diante do competitivo cenario mercadologico, aesm@resa se encaixa nesta afirmacao? Em

caso negativo o que precisa ser feito para melhorar

15. Para finalizar, vamos tratar de melhores resuitade acdo. Sabe-se que é
imprescindivel que haja disciplina na hora de seggiestratégias tracadas e ter em mente que
os resultados ndo acontecem de um dia para o duocisamos de planejamento, cautela,
bom senso, também € preciso paciéncia e persiatéasi mudancas serdo notadas no
momento em que as agdes propostas passarem asetaelas de forma gradativa. Diante da

afirmacao acima, o que vocé faz para que os réssl@contecam da melhor maneira?



