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FACULDADE VISCONDE DE CAIRU: TRADICAO E INOVACAO DE UMA
INSTITUICAO CENTENARIA TRADUZIDA NA QUALIDADE DOS S EUS
EGRESSOS, UMA ANALISE DA DECADA DA PRIMEIRA TURMA D E
ADMINISTRACAO COM ENFASE EM ANALISE DE SISTEMAS.
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RESUMO

Verificar o desenvolvimento dos egressos da primeira turma do curso de Administracdo com énfase
em Andlise de Sistemas apds dez anos da formatura, como ingressaram no mercado de trabalho,
seus maiores ganhos e pontos de vista em relacdo a instituicdo. Foi utilizada a analise quantitativa
baseada em entrevistas através questionario eletrénico, avaliando as contribuicdes que a Faculdade
Visconde de Cairu imprimiu nos profissionais formados, verificando a situagcédo profissional antes e
depois da graduacéo, onde constatou-se a contribuicdo da qualidade de ensino na vida profissional
desses egressos, com expressiva alavancagem na remuneragdo e ascensdo de cargos nas
organizacfes que transitaram.

Palavras-chave: Faculdade Visconde de Cairu. Egressos. Administracdo. Analise de Sistemas.
Mercado de Trabalho. Formacéo. Carreira. Gestdo de Pessoas.

ABSTRACT

Check the development of the graduates of the first class Management course with emphasis in
Systems Analysis ten years after graduation, as entered the labor market, their largest gains and
views in relation to the institution. It used the quantitative analysis based on interviews via electronic
questionnaire , evaluating the contributions that the Faculty Visconde de Cairu printed on graduates
by checking the employment status before and after graduation, where the quality of education
contribution was found in the professional life of these graduates with significant leverage in
compensation and rising positions in organizations that were carried over.

Keywords: Faculty Visconde de Cairu. Graduates. Administration. Systems analysis. Job market.
Formation. Career. People management.

1 INTRODUCAO

No sentido estrito, o objetivo primordial de uma instituicdo de ensino superior
e formar um profissional com a qualidade que corresponda as expectativas de
mercado de trabalho. Validar esse objetivo periodicamente € a forma concreta de
verificar se os planos institucionais, sejam académicos ou administrativos, estao
alcancando suas metas e torna-se um instrumento importante de avaliacdo desses
planos.

Esse estudo analisara o desenvolvimento dos profissionais da primeira turma
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de Administracdo com énfase em Analise de Sistemas ap0s 0s dez primeiros anos
de formados e buscaré relatos desses egressos sobre as maiores contribuicdes da
instituicdo na sua carreira, assim como, as deficiéncias e contribuicbes que o0s
mesmos enxergaram no decorrer do desenvolvimento da sua carreira.

Verificar os resultados préaticos da formagdo das pessoas graduadas na
Faculdade Visconde de Cairu, no curso de Administracdo com énfase em Analise de
Sistemas, para avaliar o planejamento do curso e sugerir possiveis ajustes e
reformulacdes.

Esse estudo podera contribuir na identificacdo dos pontos fortes e fracos da
formacao dos profissionais e buscar melhorias e realinhamento do planejamento do
curso de graduacéo das faculdade e universidades. Com base nos dados obtidos, as
instituicbes poderédo rever seus planos, reformar os aspectos positivos e aperfeicoar
procedimentos ou decisdes que afetam negativamente o processo de formacao dos

alunos.

2 GESTAO ESTRATEGICA

De acordo com Chiavenato (1999), podemos estabelecer trés Eras na linha
do tempo da Teoria Geral da Administragcdo: a Era Classica, a Era Neo-classica e a
Era da informacdo. Esta, estima-se, que estamos vivemos a partir da década de
1990 quando houveram os grandes saltos das tecnologias da informacdo com a
convergéncia das telecomunicacdes e informética.

Logo, na dindmica do mundo corporativo e suas producdes, a importancia no
mercado de trabalho foi mudando da producéao do setor industrial para os setores de
servicos, onde o conhecimento e as habilidades intelectuais tornaram-se mais
preponderantes que os manuais. Empresas de tecnologia que atuam no mercado da
internet sao estimadas por cifras bilionarias “apenas” pelo seu capital intelectual, por

sua capacidade de produzir conhecimento e vender servicos.

A gestao de pessoas é uma das areas que mais tem sofrido mudancas e
transformacdes nestes Ultimos anos. A visdo que se tem hoje da area é
totalmente diferente de sua tradicional configuracdo, quando recebia o
nome de Administracdo de Recursos Humanos [...]. A Gestdo de Pessoas
tem sido a responsavel pela exceléncia de organizacdes bem-sucedidas e
pelo aporte de capital intelectual que simboliza, mas que tudo, a importancia
do fator humano em plena Era da Informacédo. (CHIAVENATO, 1999, XXVII)
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Ademais, o mercado de trabalho e de mao-de-obra sao regidos pela lei de
oferta e procura de origem das ciéncias econdmicas que estuda o comportamento
dos consumidores e produtores na variacdo das demandas e ofertas dos produtos.
Nos periodos em que a oferta de um determinado produto excede muito a procura,
seu preco tende a cair. J& em periodos nos quais a demanda passa a superar a
oferta, a tendéncia € o aumento do preco.

O paralelo dessa analise no mercado de trabalho é a oferta e demanda de
postos de trabalho e de méo-de-obra. Logo, a valorizacdo dos profissionais sofre
variacdo a depender da procura e oferta pelo mercado de trabalho. Diante dessa
constatacdo, o investimento numa carreira profissional € uma condi¢cao imperativa
para que as pessoas agreguem valor a sua mao-de-obra e elevem a sua
empregabilidade no mercado.

A escolha de instituicdo de ensino superior de qualidade € um passo
importante para valorizagéo do profissional no mercado de trabalho, pois a qualidade

dessa instituicao refletira na boa formacao dos que passarem por ela.

A maneira pela qual as pessoas se comportam, decidem, agem, trabalham,
executam, melhoram suas atividades, cuidam dos clientes e tocam os
negécios das empresas, variam em enormes dimensdes. E nessa variagao
depende, em grande parte, das politicas e diretrizes das organizacdes a
respeito de como lidar com as pessoas em suas atividades. (CHIAVENATO,
1999, XXVII)

A Fundacéo Visconde Cairu foi fundada em 1905 com o intuito de formacéo
de méao-de-obra para o comercio da cidade de Salvador, atendendo a realidade
social e econbmica da época. Em 1946 criou o curso de bacharelado em ciéncias
contabeis e a Faculdade de Ciéncias Contabeis (FACIC) que se consolidou no meio
académico formando profissionais de qualidade. Nesse interim, preocupados com a
qualificacdo académica e pedagogica do seu corpo docente, criou 0s cursos de pos-
graduacdo em Auditoria e Metodologia do Ensino Superior e, posteriormente, em
1997, o curso de mestrado em Contabilidade.

No ano de 1998 fundou a Faculdade Visconde de Cairu que inaugurou 0s
cursos de bacharelado em Administragcdo e bacharelado em Turismo. Ano que
realizou o vestibular para as primeiras turmas dos cursos de Administracao
(habilitacdo em Andlise de Sistemas, Gestdo de Negoécios, Marketing, Comércio
Exterior) e Turismo, formando-os entre 2003 e 2004.

Passada uma década dos primeiros egressos do curso de bacharel em
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Administracdo, especificamente da turma de habilitacdo em Andlise de Sistemas,
analisaremos o0s resultados obtidos na formag&o dos profissionais e como se
desenvolveram as carreiras nessa caminhada no mercado de trabalho, verificando
também os pontos forte e fracos sob a Otica desses ex-alunos, possibilitando, dessa

forma, a avaliacéo da instituicdo e do seu planejamento.
2.1 PRIMORDIOS DAS TEORIAS DA ADMINISTRA(;AO

Desde a concepcado da ciéncia e da Teoria Geral da Administracédo, o ponto
central de estudo tem sido o aumento da “produtividade” das organizacoes, estudos
gue buscavam uma maior eficiéncia e eficacia nos processos produtivos das
empresas.

Frederick Taylor, engenheiro americano, considerado o pai da administracao
cientifica, pregou no seu livro, the principles of scientific Management, publicado em
1911, a utilizacéo de métodos cientificos na administracéo das industrias. Altamente
focado na racionalizagao do trabalho que envolvia a divisao das tarefas tornando os
trabalhadores especialistas em atividades mais simples (singularizacdo das
funcdes). Seu estudo englobava também o treinamento dos operarios, a selecao dos
trabalhadores para as suas melhores aptiddes, o planejamento dos trabalhos, a
remuneracao por produtividade e o controle das atividades.

Para Taylor, a organizacdo e a Administracdo devem ser estudadas e
tratadas cientificamente e ndo empiricamente. A improvisacdo deve ceder
lugar ao planejamento e o empirismo a ciéncia: a ciéncia da Administracao.
Como pioneiro, o mérito de Taylor reside em sua contribuicdo para encarar
sistematicamente o estudo da organizacdo. O fato de ter sido o primeiro a
fazer uma andlise completa do trabalho, inclusive dos tempos e
movimentos, de estabelecer padrdes de execucdo, treinar 0s operarios,
especializar o pessoal, inclusive o de direcdo, instalar uma sala de
planejamento, em resumo, assumir uma atitude metédica ao analisar e
organizar a unidade fundamental de trabalho, uma altura ndo comum no
campo da organizacao. (CHIAVENATO, 2000, p. 54)

Nos seus estudos tratou sobre a organizacdo racional do trabalho,
oportunidade que divagou sobre a fadiga humana nas atividades laborais, ou seja,
observou que o trabalhador fadigado produz menos e reduz a qualidade dos seus
servigcos além de correr o risco de acidentes e doengas.

Desenvolveu também estudos sobre tempos e movimentos, onde avaliou o

tempo gasto das atividades executadas pelos operarios, propondo e reformulando
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0s movimentos destes que diminuissem o tempo gasto para a producdo das pecas,
assim como, o fracionamento das atividades entre os operarios, tornando-os simples
executores que repetiam as mesmas atividades.

Em suma, a preocupacao de Taylor concentrou-se predominantemente nas
tarefas, pincelando sobre questbes mais estruturantes da organizagéo, tratando as
organizacdes de baixo para cima.

Henri Fayol, engenheiro francés, fundador da Teoria Classica da
Administragcdo e autor do livro Administration Industrielle et générale, de 1916, teve
uma visdo mais estratégica da organizacdo e pregou quatorze principios para a
Administracdo, entre eles: a divisdo do trabalho (vislumbrada por Taylor também) e
da autoridade e da responsabilidade; a manutencdo da disciplina; a unidade de
comando; a subordinacédo dos interesses aos da organizacdo; a remuneracgao justa;
a centralizagdo das decisdes; a hierarquia; a ordem; a equidade entre o0s
empregados; a estabilidade do pessoal; a iniciativa; e o espirito de equipe.

Além dos principios, Fayol identificou cinco funcbes da administracdo na
organizacdo, adotadas até os dias atuais com um pequeno ajuste, que conduzem a
maior eficacia das organizacdes. Sdo elas: prever e planejar; organizar; comandar,
coordenar; e controlar. Com o tempo, as fun¢cées de Comandar e Coordenar foram
fundidas sob o nome de Dirigir.

A visdo de Fayol da organizacdo da estrutura organizacional chegando as
tarefas dos operarios, de cima para baixo, contrariando e, por vezes,
complementando a énfase dada por Taylor nas tarefas, buscando a eficiéncia de

baixo para cima.

Enquanto Taylor e outros engenheiros desenvolviam a Administracao
Cientifica no Estados Unidos, em 1916 surgia na Franca, espraiando-se
rapidamente pela Europo, a Teoria Classica da Administracdo. Se a
Administracao Cientifica se caracterizava pela énfase na tarefa realizada
pelo operério, a Teoria Classica se caracterizava pela énfase na estrutura
gue a organizacdo deveria possuir para ser eficiente. Na realidade, o
objetivo de ambas as teorias era 0 mesmo: a busca da eficiéncia das
organizagbes. Segundo a Administracdo Cientifica, essa eficiéncia era
alcancada por meio da racionalizacdo do trabalho do operario e no
somatério da eficiéncia individual. (CHIAVENATO, 2000, p. 82)

O que podemos depreender das duas linhas de estudos é que, seja qual for a
énfase, o centro das preocupacgodes e solucdes remetiam a melhorias das a¢des das
pessoas compunham as organizacdes, o que foi percebido por outros pensadores
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da época sobre a importancia da gestdo de uma “peca” chave para a tdo almejada
produtividade.

2.2 O HOMEM NA ORGANIZACAO

Alguns fatos contribuiram para o inicio da abordagem humanistica dentro das
organizacfes. A propria abordagem Classica, que em termos mecanizava o homem,
incentivou 0 movimento contrario a pregar a humanizacdo dentro das organizacoes,
convergindo ao estilo de vida americano que defendia a liberdade e democracia. O
desenvolvimento das ciéncias humanas lancou um olhar mais sensivel do homem

nas suas relacdes com o trabalho, contrapondo-se a Teoria Classica.

As contribuicBes tayloristas na construcdo da administracdo cientifica séo
complementadas por Fayol. Enquanto Taylo se ocupou em estudar o
planejamento da execugcdo das tarefas, Fayol partiu de uma viséo
macroscopica da organizagdo, preocupando-se com as funcgdes de
gerenciamento. Para Hopenhayn (2001), a complementaridade entre as
contribuicBes de Taylo e Fayol e a forma radical com que aplicaram seus
principios administrativos conduziram a maxima coisificacdo, tanto do
trabalho quando do trabalhador, que passou a ser tratado com um entre
outros fatores de producdo. (ZANELLI, 2004, p. 35)

Outro fator preponderante para o desenvolvimento da abordagem
humanistica foi a experiéncia de Hawthorne. O gque seria apenas uma pesquisa da
influéncia da luminosidade na produtividade de atividades fabris, transformou-se
numa pesquisa do comportamento das pessoas nos ambientes organizacionais,
gracas a perspicacia e sensibilidade de pesquisadores como Elton Mayo. Durante as
observacbes compreendidas entre os anos de 1927 e 1932, puderam ser
constatadas as influéncias de diversos outros fatores na produtividade da empresa
além das que imaginavam que influiam no processo. A partir desta experiéncia
puderam verificar a correlacéo entre produtividade e fadiga, rotatividade de pessoal,
condicOes de trabalho e acidente de trabalho.

A partir desses pressupostos foram surgindo diversas teorias e linhas de
abordagens da administracdo, passando pela Burocratica, Estruturalista,
Comportamental, Sistemas e Contingencial, conforme o proprio homem vinha se
desenvolvendo. Apesar da variacdo de focos entre elas, umas mais voltadas para a

estrutura, outras para ambiente externo, tarefa ou comportamento, percebe-se que o
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ponto chave para que as teorias funcionem dependem intrinsecamente do papel do
homem nos processos, 0 que nos faz concluir sobre a importancia estratégica da

gestao das pessoas dentro das organizacgoes.

Em sintese, a administracdo cientifica, apesar da pretensa visdo integrativa
(identidade de propésito entre empregadores/empregados), atribuindo um
elevado valor ao trabalho arduo, simbolizado como prosperidade, acaba,
pelo método que advoga, por intensificar o processo de exploracédo e de
alienacdo, porque radicaliza a monotonia e a cisao entre 0 pensamento e a
execuacdo, e amplia a mais-valia relativa. A defesa da supervisdo estrita
traz em sim a concepc¢do de um trabalho hierarquizado e/ou subordinado,
baseado em uma visdo dualista do ser humano. (ZANELLI et all, 2004, p.
35).

2.2.1Processos de Gestao de Pessoas

O desenvolvimento da area de Gestdo de Pessoas tem sido notdria no
decorrer dos anos com a percepcao do proprio mercado da importancia das pessoas

para o sucesso ou fracasso das suas atividades.

Ulrich (1998) discute os desafios da competitividade para o gerente de
pessoas das organizacBes, expandindo o seu papel de especialista
administrativo para além das fronteiras atuais, incorporando funcdes que
visam ao enfrentamento desses novos desafios: parceiro para o ajuste das
estratégias de pessoas a estratégia empresarial, agente de mudanca para
gerir a transformacao e a mudanca, e colaborador das pessoas para ouvir e
aumentar seu envolvimento e capacidade de participacdo. (RAJ et all, 2007,
p. 17)

Atualmente, a estrutura de Gestdo de Pessoas esta dividida em 6 areas de
conhecimento que visam organizar e melhorar 0os processos que tratam das pessoas
na organizacdo. Elas estdo umbilicalmente ligadas e funcionam de sinérgicas entre
si quando bem alinhadas.

Os seis processos de Gestdo de Pessoas sdo: Agregar Pessoas, onde se
inicia o ciclo e é responsavel pelo processos de recrutamento, selecéo e contratacao
dos colaboradores; Aplicar Pessoas, responsavel pelo desenho de cargos e
avaliacdo de desempenho; Recompensar Pessoas, responsavel pela remuneracdo e
concessdo dos beneficios aos colaboradores; Desenvolver Pessoas, onde sao
planejados e executados os planos de treinamento, desenvolvimento profissional e
pessoal, programas de mudancas e de comunicacdo; Manter Pessoas, processos

que visam criar condigcbes ambientais e psicoldgicos satisfatorios que tragam
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conforto para as pessoas no seu ambiente de trabalho; Monitorar Pessoas,
processos responsaveis por controlar as atividades das pessoas e averiguar seus

resultados.

Todos esses processos estdo intimamente relacionados entre si, de tal
maneira que se interpenetram e se influenciam reciprocamente. Cada
processo tende a favorecer ou prejudicar os demais, quando bem ou mal
utilizados. Um processo de agregar pessoas mal feito passa a exigir um
processo de desenvolver pessoas mais intenso para compensar as suas
falhas. Se o processo de recompensar pessoas é falho, ele exige um
processo de manter pessoas mais intenso. Além do mais, todos esses
processos sdo desenhados de acordo com as exigéncias das influéncias
ambientais externas e das influéncias organizacionais internas para obter a
melhor compatibilizacdo entre si. (CHIAVENATO, 1999, p. 12-13)

Assim como € notéria a percepcdo e evolucdo das organizacdes do
tratamento das pessoas que compdem seu corpo, constata-se que o mercado de
trabalho vem passando grandes transformacdes nas ultimas décadas, passando
exigir muito mais dos candidatos que buscam vagas, fazendo com que as pessoas
busquem se desenvolver para manter-se atuante e galguem melhorias na carreira

profissional.

No sistema capitalista, as empresas ditam a formacé&o profissional de quem
necessitam. O conceito de empregabilidade, claramente apioado no
desemprego crescente, faz com que a responsabilidade por buscar atender
as demandas de formagdo exigidas pelo setor produtivo recaia sobre os
cidadaos. Ou seja, devido ao novo cenério do trabalho, caracterizado pelo
desemprego crescente e pelo aumento das demandas congnitivas para a
realizacdo das atividades de trabalho, a educac¢éo tem sofrido mudancas em
sua funcdo social. Neste cenario, parte do papel da educagdo como
promotora da equidade social fica comprometido, ao tempo em que é
mantido — e até acentuado — o papel de garantidora de um mercado de
trabalho. (BORGES-ANDRADE, ABBAD e MOURAO, 2004, p. 42)

Com este intuito que observamos a presenca crescente de jovens e adultos
nas faculdades, o que provocou uma exploséao de instituicbes de ensino superior no
Brasil no final da década 1990 e inicio de 2000, popularizando o acesso ao ensino
superior as localidades menos atendidas, assim como para as classes menos
favorecidas da populacdo. O terceiro grau deixou de ser tabu e passou a ser uma
etapa da vida estudantil de profissionais ja consolidados no mercado de trabalho,
gue retornaram a sala de aula para recolocar a sua carreira em trilhos que o

conduzissem para caminhos distintos ou elevassem as suas perspectivas no campo

profissional e, consequentemente, da vida pessoal.
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[...] Embora essas mudancas de papéis possam parecer contraditorias, o
qgue ocorre é que, com 0 novo conceito de empregabilidade, a educacao
para o trabalho deixa de ser um politica social de pleno emprego e passa a
caracterizar-se como uma busca individual competitiva por uma colocacao
no mercado de trabalho. (BORGES-ANDRADE, ABBAD e MOURAO, 2004,
p. 42)

Neste contexto que a Faculdade Visconde de Cairu inaugurou os cursos de
administracdo de empresa voltadas para algumas habilitacdes no ano de 1998 e
atraiu um publico diferenciado para o curso de Administragdo com habilitacdo em
Andlise de Sistemas, que foi pesquisada apds a sua primeira década de formacao e
que analisaremos os dados obtidos, com as devidas conclusdes nos tépicos a

sequir.

3 ANALISE DA PESQUISA DIRETA COM O PUBLICO ALVO

3.1 BREVE HISTORICO

A Fundacéo Visconde Cairu foi fundada em 1905 com o intuito de formacéo
de méao-de-obra para o comercio da cidade de Salvador, atendendo a realidade
social e econbmica da época. Em 1946 criou o curso de bacharelado em ciéncias
contabeis e a Faculdade de Ciéncias Contabeis (FACIC) que se consolidou no meio
académico formando profissionais de qualidade. Nesse interim, preocupados com a
qualificacdo académica e pedagogica do seu corpo docente, criou 0s cursos de pos-
graduacdo em Auditoria e Metodologia do Ensino Superior e, posteriormente, em
1997, o curso de mestrado em Contabilidade.

No ano de 1998 fundou a Faculdade Visconde de Cairu que inaugurou 0s
cursos de bacharelado em Administracdo e bacharelado em Turismo, ano que
realizou o vestibular para as primeiras turmas dos cursos de Administracao
(habilitacdo em Andlise de Sistemas, Gestdo de Negoécios, Marketing, Comércio
Exterior) e Turismo, formando-os em 2003/2004.

Passada uma década dos primeiros egressos do curso de bacharel em
Administracdo, especificamente da turma de habilitacdo em Andlise de Sistemas,
analisaremos os resultados obtidos na formacédo dos profissionais e como se
desenvolveram as carreiras nessa caminhada no mercado de trabalho, verificando

também os pontos forte e fracos sob a oética desses ex-alunos, possibilitando, dessa
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forma, a avaliagdo da instituicdo do seu planejamento. A pesquisa demonstrou
alguns dados interessantes do ponto de vista dos egressos que serdo analisados a

sequir.

3.2 APURACAO DA PESQUISA

O ponto de partida da pesquisa foi verificar a motivacdo dos entdo propensos
estudantes pela escolha de um curso inovador no mercado da educacéo do nivel
superior, que encontrava-se em plena expansao e com ofertas de diversos cursos
em todas as areas de conhecimento, e, no caso especifico da graduagdo em
administracao de empresas, o mercado oferecia uma diversidade de habilitagbes, ou
seja, énfases em determinadas areas que especializavam os futuros profissionais

nas areas que desejavam atuar.

Motivacao Pelo Curso

70,00% 61,11%

60,00%

50,00%

40,00% 33,33%
30,00%

20,00%

s
10,00% 0,00% 0,00%  0,00% -
D,00%

Grafico 1 — Motivacao pela escolha do curso
Fonte: do autor.

A pesquisa de campo demonstrou que 61,11% dos entrevistados foram
motivados pela afinidade que tinham pela area de tecnologia da informacéao, seja por

ja trabalhar em areas afins, por atuar com Tl ou, quem ainda néo trabalhava ainda,
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por se atrair por tecnologia. Percebe-se também que 33,33% deles optaram pelo
curso por vislumbrar um mercado de trabalho mais abrangente e crescente, o que
eleva a empregabilidade do futuro profissional; e 5,56% dos entrevistados por
enxergar neste curso a soma de valor a sua formacao anterior, que podera ser
técnica ou outra graduacao. Ninguém foi movido pelo valor do curso ou apenas para
obter uma graduacdo por exigéncia do mercado por esta formacdo, conforme

podemos depreender do grafico acima.

Motivacao da Escolha pela Faculdade

Valor mensal do investimento no curso - 11,11%
Periodo em que o vestibular foi realizado - 5,56%

Momento e Oportunidade - 5,56%

Falta de opcdo nas demais faculdades da énfase — 22,22%

especifica (Analise de Sistemas).

Credibilidade e confianca na instituic&o. _ 55,56%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Gréfico 2 — Motivagdo pela escolha da Faculdade
Fonte: do autor.

Em seguida, foi verificado o motivo da escolha pela Faculdade Visconde de
Cairu e constatou-se que 55,56% dos candidatos optaram pela instituicdo pela
credibilidade e confianca que a mesma inspirava; 22,22% porque as outras
instituicbes concorrentes ndo ofereciam o curso especifico desejado; 11,11%
decidiram pela FVC atraidos pelo valor cobrado das mensalidades do curso; e
empatados em 5,56% optaram pelo “momento ou oportunidade” ou pelo “periodo do

vestibular”, que demonstram uma deciséo atribuida ao tempo.
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Expectativa pelo Curso

5,56%

16,67%

el

5,56%

5.56%

= Abrir as portas do mercado de trabalho e iniciar a vida profissional.

= Aprimorar minhas atividades no cargo que ja ocupawva na empresa.

= Capacitar a gerir o setor de informatica de uma organizacio.
Capacitar para gerir outros setores ndo técnicos de uma organizacdo.

= Promover sua carreira profissional.

= Realizar atividades de programador ou analista de sistemas.

Grafico 3 — Expectativa do candidato pelo curso
Fonte: do autor.

A pesquisa se aprofundou questionando ao publico sobre a sua expectativa
em relacdo ao curso, haja visto se tratar de um curso recém inaugurado, ndo
havendo histérico da qualidade dos cursos, e a instituicdo, apesar de centenaria,
nao ter ainda a expertise para 0S Cursos propostos.

Empatados com 33,33%, totalizando 66,66%, dos estudantes optaram pelo
curso de Administracdo com énfase em Analise de Sistemas por acreditarem que
este curso abriria as portas do mercado de trabalho e iniciar a vida profissional; e
capacitaria a gerir o setor de informética de uma organizagéo. 16,67% o escolheram
por buscar promocao na carreira profissional e também empatados com 5,56% por
buscarem aprimorar as atividades no cargo que ja ocupavam, para buscar
capacitacdo para gerir setores ndo técnicos da organizagdo que trabalhavam e

realizarem atividades de programador ou analista de sistemas.

Sentimento de Realizacdo

100,00% 72,22%
11,11%

50,00% //

16,67%

0,00%
Superou minhas
expectativas Atendeu exatamente
O que esperava MNZo atendeu, ficou

abaixo do esperado.
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Graéfico 4 — Sentimento de realizagao
Fonte: do autor.

Outro aspecto importante pesquisando entre os entrevistados foi 0 seu
sentimento de realizacdo em relacdo ao curso e o resultado foi de 72,2% que
atendeu a expectativa esperada, 11,11% tiveram suas expectativas superadas e

apenas 16,67% nao tiveram suas expectativas alcancadas.

Expectativa pela Faculdade

100,00% 11%
50,00%
38,89%

0,00%
Sériel
Realizar uma graduacao de

qualidade elevada e diferenciada. . "
Realizar uma graduacao de

qualidade mediana, normal.

Gréfico 5 — Expectativa da faculdade
Fonte: do autor.

Com relagédo as expectativas em relagdo a faculdade, 61,1% dos egressos
esperavam realizar uma graduacdo de qualidade elevada e diferenciada, por se
tratar de uma instituicdo tradicional e de qualidade; ja 38,89% n&o criaram

expectativas acima da média do mercado.

Sentimento pela Escolha
70,00% 61,11%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00% 22,22%

16,67%
20,00% ’ —

10,00%

0,00%
Atendeu exatamente o que Ndo atendeu, ficou abaixo do  Superou minhas expectativas.
esperava. esperado.

Grafico 6 — Sentimento pela escolha
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Fonte: do autor.

Questionados sobre o sentimento da escolha da FVC, 22,22% responderam
que a instituicAo superou suas expectativas, 61,11% informaram que atendeu ao
que eles esperavam de qualidade no sentido amplo, e 16,67% perceberam que a
faculdade ficou aquém do que eles gostariam de receber de servicos dela, ficando

abaixo do esperado da sua expectativa.

A pesquisa buscou também identificar os ganhos objetivos e subjetivos
sentidos pelos principais interessados e afetados pelo curso. Logo, procurou saber o
status quo de quando iniciaram a graduacdo e O que alcancaram com 0S

conhecimentos e bagagens adquiridos durante o curso.

Formag¢dao Anterior

80,00%

61,11%

60,00%
38,89%

Ndo Sim

40,00%

20,00%

0,00%

Grafico 7 — Formacao anterior.
Fonte: do autor.

Diante da pergunta se ja possuia algum curso técnico ou outra graduacéo
antes de iniciar a faculdade Visconde de Cairu, 61,11% destes responderam que
nao possuiam; ja 38,89% responderam que tinham tido oportunidade de concluir um

curso profissionalizando técnico ou de graduacéo.
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Curso Anterior

42,86%
50,00%

40,00%

30,00% 14,29% 14,29% 14,29% 14,29%
20,00%

10,00%

0,00%

X X & & 2

Grafico 8 — Curso anterior
Fonte: do autor.

Os cursos da parcela que ja tinha realizado um curso anterior & graduagéo da
FVC, 85,71% destes concluiram cursos técnico de eletrdnica, eletrotécnica,
processamento de dados e informatica pelas escolas técnicas publicas e privadas
disponiveis no mercado; e 14,29% tinha concluido o curso de oficial da Policia Militar
do Estado da Bahia.

Insercdo no Mercado de Trabalho

Sim _

Ndo

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Gréfico 9 — Inser¢éo no mercado de trabalho
Fonte: do autor.

Neste mesmo momento da linha do tempo, foi constatado que 50% da turma
ja se encontrava colocado no mercado de trabalho formal, estando a outra metade

com atividades exclusivas de estudante.
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Nivel do Cargo

80,00%

100,00%
50,00% 20,00%

0,00%

Operacional.

Tatico.

Grafico 10 — Nivel do cargo ocupado antes da graduacao
Fonte: do autor

Destes que ja possuiam uma ocupacao profissional no mercado de trabalho,
ndo havia nenhum ocupando cargo no nivel estratégico; 80,0% se encontravam

posicionados em cargos de nivel tatico; e 20,0% em cargos de nivel operacional.

Nivel de Remuneragao

M 10 ou acima.
m7ao.
mdedab.

até 3 salarios minimos

Gréfico 11 — Nivel de remuneracgéo antes da graduacéo
Fonte: do autor

Perguntados sobre o nivel de remuneracdo, evidencia-se que 20% dos
estudantes possuiam renda de 10 salarios mininos, ou superior; outros 20%
recebiam entre 7 a 9 salarios minimos; entre 4 e 6 salarios minimos também
correspondiam a 20%; e na base da piramide, recebendo até 3 salarios minimos,
40% dos estudantes que dividiam-se entre trabalho e estudos. Constata-se,
portanto, uma parcela expressiva, 60% dos estudantes e profissionais, que ja
estavam colocados no mercado e recebendo acima de 4 salarios minimos.
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Contribuicdo para Insercao no Mercado de Trabalho

83,33%

100,00%
80,00%
16,67%

Sim Ndo

60,00%
40,00%

20,00%
0,00%

Grafico 12 — Contribuicdo da graduacao para insercdo no mercado de trabalho
Fonte: do autor

Questionados sobre a importancia do curso para a inser¢do dos mesmos no
mercado de trabalho, 83,33% deles informaram que o curso foi determinante, infere-
se neste caso que para neste contexto abranja tanto o primeiro emprego quanto a
abertura de portas para novas recolocacdes e promocoes; e 16,67% informaram que

a graduacéao nao influiu na sua vida profissional.

Contribuicdo a Posicdao Atual
11,76%

29,41%
23,53%

= (0% m25% w50% =75% m=100%

Gréfico 13 — Contribuicéo da graduagédo a posicao atual.
Fonte: do autor

Ao refletir sobre a contribuicdo da sua formacéo a posi¢cao atual no mercado
de trabalho, os entrevistados perceberam que 29,41% deles ndo estariam no cargo
atual sem que tivessem feito o curso; 23,53% deles atribuem ao curso uma elevada
contribuicdo para o posicionamento atual; 29,41% acham que foi uma contribuicédo
mediana; 5,88% entendem que a graduagdo contribuiu muito pouco para o seu
status no mercado de trabalho; e 11,76% nao perceberam a menor contribuicdo
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desta formacéo para ocupar a posicéo atual no mercado de trabalho.

Nivel Cargo Atual

60,00%
50,00%
50,00%

40,005 38,89%
v (+]
30,00%

20,00%
11,11%

o O
0,00%
Estratégico. Tatico. Operacional.

Graéfico 14 — Nivel do cargo ocupado na atualidade.
Fonte: do autor

Feito o levantamento da evolucdo do nivel da atual colocagdo dos
profissionais questionados, registra-se que atualmente 50% deles ocupam cargos no
nivel estratégico da organizacdo que labora; 38,89% se encontram no nivel tatico e

apenas 11,11% realizam atividades no nivel operacional.

Nivel Remuneracdo Atual

80,00% ~61,11%
60,00%

40,00%
20,00% 22,22%

0,00%

10 ou acima.

7a0.

dedab.

Grafico 15 — Nivel de remuneracao no cargo atual.
Fonte: do autor

Constatam-se mudancas também no nivel remuneratério dos profissionais
apos a primeira década de conclusédo da graduacao. 61,11% atualmente recebem 10
ou mais salarios minimos mensais; 16,67% recebem entre 7 e 9 salarios minimos; e

22,22% recebem entre 4 e 6 salarios minimos; ndo figurou nenhum profissional que
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recebe abaixo de 4 salarios minimos.

Qualidade Grade Curricular
60,00% 55,56%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

Otimo Muito bom. Bom. Regular. Ruim

Grafico 16 — Qualidade da grade curricular do curso.
Fonte: do autor

Com o proposito de identificar os pontos fortes e fracos da instituicdo, buscou-
se verificar a qualidade de alguns servicos que a instituicdo oferecia, iniciando-se
pela qualidade da grade curricular.

A percepcao dos ex-alunos em relagéo a essa teméatica foi de ter um conceito
6timo para 11,11% dos entrevistados; conceito de “muito bom” para 27,78%; “bom”
para 55,56%; e “regular” para 5,56% dos egressos. Ninguém a percebeu com “ruim”

entre os entrevistados.

Disciplinas Descartaveis

16,6/% 16,67% 16,67%
18,00%
16,00%
14,00%
12,00% 8,33% R8,33%
10,00% |
8,00% /
6 00%
4,00% 8 8
2.00%
0.00%
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Gréfico 17 — Disciplinas descartaveis
Fonte: do autor

Aprofundando na percepcéo desses “clientes”, foi questionado a respeito de
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disciplinas que n&o agregaram conhecimento para a sua vida profissional e
poderiam ser retiradas do curriculo da graduac¢do. Empatados com 16,67% dos ex-
alunos, as disciplinas de contabilidade e sociologia poderiam ser dispensadas da
grade, totalizando 33,33%; também empatados, de acordo com 8,33% dos
egressos, poderiam dispensar as disciplinas de sistema de informacdo (teorica),
direito, calculo II, légica e programacdo. 8,33% deles opinaram que nao seria
necessario retirar nenhuma disciplina da grade, sendo importante todas as

apresentadas.

Motivo de Descarte

Contetido da disciplina -
Didatica do prcfessor —

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 20,00%

Grafico 18 — Motivo de descarte.
Fonte: do autor

A principal reclamacéo ou descontentamento apontada pelos ex-alunos e que
motivariam a dispensa dessas disciplinas é por falha da didatica do professor,
respondendo por 80% desta motivacdo; jA o desinteresse pelo conteudo da

disciplina corresponde a 20% das respostas do publico entrevistado.
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Disciplinas Indispensaveis
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Grafico 19 — Disciplinas indispensaveis.
Fonte: do autor

Em contrapartida, indagados sobre as disciplinas que julgaram mais
importantes, indispensaveis durante o curso, o resultado mostrou que as disciplinas
de Administracdo de Materiais, Marketing e Teoria Geral da Administragdo foram
percebidas como essenciais para a sua formacéo, apontando, empatadas, com
14,29% da preferéncia deles. Em segundo lugar com os mesmos 7,14% da
percepcao, foram indicadas as disciplinas de Planejamento Estratégico, Gestdo de
Pessoas, Organizacao, Sistemas e Métodos, Administracdo Financeira e Geréncia
de Projetos. Em seguida e também empatados com 3,57%, foram listadas as
disciplinas de Analise de Sistemas, Filosofia e ética, Economia, Sistemas de

Informacdes, Psicologia e Inglés.
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Motivacado da Disciplina

50,00%
40,00%

50,00%
40,00%

30,00% 10,00%
10,00%
0,00%
Didatica do Professor Contetido das Didatica do Professor
Disciplinas e Contetdo das
Disciplinas

Grafico 20 — Motivacéo pelas disciplinas.
Fonte: do autor

Apurou-se que os fatores responsaveis pela atragdo dos alunos por estas
disciplinas foram a didatica do professor aliada ao contetdo da propria disciplina,
correspondendo a 50% das respostas adquiridas; somente o contetdo da disciplina
ser de interesse deles respondendo por 40%; e atribuindo esta preferéncia, ou
valorizacdo da disciplina, a didatica do professor, 10% responderam

afirmativamente.

Conceito do Corpo Docente

RUimO![‘j%

RegularO,CIJ%

pom (00
Muito Bom —
6timo0, 0%

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Grafico 21 — Conceito no corpo docente.
Fonte: do autor

Atrelada a resposta anterior, 0s mesmos foram perguntados a respeito do seu
conceito em relacdo ao corpo docente da instituicdo e as respostas se concentram

apenas em dois conceitos centro-superior, “bom” e “muito bom”, com metade do
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publico em cada um deles. Nao houveram conceitos “ruim”, “regular” e “6timo” entre

as respostas apuradas.

Conceito da Coordenacgdo

80,00%

61,11%

60,00%
40,00%

20,00% 0,00%

0,00%
Otimo

Muito Bom I— 0,00%

Bom
Regular )
Ruim

Grafico 22 — Conceito da coordenacéo.
Fonte: do autor

Aprofundando a pesquisa quanto ao sentimento dos egressos em relacao aos
recursos humanos da instituicdo, buscou-se mensurar o conceito deles em relacao
aos servigos prestados pela coordenacdo, como canal de comunicacado entre o0s
discentes e a faculdade, 83,33% destes enxergaram a qualidade positiva do papel
da coordenacao durante o curso, sendo que 61,11% responderam que O conceito
desta era “bom” e 22,22% identificaram como “muito bom”. Apenas 16,67%

perceberam esses servicos como “regular” e ninguém opinou como servi¢os “6timos”
ou “ruim”.

Conceito da Organizagdo

55,56%

60,00%%

50,00% 38,89%

40,00%%

30,00%

20,0025 — —

10, 00%4 . N 0,00%
’ - e ———

0,004
Otimo MMuito Borm Boim Regular Ruim

Grafico 23 — Conceito da organizacao.
Fonte: do autor

Quanto a oOtica da organizacdo de forma mais ampla, no que tange ao
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cumprimento do horario dos professores, da carga horaria e ementa das disciplinas,
atendimento dos funcionarios, as respostas se concentraram entre o conceito “bom”
e “O0timos”, correspondendo a 5,56% destes conceitos como “6timo”, 55,56% como
“muito bom” e 38,89% como conceito “bom”.

Antes de partir para o que o publico planeja para o futuro, a pesquisa
preliminarmente, buscou informacdes de outros investimentos na formacéo de sua
carreira e sobre as motivacdes de retorno, ou ndo, para a faculdade Visconde de

Cairu, assim como sobre suas recomendacdes.

P6s Graduados
77,78%
100,00%
50,00%

22,22%
0,00%

Sim

Ndo

Graéfico 24 — Pés-graduados.
Fonte: do autor

Indagados sobre se ja possuiam realizado algum tipo de pdés-graduacao
(especializacdo, mestrado, doutorado), contata-se que 77,78% destes ja concluiram
pelo menos um curso de pos-graduacao; e 22,22% ndo optaram por este tipo de
desenvolvimento profissional, sendo que uma parcela investiu em outra graduacao e

outra julgou ndo ser vantajoso dar continuidade através dos estudos académicos.

Busca por Pds Gradug¢do na FVC

56,25%
60,00%
50,00%
40,00% 25,00%
30,00% 18,75%
20,00%
10,00%

0,00%
Sim Ndo Ndo Aplicavel
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Gréfico 25 — Busca por pos-graduacgédo na FVC.
Fonte: do autor

Dentre os que optaram por fazer pos-graduacgdo, 56,25% informaram que
antes de se inscreverem em outra instituicdo, buscaram e verificaram se a faculdade
Visconde de Cairu dispunha do curso desejado, contra 18,75% que nao fizeram a

mesma verificagcao.

Motivo da Desisténcia

16,67% 8,33% 00

75,00%

= A FWC ndo oferecia o curso dese jado.
Valor do investimento menor do que o oferecido pela FVC.
Cronograma (hordrios e prazos) mais adequado.
Localizacdo da FVC.

= Corpo docente da FWC ndao agradava.

Graéfico 26 — Motivo da desisténcia de pés-graduacao da FVC.
Fonte: do autor

Perguntados sobre o motivo da nao realizacdo do curso na FVC, o motivo da
sua desisténcia, 75% dos entrevistados informaram que a instituicdo nao oferecia o
curso de seu interesse; 16,67% destes n&o puderam por restricbes de cronograma
(horarios e prazos incompativeis); 8,33% responderam que tiveram restricbes pela

localizacéo.
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Grafico 27 — Sugestdes de cursos de pos-graduacédo para FVC.
Fonte: do autor

Baseado na pergunta anterior, a pesquisa buscou identificar quais cursos de
pés-graduacdo os ex-alunos da FVC teriam interesse em realizar na instituicdo, que
resultou na seguinte lista: Governanca em TIC com 20% das indicacdes; Geréncia
de Projetos em segundo lugar com 15%; Gestao Financeira correspondendo a 10%
da preferéncia; e empatados com 5% cada, os cursos voltados para as areas de
Geréncia de Processos, Controladoria, Contabilidade Internacional; Planejamento
Estratégico; Administracdo Estratégica; Psicologia, Turismo, Gestdo do
Conhecimento, Gestdo Ambiental e Recursos Humanos (Gestao de Pessoas).

Valor Mensal Disponivel - Sentimento de Valor

5,56%

22,22%
" 27,78%
16,67%'.

0,00%

= Até R$200,00 = De R$201,00 a R$300,00
= De R$301,00 a R$400,00 De R$401,00 a R$500,00
= De RS 501,00 a R$600,00 = Ndo tenho interesse em fazer pds-graduacao.

Grafico 28 — Valor mensal disponivel — sentimento de valor.
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Fonte: do autor

Além dos cursos de interesse, a pesquisa aprofundou ainda mais sobre a
disposicdo de manter a relacdo com a instituicio e buscou compreender o
sentimento de valor que esses cursos representariam em termos de custo financeiro,
ou seja, que valor mensal seria razoavel no pagamento pelos servicos, que resultou
no seguinte espectro: valores oscilando entre R$501,00 a R$600,00 com 16,67%
das percepcdes; entre R$301,00 e R$400,00 com 27,78%; igualmente para que
julga que deveriam custar R$201,00 a R$300,00; e com valores até R$200,00
respondendo 5,56% do publico entrevistado. Nao tinham interesse em fazer uma
pés graduacao responderam 22,22%.

Conceito do Ensino EAD

38,89%

38,89%

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Otima Opcdo

5,56%

Boa Opcédo
Ineficaz
Ndo Tenho
Perfil

Grafico 29 — Conceito de ensino EAD.
Fonte: do autor

Diante da evolucdo do uso das tecnologias TIC que propiciam maior
capilaridade de ensino e que vem sendo muito difundido no mercado nacional, foi
indagado aos egressos 0 que achavam em relacdo ao Ensino a Distancia (EAD) e
contatou-se que a receptividade desta metodologia € muito bem aceita entre eles,
tendo a aprovacdo de 77,78%, sendo atribuido o conceito de “6timo” e “bom”
38,89% cada. Que julgam “ineficaz” responderam 16,67% e que se julgam que “n&o
tém o perfil“ adequado para o método corresponderam a 5,56% do publico.
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Recomendacdo da FVC
100,00%

100,00%

50,00%
0,00%

A
0,00%
Sim Ndo

Grafico 30 — Recomendacgédo da FVC a sua rede de relacionamento.
Fonte: do autor

Por fim, a pesquisa encerrou o questionario perguntando se esses egressos
recomendariam a Faculdade Visconde de Cairu aos seus amigos e familiares e,

absolutamente, todos responderam positivamente, 100% de indicacdes.

4 CONCLUSAO

E natural desenvolvermos sentimos por instituicbes que passamos e que
marcam a nossa historia e formacéao, sejam eles positivos ou negativos. Reconhecer
e compartilhar com outros egressos e ex-colegas 0s mesmos sentimentos positivos
tem sido uma constatacdo constante no decorrer da década que se passou apos a
formatura, porém ndo formalizados. O convite para realizar um trabalho com a
tematica que envolvesse a Faculdade Visconde de Cairu aticou a curiosidade e
vontade de registrar e mensurar esses sentimentos e contribuicbes no
desenvolvimento pessoal e profissional das pessoas que la se formaram, além de,
numa pequena propor¢cdo, ndo menos carinhosa e gratificante, contribuir com
informacdes de retorno que a mesma possa utilizar nas suas decisdes para o futuro
da instituicao.

A pesquisa buscou informagbes sobre os ex-alunos em trés momentos
distintos relacionados a faculdade, antes de ingressar, durante o curso e apds a sua
conclusdo, procurando aprofundar nas suas motivacOes, percepcdes, desejos,
sentimentos, ganhos, perspectivas e sugestdes, traduzidos nos niumeros da secéo
anterior que tentaremos interpretar nas conclusées que se segue.

Os seis primeiros graficos nos induzem a conclusées bastantes positivas do

conceito dos entrevistados em relacdo a FVC antes de ingressar, se confirmando a
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qualidade dos servicos durante o curso e se consolidando apds a conclusdo do
curso. Os niveis de confianga na instituicdo levaram os candidatos a apostarem num
curso novo gue ainda nao tinha sido avaliado pelo mercado, 0 que ensejaria risco
elevado para uma decisédo importante de investimento futuro, tanto no que tange ao
recurso empregado diretamente na mensalidade do curso, quanto da sua formacao.
Confirmando-se como uma escolha acertada posteriormente ao perceber os
resultados trazidos durante e apds a sua formacdo com o0s sensacdes de
atendimento, e, para uma boa parcela, de superacdo das suas expectativas,
confirmando o legado que a FVC imprimiu na vida dessas pessoas.

Ao analisarmos os gréficos 1 e 2, constatamos que a grande maioria dos
entdo alunos foi atraida pela habilitacdo em analise de sistemas, permitida na época
pelo Ministério da Educacéo e Cultura na ocasido, que atraiu tanto os profissionais
gue trabalhavam em areas afins quanto os ingressantes no mercado de trabalho que
tinham em comum a vontade de lidar com tecnologia. Nao obstante, a atragdo desse
publico pela credibilidade que FVC inspirava ao publico externo, seja por sua
tradicdo no mercado de ensino superior de bacharéis de contabilidade e poés-
graduacbes, seja pela qualidade destes egressos. Logo, a sua qualidade era
percebida e difundida no seu entorno, atraindo os candidatos por este fator aliado a
sua afinidade com a area especifica de tecnologia da informacéao.

O gréfico 3 demonstra a expectativa destes em relacdo ao curso que se
propunha a realizar e o resultado indica que a maior parcela buscava um divisor de
aguas na sua trajetdria profissional, seja iniciando uma carreira nova ou
promovendo-a, capacitando-o a gerir o setor de informatica, indicando que estavam
buscando maturidade profissional. De acordo com as respostas das perguntas 4 a 6,
refletidas nos respectivos graficos 4, 5 e 6, a percepcdo de mais 83% dos
entrevistados da expectativa do curso foi de que atendeu ou superou seus anseios,
registrando mais uma vez a qualidade de ensino que a instituicdo prestou durante o
curso. ApoOs a avaliacdo do curso, a pesquisa se ateve a avaliacdo da faculdade
como um todo, confirmando o alinhamento da organizacdo entre o se esperava e 0
que foi percebido pelo publico que utilizou os servigos dela.

O grupo de perguntas seguinte, demonstrados nos graficos 7 a 15, buscou
identificar o perfil profissional e evolucdo desse publico antes do ingresso na
faculdade e depois de formados, ou seja, que formagcdo possuia, se ja estava

inserido no mercado de trabalho, o nivel hierarquico que ocupava, o nivel
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remuneratério e, finalmente, qual a percepcdo pessoal da contribuicdo desta
evolucéo que a instituicdo de ensino propiciou nesta formacéao.

Constatou-se, principalmente, que 50% dos estudantes ja atuavam no
mercado de trabalho, que aproximadamente 40% ja tinha formacéo anterior e destes
86% provinham da formacédo técnica de areas voltadas para a tecnologia, como
eletrbnica, eletrotécnica, processamento de dados e informatica. Esses dados
indicam que o publico atraido para o curso de administracdo com énfase em analise
de sistemas se caracterizava por sua maturidade no mercado de trabalho pelo
aspecto da experiéncia e do conhecimento ou aspiragfes técnicas que O Curso
insinuava aprofundar.

Declaradamente, 83% dos entrevistados atribuiram a sua graduacdo na
insercdo no mercado de trabalho, o que nos remete a deduzir que a sua formacao
propiciou tanto aqueles que procuravam O primeiro emprego guanto aos que ja
atuavam no mercado de trabalho e a graduacao tenha sido um ponto de inflexdo na
sua carreira, seja para a mudanca de mercado que atuava, seja no salto hierarquico
dentro da propria carreira que trilhava, o que se comprova ao analisarmos os dados
contidos nos graficos 10, 11, 14 el5.

As principais inferéncias extraidas desses graficos sdo a ascensdo desses
profissionais na assuncédo de niveis hierarquicos, passando de 80% de concentracao
no nivel operacional e 20% no tatico, para 10% no nivel operacional e 90% nos
niveis tatico e estratégico. Outro dado importante € o relativo a evolugcdo na
remuneracao que partiu de 40% de quem recebia até 3 salarios minimos e 20%
guem recebia 10 ou mais salarios minimos, para 22% que recebe atualmente entre 4
e 6 salarios minimos e 61% para quem recebe a partir de 10 salarios minimos, logo,
uma escalada sensivel e consistente no desenvolvimento dos profissionais que
investiram numa graduagdo que inspirava qualidade, o que foi percebido pela
maioria dos entrevistados ao serem indagados sobre o0 seu sentimento de
contribuicdo desta formacdo na sua ascensdo, demonstrados no grafico 13, que,
resumidamente, podemos constatar que 82% atribuem esta evolugcdo aos seus
esfor¢os no curso.

O grupo de perguntas representadas nos graficos 16 a 23, avaliam o conceito
das pessoas em relacdo aos servigcos prestados pela FVC, tanto administrativos

“ A

qguanto ao ensino. 94% dos egressos tiveram conceito de “bom” a “6timo” da grade

curricular, 50% aprovaram o corpo docente, 83% avaliaram positivamente o trabalho
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desenvolvido pela coordenacdo na tratativa dos problemas que a turma a recorria;
100% dos entrevistados tiveram conceito positivo da organizagcdo como um todo. Na
outra ponta da avaliacdo, foram indicados também o0s aspectos negativos
constatados durante o curso e foram identificadas 9 disciplinas que esta parcela da
turma nao julgou relevantes para a sua formacgéo e que, portanto, classificaria como
descartaveis, encabecando com 11% cada, contabilidade e sociologia. O motivo
relevante deste descarte foi atribuido 80% a didatica do professor e 20% ao
conteudo da disciplina.

Os gréficos 24 a 29 tratam de pés-graduacéo, tanto do que ja foi feito quanto
a planos futuros de realizagédo, passeando também por sugestfes e sentimentos de
praticas difundidas no mercado de ensino superior. Constata-se que,
aproximadamente, 78% dos egressos fizeram algum tipo de poés-graduacéo
(especializagcdo, mestrado ou doutorado), ou seja, fizeram pelo menos uma
especializacédo. Dentre estes, 56% procuraram a faculdade Visconde de Cairu para
dar continuidade aos seus estudos, porém néo as fizeram por la porque, para 75%
dos entrevistados, a instituicdo ndo oferecia o0 curso desejado e quase 17% por
conflito de cronograma, ou seja, 92% deles nao voltaram a contratar a FVC pela falta
de oferta da propria Cairu de alternativas que viabilizassem o retorno dos seus ex-
alunos.

Entre as solu¢cdes para o melhor aproveitamento e retorno do seu publico
cativo pode ser observado através nas respostas obtidas representadas nos graficos
27 a 29, que a faculdade deveria avaliar a viabilidade de implantacédo e oferta ao
mercado. Perguntados sobre sugestbes de cursos de especializagcdo que gerariam o
seu interesse, 40% indicaram cursos que aprofundariam seus conhecimentos e
abririam portas mais diretamente a énfase que a graduacao ofereceu de analise de
sistemas, como cursos voltados a Governanga de Tecnologia da Informacdo e
Comunicag0es - TIC, Geréncia de Projetos e Geréncia de Processos; 20% gostariam
de cursos voltados para a Gestdo Financeira, Controladoria e Contabilidade
Internacional; 10% em cursos mais estratégicos, como Planejamento Estratégico e
Administracdo Estratégica; e 30% em areas diversas e mais dispersas, como
Psicologia, Turismo, Gestdo Ambiental, Recursos Humanos e Gestdo do
conhecimento.

Quantos aos valores que estao dispostos a pagar nos cursos sugeridos de até
R$400,00, responderam por 44,44%; ja até R$300,00 angaria 72% dos
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interessados. Indagados sobre sua crenca em relagéo a difusdo da metodologia de
ensino a distancia, aproximadamente, 78% deles julgam uma “boa op¢ao” ou “6tima
opcao”. Diante dos numeros apresentados nos graficos supracitados, pode-se
depreender que utilizando-se a tecnologia, cursos adequados do interesse dos seus
egressos e valores razoaveis, a faculdade Visconde Cairu, poderd vencer as
barreiras que esse publico encontrou para retornar a instituicdo, pois, oferecendo o
curso de seu interesse, podera ultrapassar a barreira do tempo e espaco atraves das
tecnologias de ensino a distancia, o que tende a ser menos oneroso por dispor de
menos espaco fisico e ter uma capilaridade maior de publico, o que possibilita um
custo menor e diluido que se encaixa com o0 que o publico se disponibiliza a investir
em pos-graduacao, retendo, desta forma, ou reaproximando seus egressos, para
que possam dar continuidade nos seus estudos na prépria faculdade que cursou a
sua graduacéo.

Ao consultar a pagina da instituicdo, constata-se que atualmente sdo
oferecidos os cursos de especializacdo em Gestao e Desenvolvimento de Pessoas e
Psicologia Organizacional; MBA em Gestdao e Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico e MBA em Gestédo e Contabilidade do Terceiro Setor e previstos para serem
lancados os cursos de MBA em Logistica e Supply Chain Management, MBA
Executivo em Gestdo do Conhecimento e Inteligéncia Competitiva e MBA em Gestéo
Estratégica Empresarial e MBA em Gestao de Redes sociais e Marketing Digital que
poderiam interessar ao publico.

A Ultima pergunta do questionario resume bem o conceito e sentimento dos
egressos em relacdo a FVC em todos os seus aspectos, afinal a recomendacgéo de
algum produto ou servico representa uma avaliacdo de todos aspectos positivos e
negativos que julgamos consciente e inconscientemente. A resultante de uma
operacdo de vetores que indicam para a continuidade, ou nao, daquilo que
adquirimos de uma organizacéo, pois a partir dessa resultante que o mercado cria 0
conceito das instituicbes e elevam ou reduzem interesses de quem consome seus
produtos ou servicos.

A pesquisa conseguiu fotografar exatamente isso, os sabores e dissabores
dos seus “consumidores” de uma forma muito auténtica e transparente, fazendo jus
a maturidade que a turma demonstrou desde a primeira aula e contato com a
instituicdo. Foram apontados pontos positivo e negativos, os desejos de retorno e de

nao-retorno, 0 interesse em contribuir com suas informagbes, mesmo que seu
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sentimento de aprec¢o ou gratiddo ndo sejam tao elevados, enfim, a sua vontade de
gue sejam preservadas as virtudes e ajustados os percalcos.

No bojo dessa avaliacdo, ao serem perguntados se indicariam a Faculdade
Visconde de Cairu a familiares e amigos, aqueles que estdo mais proximos e que
possuimos os sentimentos mais sinceros de que usufruam do que ha de melhor que
tenhamos experimentado, 100% dos entrevistados responderam que “sim”,
demonstrando que esta instituicdo consegue plantar algo maior nas pessoas que
passam por ela, além dos servicos objetivados nas salas de aula, que essas
mesmas pessoas desejam o bem e a continuidade desses servi¢cos e da formacao,
principalmente, de pessoas, cidadaos e profissionais, desejam a continuidade da
trajetoria vitoriosa da Faculdade Visconde de Cairu naquilo que se propds a fazer
desde a sua fundacdo, ha exatos 110 anos, que é “promover a educacéo
diferenciada e de exceléncia com formacdo humanistica e profissional para o
exercicio da cidadania” (SITE; 2015).
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