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RESUMO

O presente estudo analisa o campo de atuagdo para os profissionais de nivel técnico em
planejamento no segmento da indistria de construgdo e montagens na Bahia. O trabalho apresenta
topicos gerais sobre a construgdo civil, bem como particularidades relacionadas ao processo de
gestdo de pessoas e atribuicdes, inclusos os cursos, treinamento e qualificacdo necessaria para o
profissional técnico de planejamento. Esse artigo tem como objetivo geral analisar a capacitacéo
desses profissionais no mercado de constru¢cdo e montagens. Sua estrutura é baseada em cinco
capitulos e tem como referencial teérico as idéias de Chiavenato em administracdo de recursos
humanos e analisa a pesquisa de campo realizada com a participacdo de 23 empresas do setor
donde foram verificadas importantes caracteristicas do mercado de atuacéo, requisitos técnic
cursos, treinamentos e outras habilidades.
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ABSTRACT

The present study analyzes the field of performance for the level professionals technician in planning
in the segment of the construction industry and assemblies in Bahia. The work presents general topics
on the civil construction, as well as particularities related to the process of management of people and
attributions, enclosed the courses, training and necessary qualification for the professional planning
technician. The work has as objective generality to analyze the training of these professionals in the
construction and assembly market. Its structure is based on five chapters and has as reference
theoretician to the ideas of Chiavenato in administration of human resources and analyzes the field
research conducted with the participation of 23 companies in the sector where were found important
features of market performance, technical requirements, courses, training and other skills.

Keyswords: Planning.Qualification.Project Management. Capacity.

1 INTRODUCAO

O objetivo geral deste trabalho é estudar a capacitacdo de profissionais de
planejamento de nivel técnico no mercado de constru¢do e montagem na Bahia.
Para isso, € preciso atingir alguns pontos especificos propostos, com o fim de
entender, de maneira geral, o setor, suas caracteristicas e ambientes da industria da
construgdo civii com enfoque na gestdo e capacitacdo de profissionais de

planejamento.
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Analisar a industria nacional de construcdo civil € o primeiro passo para
entender e compreender o setor através de seus estagios, suas caracteristicas e,
principalmente atuacdo no mercado brasileiro. E uma cadeia diversificada que atua
desde a construcédo pesada ao setor imobiliario. Assim como, estudar 0s processos
de desenvolvimento de recursos humanos e gestdo para pessoas, compreendendo
e estudando técnicas necessérias e pertinentes ao comportamento do ser humano
e, principalmente, organizacional. Neste objetivo, aspectos relacionadosa postura,
deciséo e proatividade sdo requisitos essenciais para a industria de montagens da
Bahia.A pesquisa de campo torna-se imprescindivel para compreender a situagédo
deste profissional e o seu mercado de trabalho.

A fundamentacdo teorica esta relacionada com o processo de gestdo de
pessoas. O recurso humano € o capital da empresa, braco forte para o crescimento
e sustentacado das suas atividades, sendo que a teoria busca apoiar-se nas idéias de
Idalberto Chiavenato sobre a conducéo do ser humano e suas necessidades de
treinamento e gestédo para as empresas.

Um conceito novo que surgiu na década de 1990 que fala sobre a
administracdo de recursos humanos, isto é, uma visdo mais dindmica do processo
em gque a abordagem tende a personalizar e a visualizar as pessoas como seres
humanos, estes dotados de capacidades intelectuais e habilidades. Uma
administracdo com pessoas, compromissadas com a organizacao e os valores, um
sujeito ativo para com suas funcoes.

Para finalizar, este trabalho é fruto e resultado de experiéncia de profissionais
que trabalham diretamente na inddstria da construcao civil empenhados em construir
e fortalecer o segmento de atuacao do técnico de planejamento nas empresas, haja
vistaa grande disponibilidade de vagas para ocupacédo do cargo e importancia das
suas atividades para a concretizagao dos planos tracados pelos gerentes de projetos

para 0s seus empreendimentos.

2 ANALISE NACIONAL DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL

A forma como se processou historicamente o modo de intervengao do Estado
na economia e, dentro desse processo, 0 enlace entre a industria de construcao e
montagem e o Estado constituiu, no passado, o préprio processo de formacao e

consolidacdo do setor. E claro que nesse processo, essa industria foi se

Cairu em Revista. Jun/Jul 2015, Ano 04, n°06, p. 04-2 8, ISSN 22377719



consolidando na medida em que foram criadas no pais obras de melhorias e
infraestrutura que modernizaram o Brasil e sua economia.

A consolidacéo do setor foi criada a partir de um mercado efetivo formado por
um conjunto de obras de infraestrutura social e econémica, que impulsionaram a
demanda por edifica¢des, instalagcbes e montagens industriais, estas, por sua vez,
de acordo com a demanda gerada pela propria economia brasileira.

Esses determinantes foram importantes para a economia brasileira ao longo
da década de 1970, periodo de crescimento e desenvolvimento das
atividades econbmicas no Brasil. Nesse momento, a industria se
apresentava com tracos e caracteristicas marcantes para a época, visto que
naquela situacdo histérica, o setor apresentava-se com muitas empresas
gigantescas ao lado de um numero elevado de microempresas, havia
também grande heterogeneidade de suas unidades produtivas, com
hegemonia do capital privado nacional, dominio de tecnologia moderna e
ndo-dependente, além da grande absorcdo de mao-de-obra que o setor
sempre gerou no pais, contribuicdo para distribuicdo de renda.
(FUNDACAO JOSE PINHEIRO, 1984).

O setor da construgdo no pais tem um peso significativo na participacdo do
PIB®, pois segundo levantamento do SINDUSCON (1991), Sindicato da Indistria da
Construcao Civil, “O peso do setor da Construcdo Civil no PIB, nos paises
industrializados, situa-se em torno de 5% enquanto que nos paises de
industrializagdo recente, como é o caso do Brasil chega a atingir a participacdo de
7%”. Aléem do que representa diretamente na sua atividade econdmica, destaca-se,
sobretudo pelo papel social que o setor exerce, isto €, da suporte a todas as demais
atividades industriais, desde edificagbes, passando por instalagdes e montagens das
unidades produtivas.

Dentro do contexto da construcdo e montagem, é preciso compreender 0S
aspectos gerais, ou seja, sua estrutura diversificada que consolida o setor com as

demais cadeias produtivas.

A indlstria da construcdo civil desdobra-se em atividades muito
diversificada, com uma organizacdo interna diferenciada segundo seus
principais subsetores: edificacbes, construgcdo pesada e montagem
industrial, critérios de especializacéo interna ndo-definidos no nivel de cada
subsetor; possibilidade de atuacdo simultanea, em diversos subsetores, das
grandes empresas de cada um dos segmentos; grande importancia de
demanda publica, a excecdo do subsetor de edificacbes; grande
significancia da producdo sob encomenda. (BNDES, 2001)

*Produto Interno Bruto é a soma de todos os bens produzidos internamente no pars.
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Assim, observa-se dentro do espaco da construcao civil que existem diversos
segmentos e atividades de apoio, relacionados ao setor que possuem cada qual sua
importancia para as demandas do mercado, seja por edificacbes ou mesmo
montagem industrial.

Portanto, o setor da suporte as atividades produtivas, segundo aSinduscon
(1991), “subdividido em dois outros subsetores: o de producdo de materiais e
componentes de construcdo; e o de producdo de maquinas, equipamentos,
ferramentas e instrumentos”. No caso do subsetor de producdo de materiais e
componentes, este é um segmento industrial que influencia fortemente o subsetor de
construcdo de edificios. Ja o subsetor de maquinas e equipamentos é visto sob a
Otica da tecnologia.

Em relacédo ao subsetor de edificios, este apresenta grande importancia para
o desenvolvimento da economia brasileira, principalmente por ser empregador de
mao-de-obra intensa de operarios, gerando renda, além de contribuir para o

crescimento do pais. Este segmento é também visto sob a seguinte 6tica:

Esse segmento industrial é bastante diversificado, sendo possivel constatar
a convivéncia de um grande nimero de pequenas empresas, juntamente
com grandes empresas de estrutura oligopolista. Ainda que seja um
subsetor que apresente expressiva heterogeneidade quanto as
caracteristicas industriais das atividades que envolvem, de certa maneira,
mostra um acentuado desenvolvimento tecnolégico, o qual tem sido
intensificado nos Ultimos anos, tanto pela abertura de mercado, como
também por exigéncia dos proprios consumidores. (FUNDACAO JOSE
PINHEIRO, 1984, p.04)

E a partir deste segmento, no qual a pesquisa e desenvolvimento e a
divulgacao técnica tem lugar de destaque, que assiste a introducdo e a difusao de
inovacdes tecnologicas no campo da construcdo. Esse subsetor da construgdo nao
é foco do presente trabalho, mas pela sua participacdo no processo de
modernizacdo do subsetor da construcdo de edificios, estard sempre presente nas
analises e reflexdes.

Em relacdo ao subsetor de maquinas e equipamentos, este € o setor mais
avancado do ponto de vista da tecnologia, pois suas estruturas geralmente séo
produzidas por empresas multinacionais. No Brasil os avang¢os nesse subsetor sdo
grandes, principalmente com a abertura do mercado que propiciou ao pais maiores
importacdes de equipamentos em detrimento da deficiéncia interna que as empresas

construtoras passavam.
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A industria da construcdo no Brasil possui caracteristicas marcantes para a
economia do pais. Segundo Dacol (1996, p.34) “cerca de 70% de todos os
investimentos feitos no pais passam pela cadeia da construcdo”. Afirma também que
a atividade é definida como construbusinessque participa na formacdo do Produto
Interno Bruto (PIB) com cifras significativas da ordem de 13,5%, dos quais 8% séao
da construcéo propriamente dita. Assim, a atividade definida dentro deste moderno
conceito gera expressivo efeito multiplicador na economia.

O setor habitacional é especialmente relevante, destacando-se nos contextos
social e econdbmico nacional e constituindo um importante instrumento para o
equilibrio social. Segundo Dacol (1996) a populacdo brasileira de jovens deve ser
estimada em cerca de 50 milh6es que devem estar na faixa etaria de 19 a 29 anos.
Essa faixa etaria precisara brevemente, seja no curto ou médio prazo de moradias, 0
gue significa um aumento do déficit habitacional no pais. S6 ano de 1995 esse déficit
ja representava cerca de 5,6 milh6es de unidades residenciais (DACOL, 1996).

O setor é gerador de empregos, com capacidade de absorcdo de expressivos
contingentes de méao-de-obra, especialmente de profissionais menos qualificados e
socialmente mais dependentes, com grande sensibilidade as caracteristicas
regionais e sociais. A Fundacdo José Pinheiro (1992) afirma que no inicio da década
de 1990 a populacdo economicamente ativa (PEA) nacional atingia cerca de 6%, isto
€, representava aproximadamente quatro milhdes de trabalhadores nos setores da
indUstria da construcdo e montagem.

Portanto, a propria industria da construcdo e montagem é uma poderosa
alavanca para o desenvolvimento, ou seja, 0 setor impacta na producdo e nos
investimentos, o que gera também emprego e o nivel geral de precos, pois tem
importante participacdo no PIB além de contribuir para a capacidade de realizacao
de investimentos, para o equilibrio da balanca comercial e para o funcionamento de
todo o sistema da economia que esta voltada para outras atividades correlatas.

Em relacdo a Bahia, a importancia da industria da construgcdo e montagem em
geral em termos de PIB, € menor que no Brasil como um todo. Dados da
Superintendéncia de Estudos Sdcio-Econdmicos da Bahia (SEI) indicam que, entre
1990 a 1996, essa industria foi responsavel por gerar em torno de 2,4% do PIB

estadual.
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Nota-se que, mesmo apoés a implantacdo da nova moeda brasileira na década
de 1990, o Real, a industria da construcdo na Bahia pouco participou ou contribuiu
para o crescimento do PIB regional, estando a margem de 2,4% ao ano, isto €, com
desempenho estavel o setor da construcdo na Bahia foi pouco participativo em
relacdo a economia brasileira como um todo. Por outro lado, “a industria baiana
possui em torno de 3,5% do numero total de empresas brasileiras de construcdo e
montagem, emprega em media 7% do total de trabalhadores e gera quase 8% em
meédia do valor bruto de producao desse setor no Brasil”. (IEL, 2004, p.16)

Em termos de regido Nordeste, esses indicadores apontados na citagao
acima sao mais expressivos. Na Bahia, segundo Sinduscon-Bahia, estdo sediadas
quase 20% das empresas nordestinas de construcdo e montagem e mais de 40% do
total de postos de trabalho do setor. As empresas baianas respondem, ainda, por
quase 70% do valor bruto de producdo gerado no Nordeste pela industria de
construcdo e montagem.

Muito embora essa importancia relativa da industria baiana em relacdo ao
Brasil e ao Nordeste, pode-se observar, ainda, que essa importancia mostrou
tendéncia declinante nos trés anos iniciais da década de 90, assim como a
representacao relativa do pessoal ocupado e do valor bruto de produgao declinou
entre 1992 e 1994. A construcdo civil no pais também sofre com oscilagdes
ocasionadas pelo mercado, essas oscilagbes podem erguer ou diminuir a
participacdo do setor perante o PIB.

O setor de construcdo e montagem é visto sob o enfoque de uma cadeia
produtiva, ja que possui varios segmentos ou subsetores. Para a regido Nordeste do
Brasil a atividade da construcdo e montagem é bastante representativa em termos
de valor adicionado e pessoal ocupado, sendo também identificada como uma
oportunidade de investimento regional que apresenta relevantes efeitos de inducéo,
seja de crescimento ou retragao.

A heterogeneidade estrutural da industria baiana na constru¢cdo e montagem
€ grande, visto também que a mesma se manifesta por tamanho devido ao nimero
de empregados. Seguindo esse critério, as maiores empresas estao localizadas no
segmento de Terra e Pavimentacdo. Segue-se a esse, segundo IEL (2004, p.26) “Os
subsegmentos de saneamento, instalacdo e montagens, Incorporacdo imobiliaria,

energia e telecomunicacdes e por ultimo, edificacdo em geral”.
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A comparacao dos dados de emprego entre 1995 e 1997 reforca a percepgao
de que a industria apresenta desempenho ascendente de acordo com o crescimento
da economia nacional. O crescimento no numero de funcionarios é relativamente
maior no periodo que segue ao ano de 1997. O segmento de instalacdo e montagem
no estado, por exemplo, foco principal de estudo de acordo com a proposta
tematica, cresceu no periodo 68% em relagédo ao periodo de 1995, o que ndo quer
dizer que houve um crescimento ou ndo do PIB estadual nesse mesmo periodo.

Enfim, esses sdo alguns dos retratos que caracterizam a industria de
construgcdo e montagem ndo apenas no Estado baiano, mas em todo o territorio
nacional. O estudo do setor de maneira geral apresenta uma ampla visdo de todo o
segmento, relatando o setor como uma verdadeira inddstria com impactos

significativos na economia brasileira, em questao principal o Produto Interno Bruto.

3 DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PESSOAS NA QUALIFICIA CAO DE
EMPRESAS

Os processos de desenvolvimento de pessoas estdo intimamente
relacionados com o fator educagéao. Segundo Chiavenato (1999, p.290) “educar (do
latim, educere) significa extrair, trazer, arrancar”. Em outros termos isso representa a
necessidade de buscar, de trazer de dentro do ser humano para fora dele as
potencialidades interiores. A educacéo é importante para o crescimento profissional
e pessoal das pessoas.

A palavra educar significa a exteriorizacdo dessas laténcias e do talento
criador da pessoa. Segundo Chiavenato (1999, p.290) “Todo modelo de formacéao,
capacitacdo, treinamento ou desenvolvimento deve assegurar ao ser humano a
oportunidade de ser aquilo que pode ser a partir de suas proprias oportunidades”.

Desenvolver pessoas ndo é apenas dar-lhes informacdo para que elas
aprendam novos conhecimentos, habilidades e destrezas e se tornem mais
eficientes naquilo que fazem. E, sobretudo, dar-lhes a formacéo béasica para que
elas aprendam novas atitudes, solucdes, idéias, conceitos e que modifiquem seus
habitos e comportamentos, tornando-as mais eficazes em suas rotinas de trabalho.

Do mesmo modo, a capacitacdo na industria de construcao civil, seja para
operarios, seja para técnicos envolve treinamento e educacédo de forma a tornar os

profissionais capacitados mais eficazes em suas atividades. Para o técnico de
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planejamento, o essencial é ter conhecimentos basicos em ferramentas de gestao e
planejamento, além de cursos de aperfeicoamento, isso no minimo é essencial ao
profissional no mercado de trabalho. Formar € muito mais do que simplesmente
informar, pois representa um enriquecimento da personalidade humana e as
empresas estdo se dando conta disto.

Além desses conhecimentos, a gestdo de recursos humanos também envolve
outros tipos de trabalhos. Segundo Chiavenato (1999, p.290) “O desenvolvimento
envolve trés estratos, sejam estes: treinamento, desenvolvimento de pessoas e 0
desenvolvimento organizacional’. Cada um possui um significado e uma importancia
para o desenvolvimento de pessoas.

O meio de desenvolver pessoas dentro de um processo organizacional requer
administracdo e processos que visam desempenhos que vao desde a agregacao de
valores do ser humano a retengdo dos melhores profissionais dentro da empresa.
Assim, a gestdo de pessoas assume uma importante missao, por lidar diretamente
com o profissional, onde a mesma € capaz de gerir os recursos humanos de acordo
com as necessidades empresariais. Este fato também pode ser visto quando o
profissional € um recurso humano para a industria ou parceiro motivado pelo
crescimento, sucesso e desempenho de ambos os lados.

Desenvolver pessoas € considera-las aptas a realizacdo de um trabalho que
Ihes foi transmitido. Desta forma, o foco de atencdo do estudo € direcionado ao
desenvolvimento da mao-de-obra através dos estratos ja citados anteriormente;

treinamento, desenvolvimento de pessoas e desenvolvimento organizacional.

[...] na questdo do treinamento e do desenvolvimento de pessoal, estes
tratam da aprendizagem a nivel individual e de modo como as pessoas
aprendem e se desenvolvem. Quando o assunto estad relacionado a
organizacdo, este ligado ao desenvolvimento € o estrato mais amplo e
abrangente referindo também a aprendizagem, sé que do lado empresarial
através das mudancas e inovagdes. (CHIAVENATO, 1999).

Entretanto, o processo de desenvolver pessoas, pode receber uma
abordagem tradicional, na medida em que seguem o modelo casual, isto €, treinar
apenas por necessidade ou oportunidade. Esse tipo de trabalho desenvolvido por
muitas empresas néo leva o profissional ao desempenho de melhorias de tarefas em
suas funcdes. Na realidade trata-se apenas de organizar de forma estatistica um

conjunto de aplicacbes e medidas anuais que uma empresa realiza durante suas
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atividades padrdes, que envolvem profissionais para isso de forma aleatéria com
visao de curto prazo.

Entende-se que o processo de gestdo de pessoas é ainda diferente no modo
agir, primeiro porque a empresa ou organizacao deve construir uma visao de longo
prazo mediante seus profissionais, valorizando-os no mercado através de cursos,
treinamentos e desenvolvimento organizacional. Tudo com énfase no foco e na
qualidade dos servicos, para que seja construida a relacdo entre
profissional/empresa de forma assidua.

De acordo com os pensamentos de Chiavenato (1999), o treinamento deve
ser uma cultura, pois muitos profissionais da industria da constru¢do ndo aprendem
da noite para o dia, mas sim através de cursos, treinamentos e, principalmente, a
vivéncia do dia-a-dia. A cultura deve fazer parte desse dia-a-dia com esquema

intencional de treinar todas as pessoas, em uma atitude proativa.

A atitude proativa destacada refere-se as antecipacdes de necessidades,
assim com muitas empresas do setor da constru¢do possuem dificuldades
na contratacdo de seus profissionais, uma atitude mais proativa pode
recompensar mais tarde a empresa através do seu préprio quadro interno
de pessoal. Essa visdo moderna é futurista, de longo prazo, baseado no
consenso das pessoas que sdo consultadas e participam em uma condi¢do
de instabilidade e mudanca e de inovacdo e criatividade (CHIAVENATO,
1999).

O treinamento tem muito a ver com o conhecimento, ja que na era da
informagdo o conhecimento passa a ser 0 recurso mais importante. Assim, se o
conhecimento é fundamental, a produtividade desse conhecimento é a chave para o

desenvolvimento.

Treinamento € um meio para adequar cada pessoa ao Seu cargo e
desenvolver forca de trabalho da organizacdo a partir de cargos ocupados.
Mais recentemente, passou-se a ampliar o conceito, considerando o
treinamento um meio para alavancar o desempenho no cargo.
(CHIAVENATO, 1999, p.294).

Quase sempre o treinamento tem sido entendido como um processo pelo qual
a pessoa € preparada para desempenhar, aprimorar suas funcées de maneiras
especificas ao cargo na empresa. E um meio também de se verificar as
competéncias do profissional para que estas se tornem mais produtivas, criativas e

inovadoras, colaborando para os objetivos organizacionais.
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O treinamento é uma fonte de lucro no mercado para muitas empresas que
trabalham no sistema de recrutamento e selecdo de pessoas para o mercado de
trabalho. Da mesma forma também,para treinar as pessoas a fim de trazerem
resultados efetivos para os negoécios da empresa, ou seja, o lucro. Nestes termos, o
treinamento entdo € uma maneira eficaz de agregar valor as pessoas, a organizacao
e aos clientes. E também responsavel pelo capital intelectual das organizagdes.

A gestéo de pessoas dentro da empresa trabalha e incentiva varios processos
de desenvolvimento profissional. Esses processos podem estar orientados por
programas de aprendizagens, desenvolvimento de carreiras pessoas e
treinamentos. Neste caso, ha uma diferenca entre treinar e desenvolver pessoas.

Embora os métodos sejam similares, a perspectiva de tempo é diferente. Na
visdo de Raj et all (2007) o treinamento € orientado para o0 presente, isto €,
focalizado no cargo atual da pessoa que busca pura e simplesmente melhorias,
aperfeicoamento e habilidades relacionadas diretamente com seu cargo. Ja o
processo de desenvolver pessoas envolve um trabalho direcionado para o futuro,
para aqueles cargos que a empresa deseja que sejam ocupados no futuro, iSso
inclui novas habilidades e capacidades que serao requeridas.

Ainda sob o enfoque teérico, na visdo de Chiavenato (1999, p.295)
“Treinamento é o processo educacional de curto prazo aplicada de maneira
sistematica e organizada, através do qual as pessoas aprendem conhecimentos,
atitudes e habilidades”. Nesse processo, nota-se que as pessoas constituem o
principal patriménio das organizagbes. O capital humano das organizacoes,
composto de pessoas, vai desde o mais simples operario ao seu principal executivo.

Portanto, o capital humano é o diferencial competitivo das organizacdes bem-
sucedidas, jA que num mundo mutavel, de constantes transformacdes e mudancas,
as empresas precisam estar preparadas para os desafios do mercado, da inovacgéo
e da concorréncia. Assim, para serem bem-sucedidas as empresas precisam contar
com pessoas espertas, ageis, empreendedoras e dispostas a assumir riscos. Sao
essas pessoas que fazem as coisas acontecerem, que conduzem negocios,

produzem os produtos e prestam servicos com exceléncia.
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5 VALIDACAO DA PESQUISA DIRETA NA INDUSTRIA BAIANA

Entende-se que o profissional de planejamento seja um dos mais requisitados
para a industria da construcdo, no entanto, a falta e/ou necessidade de qualificacao
ou capacitacdo desses profissionais abrem uma lacuna no mercado onde existe
oferta de trabalho, porém poucos sédo os profissionais que estao habilitados para a
funcao.

Este ciclo inicia-se através do profissional de planejamento que engloba
diversos outros aspectos técnicos em favor dos fatores humanos e da organizacao e
gestdo das empresas. Mesmo conhecendo a existéncia de outros profissionais
atrelados com diversos setores da industria da construcédo, o motivo pelo qual as
demais atividades foram excluidas ndo € o grau de importancia, porque todos
formam o conjunto construgdo; mas sim, optou-se por estudar o problema da falta de
oferta de mao-de-obra que subsidia o Gerente de Projetos no acompanhamento e
controle dos projetos.

Para validar este estudo foi definida uma amostragem deterministica
intencional. Segundo Krone (1980), os modelos deterministicos de tomada de
decisdo ndo contém grandes incertezas ou riscos, permitindo a facilidade e
manutencdo da analise, o que fica a responsabilidade do analista de fazer
conclusdes explicitadas de modo que haja um julgamento aceito e desejavel para as
suposicdes apresentadas.Esta amostra foi composta por 23 empresas da industria
da construcdo e montagens, envolvendo aplicacado de questionario (pesquisa direta)
para sessenta e nove profissionais da area de planejamento da capital baiana e sua
Regido Metropolitana.

Esta é uma pesquisa empirica direcionada aos profissionais que atuam na
area de planejamento e sua formacao e responsabilidades, quanto ao exercicio da
atividade, o que valida a aplicacdo do modelo de questionario para se obter novas
conclusbes do setor. Para coleta de dados foram utilizadas questionarios,
entrevistas, reunides e visitas nas empresas a fim de obter os resultados almejados.

O questionario aplicado estd baseado em quatorze questbes de
conhecimentos que envolvem o0 mercado e area de atuagcdo da empresa, numeros
de funcionarios e, principalmente a relacdo técnica e aplicada do profissional de

planejamento perante suas atribuicfes. A pesquisa foi realizada entre os dias 20 de
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setembro e 11 de outubro de 2007, contando com a colaboracdo das empresas
pesquisas e de seu quadro técnico profissional.

Primeiramente, este resultado analisa o0 escopo da empresa, suas
caracteristicas em funcdo de méao-de-obra e gestéo, inclusos faixas de faturamento
e atuacdo de mercado.A comecar pelo nivel de faturamento das induastrias
instaladas na Bahia, grande parte sdo empresas consideradas de médio porte de
acordo com a legislacdo brasileira. O porte das firmas das industrias baianas da

construcdo é muito variado.

Gréfico 1 — Faturamento anual das empresas baianas (Base 2006)
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Fonte : do autor.

Nota-se 56,52% empresas pesquisadas possuem faturamento entre R$ 10 e
R$ 100 milhdes, seguidas de 30,43% das empresas que respondem por uma receita
acima de R$ 100 milhdes, consideradas de grande porte, dotada de infraestrutura e
poder decisdo que em muitos casos encontram-se fora do Estado da Bahia. Por
altimo, com 13,04%, as empresas que possuem faturamento abaixo de R$ 10
milhdes, sendo consideradas empresas de pequeno porte.

A grande concentracdo em Salvador e Regido Metropolitana esta por conta
das empresas de médio porte, com 30,43% do faturamento, do qual foram
pesquisadas 39 empresas de atuacdo no segmento de montagens. Em menor
namero e/ou quantidade de empresas estdo aquelas que concentram pequena
participacdo de mercado em termos de faturamento, consideradas abaixo de 10
milhdes de reais com 13%.

Em seguida, procurou-se observar a quantidade de funcionarios existentes
em cada empresa pesquisada. Uma empresa é considerada de pequeno porte na
indUstria quando esta possui numero de funcionarios menor que 100. Assim, uma

industria que possui mais de 500 funcionérios é considerada empresa de grande
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porte, mesmo que seja por tempo determinado. No caso da industria da construcéo
e montagem em geral, por ser grande a absor¢cdo de méo-de-obra, esta trabalha
com grande numero de funcionarios em funcdo dos canteiros de obras, mas na

maioria com contratos determinados enquanto durar a obra.

Gréfico 2 — Quantidade de funcionarias nas Industrias de Montagensda Bahia em 2007
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Fonte : do autor.

De acordo com a pesquisa, do numero total de empresas consultadas;
13,04% possuem até 120 funcionarios; respectivamente, seguem 26,09% das
empresas possuem entre 121 e 500 funcionarios; 30,43% para as empresas que
possuem entre 501 e 1200 funcionarios, o mesmo acontecendo com as empresas
acima de 1200 funcionérios.

Diante deste quadro apurado, nota-se que as empresas de grande porte,
geralmente constituidos por um numero de funcionarios acima de 500 sédo as que
detém maiores fatias de mercado da Bahia. Apenas as empresas consideradas de
pequeno porte possuem 13% da mao-de-obra disponivel nos canteiros.

Dando prosseguimento, um dos pontos de maior informacéo esta relacionado

com o mercado, isto €, a area de atuacdo da empresa.

Gréfico 3 — Atuagdo das empresas no mercado
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Fonte : do autor.
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De acordo com o gréfico 3, dentro da area de atuacdo proposta no mercado,
seja este a nivel local, regional, nacional ou internacional, conclui-se que grande
parte das empresas que estdo instaladas no estado baiano possui atuacdo em
mercado nacional, pois seus eixos nao se limitam apenas ao mercado baiano.

Assim, tem-se da seguinte maneira 4,35% respectivamente para aquelas
industrias atuam no mercado local e regional. A considerar por este tipo de mercado,
a area geografica diz respeito a todo estado baiano e ndo apenas as areas de
concentracdo industrial do estado localizados nas faixas litoraneas e na Grande
Salvador. Por isso, trés empresas afirmam trabalhar somente na Regiédo
Metropolitana de Salvador, enquanto outras trés atuam numa dimenséo maior dentro
do estado da Bahia. Nesse conjunto, no acumulado da pesquisa sao seis empresas
que atuam somente no mercado baiano, as demais atuam também em outros
mercados.

Dentro do mercado nacional, 54 empresas que se encontram instaladas na
Bahia possuem também diversos pontos de atuacédo espalhados em outros estados
brasileiros, isto é, 78,26% das empresas consultadas. Por fim, apenas 13,04% das
empresas possuem uma dimensdo maior de mercado, ou seja, atuam também em
outros paises, no mercado internacional, sendo constituidas por nove empresas
instaladas no estado.

ApoOs o estudo e caracteristicas dessa industria, a segunda etapa da pesquisa
direta é realizada com os recursos humanos que a empresa possui, especificamente

o profissional técnico de planejamento.

Gréfico 4 — Nivel de escolaridade dos técnicos
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Fonte : do autor.
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A partir do grafico 4, obtém-se informagdo mais precisa sobre o profissional
técnico em planejamento dessas empresas, sua atuacao e caracteristicas dentro da
funcdo. A comecar pela escolaridade € importante conhecer o grau de instrucéo
desse profissional, por ser requisitado pelas empresas, possui papel importante na
idealizagé@o e construcdo das obras através do planejamento e suas ferramentas de
controle.

Assim, todos os profissionais envolvidos nas empresas possuem no minimo
ensino medio, representado por cerca 8,7% dos entrevistados afirmaram que séo
concluintes do ensino médio. Vale lembrar que para o exercicio da profissao ndo ha
registros de profissionais de nivel basico, por ser esta uma profissdo de extrema
responsabilidade que envolve habilidades e competéncias que sdo adquiridas ao
longo de cursos, treinamentos e estudos.

Ja aqueles profissionais que possuem além do nivel médio, possuem também
cursos técnicos, ou seja, uma formacgdo apropriada para o exercicio da atividade,
principalmente o planejamento que envolve uma area mais técnica e capacitada.
Assim, os profissionais que atendem a este quesito constituidos de 34,78%,
engquanto aqueles que possuem nivel superior representam 43,48%. Os profissionais
que possuem nivel de pds-graduacao ja representam uma quantidade significativa
no mercado, estes sdo constituidos por 13,04% da mao-de-obra empregada pelas
empresas.

O grafico 5 apresenta a relacdo de cursos profissionalizantes dos técnicos,
mesmo aqueles que possuem nivel superior ou pés graduacgéo sao profissionais que
de alguma forma, em processo inicial de carreira, ja tiveram acesso aos Cursos
técnicos, aproveitando até mesmo a abertura do mercado para os profissionais

iniciantes.

Gréfico 5 — Cursos profissionalizantes dos profissionais
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Em ordem crescente de escala, 0os técnicos que possuem cursos em
edificacdes representam 5,88%, seguidos respectivamente de 35,29% e 41,18% nos
cursos de mecanica e eletrotécnica. Cerca de 17,65% dos entrevistados
responderam outros tipos de cursos profissionalizantes, o que n&do impacta o
conjunto da amostra por se tratar de prioridades de cursos técnicos levantados pelas
empresas. Outros tipos de cursos também foram levantados na pesquisa, contudo
nao obtiveram resultados os cursos de eletrénico e instrumentacdo entre 0s
entrevistados.

Referindo-se ainda ao nivel de instrucdo dos profissionais a pesquisa também
fez um levantamento daqueles que possuem nivel de graduacéo e pds graduacao e

suas areas correlatas.

Gréfico 6 — Area de conhecimento dos Graduados e Pds Graduados
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Fonte : do autor.

Dentre os entrevistados, grafico 6, ndo foram identificados profissionais
oriundos das areas de ciéncias humanas, mas um tanto curioso no setor é a
existéncia de profissionais vindos das areas de saudes, que representam cerca de
6,67% dos profissionais que trabalham exercem a atividade de planejamento dentro
da empresa.

A maioria dos profissionais é oriunda dos cursos de ciéncias exatas,
principalmente engenharia e dos cursos tecnologicos. Estes sédo representados por
60% dos que exercem atividade de planejamento, seguido de 33,33% dos
profissionais das areas de ciéncias econbmicas, contabeis e administrativas.

Fato interessante diz respeito também aos profissionais de nivel superior das
areas administrativas, principalmente economia e contabilidade, pois muitos desses
profissionais, que ja representam mais da metade da mao-de-obra de técnicos em

planejamento, aproveitaram as oportunidades oferecidas pelas proprias empresas

Cairu em Revista. Jun/Jul 2015, Ano 04, n°06, p. 04-2 8, ISSN 22377719



20

em que atuavam para desenvolverem habilidades sobre o exercicio do planejamento
na industria em detrimento da falta de profissionais especializados para a funcao.

Gréfico 7 — Experiéncia profissional / qualquer ramo
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Fonte : do autor.

Assim, de acordo com grafico 7, os profissionais técnicos em planejamento
possuem experiéncias elevadas, mesmo que sejam através de outras areas
profissionais. Quando registrados na pesquisa 0s profissionais que possuem apenas
1 ano de experiéncia correspondem apenas a 4,35% dos entrevistados, os demais
correspondem, respectivamente, 4,35% e 8,70%, para os profissionais que possuem
de 1 a 3 anos de experiéncias; de 3 a 5 anos de experiéncias.

Observa-se também que a maioria dos profissionais atuantes nesta area
possui grande experiéncia, sendo 30,43% para aqueles que possuem de 5 a 10
anos e a maioria de 52,17% tém experiéncia acima de 10 anos.Essas experiéncias
profissionais dizem respeito a qualquer tipo de atividade exercida pelos
entrevistados antes mesmos de atuarem no setor da construgcdo e montagem,

especificamente na area de planejamento.

Gréfico 8 — Experiéncia como Técnico de Planejamento
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O gréfico acima relata as experiéncias dos profissionais entrevistados na atual
atividade de técnico de planejamento. Ao contrario da experiéncia anterior cerca de
8,7% dos profissionais possuem até 1 ano de exercicio na funcdo, enquanto que
21,74% dos entrevistados possuem de 1 até 3 anos de experiéncia.

Nesta atividade, grande parte dos profissionais envolvidos, 30,43%, possui
experiéncia de 5 a 10 anos, enquanto 26,09% tém experiéncia acima de 10 anos.
Nota-se que os profissionais existentes atualmente possuem experiéncias acima de
5 anos, o0 que os torna uma mao-de-obra experiente na funcdo em razao dos poucos
profissionais capacitados.

Mesmo assim, ha uma razdo para que cada profissional atualmente exerca a
funcdo na area de planejamento. Quando entrevistados, observa-se que a maioria
dos profissionais atuais possui experiéncias em outras funcdes acima de 10 anos,
contudo, mudaram suas atividades para as areas técnicas de planejamento na
construgdo e montagem com algum proposito. Foram analisados também os motivos
que levaram profissionais com certas experiéncias a migrarem para outras carreiras.

Essa analise é baseada no grafico 9 a partir das motivagdes pessoais de cada um.

Gréfico 9 — Motivagédo para atuar na profisséo
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Fonte : do autor.

Foram relatados os motivos que levaram os profissionais a se tornarem
técnicos de planejamentos, dos quais apenas 3,57% apontam para 0Ss ganhos
salariais. Nesta atividade a caréncia de profissionais € enorme, portanto, os salarios
sdo maiores em virtude da relagdo procura-oferta desse profissional. Os salérios em
si sdo elevados e vao aumentando gradativamente com o nivel de instrucdo dos

profissionais e suas habilidades na area.
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Observa-se que 17,86% dos profissionais optaram por mudar de area de
atuacdo em funcao das proprias oportunidades que estavam sendo oferecidas pelas
empresas em que trabalhavam, o que levou profissionais de areas administrativas, a
exemplo de economia, administracdo e contabilidade a mudarem para area de
planejamento.

Outros afirmam, 32,14% que a mudanga aconteceu de forma espontanea, ou
seja, com a afinidade pessoal pela fungcédo. J4 a maioria dos entrevistados, cerca de
46,43% foram levados a mudar de profissdo devido a oferta crescente no mercado
de trabalho em virtude da caréncia de mao-de-obra técnica.

Portanto, para entrar no mercado € preciso haver treinamento e qualificacao
técnica necessaria para o exercicio da atividade. Muitos passam por cursos técnicos
especializados, outros acabam sendo treinados pelas préprias empresas do setor da

construgdo em fungdo de suas necessidades.

Gréfico 10 — Treinamento na area de Planejamento

2,86%

1571%

2857% DO MSProject/Primavera
BEcel

0 Orgamentagéo
O Rede PERT/CPM

18,57% W Geréneiade Projetos

OWBSChart Pro

1286% 2143%

Fonte : do autor.

Assim, varios sao 0s treinamentos para a capacitacdo do técnico de
planejamento. Em entrevistas realizadas, 2,86% tiveram treinamento em WBS Chart
Pro, enquanto que os demais, cerca de 12,86% obtiveram cursos de Orgcamentagéo,
seguidos de 15,71% do curso de Geréncia de Projetos; 18,57% Rede PERT/COM,;
21,43% Excel e a maioria com 28,57% com curso de MS Project/Primavera.
Ressalta-se na pesquisa que a cerca de 90% dos profissionais possuem 0 curso do
MS Project, por ser este a ferramenta mais precisa do planejamento.

Para analisar o conhecimento de todos, uma das principais ferramentas de
trabalho € o Excel por permitir uso facil na aplicacdo e elaboracdo de planilhas,
podendo ser organizadas de forma simples a uma planilha de planejamento. Foram
utilizadas na pesquisa uma ordem de escala que mede o grau de utilizacdo dos

profissionais na ferramenta Excel.
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Gréfico 11 — Nivel de conhecimento em Excel
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Fonte : do autor.

Numa escala baixa a alta, grafico 11; 34,78% dos entrevistados afirmam que
utilizam o Excel no grau médio no seu dia-a-dia e 65,22% dos entrevistados afirmam
que utilizam bastante o Excel, denominado alto grau de uso, uma vez que a
ferramenta serve como apoio de trabalho na construcdo do planejamento para
muitas empresas de montagens da Bahia.

N&o foram ainda, identificados na pesquisa o grau baixo de utilizagao,
seguido de sua néo utilizacdo. Para as empresas, além dos cursos oferecidas por
elas proprias ou pelo mercado, € uma exigéncia que o futuro profissional técnico de
planejamento tenha conhecimento do Excel, principalmente o modulo avancado.

Do mesmo modo, os demais niveis de conhecimento da informatica, o pacote
Office, que além do Excel oferece também o Word, é um dos requisitos apontados
pelas empresas de montagens para contratacdo desse profissional. No grafico 12 &
apontado o grau de conhecimento dos profissionais entrevistados, onde somente
poucos profissionais afirmam n&o precisar utilizar o recurso do Word no seu dia-a-

dia de trabalho, ou seja, 4%.

Gréfico 12 — Nivel de conhecimento em Word
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Fonte : do autor.

Dos entrevistados, 13% afirmam grau baixo de utilizacao da ferramenta Word,

bem como 35% para o grau médio e 48% para aqueles que utilizam
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7

constantemente, isto é, alto grau de utilizacdo no trabalho, servindo também de
parametro para aplicacdo dos conhecimentos béasicos e intermediérios exigidos

pelas empresas.

Gréfico 13 — Nivel de conhecimento em MS Project/Primavera
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Fonte : do autor.

Do mesmo modo, como requisito do profissional a utilizacdo da ferramenta
MS Project/Primavera € indispensavel para atuacéo do técnico de planejamento. Por
isso, observados os cursos e treinamentos de cada entrevistado, foram discutidas
guestdes de conhecimento sobre o MS Project. Nao foram encontrados resultados
da néo utilizacdo desta ferramenta pelos profissionais, pois todos utilizagdo o Project
com maior ou média intensidade. Na pesquisa também n&o houve baixa densidade

de utilizac&o, haja vista que todos trabalham diariamente com este programa.

6 CONCLUSAO

Diante da proposta tematica de capacitar profissionais de nivel técnico para
planejamento e execucao de controles de atividades relacionadas aos canteiros de
obras e fornecedores, o estudo desenvolveu uma analise ampla do conhecimento
geral, nacional, da industria da construcdo e montagem e seus setores correlatos da
cadeia em geral.A partir desta pluralidade desenvolvida ao longo dos capitulos, o
foco almejado sempre foi a identificacdo de profissionais e a capacitacdo para a
industria de construcdo e montagem no estado, relacionando itens de profundo
interesse para aqueles que desejam entrar no mercado, bem como para outros que
ja estdo, mas que desejam se aperfeicoar dentro da atividade.

Para isso, ser técnico de planejamento exige muito mais que atribuicdes e
habilidades  desenvolvidas através de cursos, exige, principalmente,

responsabilidades para desempenhar com obrigacdo e vontade as atividades

Cairu em Revista. Jun/Jul 2015, Ano 04, n°06, p. 04-2 8, ISSN 22377719



25

pertinentes a funcdo. Nesse processo existem dois tipos de profissionais, ja
relatados no estudo, isto €, aqueles considerados recursos humanos que atuam de
maneira natural no ambiente de trabalho de acordo com a missdo da empresa, e 0s
que sao considerados parceiros, atuando de forma mais livre, sempre com visao
ampla de metas, resultados e crescimento para 0s negocios da empresa e de si
proprio.

Por isso, atuar no desenvolvimento de pessoas € importante para a
construcdo da empresa e de seus valores, ter dinamismo, comunicacao, ser proativo
sdo condutas exigidas pelas empresas baianas, além de ter necessarios
conhecimentos nas ferramentas apresentadas pela pesquisa direta: MS Project,
Excel, WBS Chart Pro, dentre outros.

Hoje as organizacOes estdo exigindo novas habilidades, conhecimentos e
capacidades de todas as pessoas. O desenvolvimento passou a envolver a
totalidade dos funcionarios, o que foi observado que muitos profissionais de outras
areas passaram a ter atuagao técnica de planejamento em virtude das propostas de
crescimento, oferta de vagas de trabalho e bons salarios, diferentemente do que
ocorre com outras atividades.

O técnico passa a desempenhar e planejar tarefas realizadas pelas
empresas, conforme o0s servigos contratados e utilizando-se de ferramenta como MS
Project. A capacitacdo desses profissionais hoje € maior dentro das empresas, ja
gue as mesmas possuem programas de treinamento e aperfeicoamento profissional.

Portanto, ap6s os resultados obtidos ao longo da pesquisa, conclui-se que o
profissional técnico de planejamento continua sendo muito requisitado pelas
empresas, principalmente no momento atual em que vive o desenvolvimento da
economia brasileira, movido pelo setor da construcéo civil e seus subsegmentos.

O técnico de planejamento deve ser conceituado em suas funcdes, trabalhar
com dinamismo e ter o0 maximo de conhecimento nas areas de planejamento e
controle. Essas habilidades sédo adquiridas pelos profissionais, mesmos aqueles que
nao pertencem a area de atuacdo, mas que de alguma forma vislumbraram a
atividade como novo negocio e ascenséao profissional.

Apés o levantamento de tantas informacdes, sejam estas empresariais e
especificas relacionadas ao cotidiano do profissional de planejamento, a busca por
novos profissionais ndo parece facil, ja que ainda € pequeno 0 numero de

profissionais dessa atividade para a construcdo e montagem. As empresas estao
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procurando capacitar seus profissionais em busca de melhorias, aproveitando
técnicas e habilidades dos colaboradores.

Para a capacitacdo e qualificacdo desses técnicos de planejamento, a
induUstria deve requisitar dos novos profissionais, inicialmente, formacao completa de
nivel técnico, conhecimentos béasicos da organizacdo e do negocio. Dentro do
alcance metodologico deve conter a estrutura organizacional e o contexto da
companhia, incluindo o planejamento estratégico, visdo de negocio e as variaveis
criticas que impactam nos resultados. O profissional deve ter como pré-requisito
fundamental o dinamismo e a visdo critica para observar pontos criticos para
analises do empreendimento.

Do outro lado da proposta, estdo as definicbes e conceitos sobre o
planejamento, execucdo e controle, apoiado nos projetos. Viabilidade e
rentabilidade; avaliagdo dos impactos estruturais do projeto; indicadores
quantitativos e qualitativos; programacao; controle e alocagdo de recursos;
execucao; revisbes; avaliacdo de desempenho e analise do valor agregado sédo
propostas desejaveis e requeridas pelas empresas face a qualificacdo do técnico de
planejamento de nivel médio.

Empresas, a exemplo da Produman Engenharia Ltda, na Bahia exigem como
requisitos necessarios a boa comunicacédo e a experiéncia profissional. Vale lembrar
que para a funcéo atual, a maioria dos profissionais possui mais de cinco anos de
experiéncias nas atividades, sendo que muitos também possuem experiéncias em
outras &reas profissionais. A exigéncia minima para as empresas, com boa formacao
do profissional técnico, é de dois anos.Uma vez capacitado por uma série de cursos
e treinamentos exigidos pelas empresas e pelas exigéncias desejaveis 0 técnico
torna-se apto a executar suas atividades, seja em estagio inicial de treinamento ou
mesmo para suprir as demandas da empresa contratante.

Os cursos técnicos profissionalizantes sdo os melhores caminhos para o
ingresso de novos profissionais, assim como o0s conhecimentos basicos de projetos
e desenhos. A partir dessa formacao inicial, o profissional com o tempo precisara de
cursos de reciclagem e de conhecimentos especificos, dos quais muitos s&o
ministrados e/ou contratados pela propria empresa.

O técnico deve envolver suas tarefas com a rotina da empresa, sendo o

principal mentor responsavel pela aplicacdo dos recursos no prazo, o que significa
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controle, acompanhamento e medi¢cdo de obras, contratos, servicos, dentre outras
atividades exigidas.

As propostas do estudo foram alcancadas, conhecendo os itens de pre-
requisitos desejados pelas empresas, bem como a formacéo dos profissionais e as
areas de atuacdo das empresas. Quando a capacitacdo envolve a cadeia de
construcdo civil, € comum observar que no segmento de edificacdo, em geral, a
mao-de-obra envolvida ndo € qualificada, sendo pouco treinada. Para o segmento
de montagens a qualificacdo e treinamento sdo maiores em razdo dos técnicos e
profissionais envolvidos, geralmente de nivel superior.

Enfim, o conjunto de experiéncias organizadas dentro dos requisitos
fornecidos pelas empresas nas entrevistas proporciona umaseérie de melhorias no
desempenho do profissional, bem como o seu crescimento, incluindo em seu
curriculo cursos, treinamento e educacdo. A educacdo serve principalmente para
preparar o individuo a desenvolver futuros cargos de lideranca ou mesmo de

maiores responsabilidades.
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