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1. INTRODUCAO

A Fundacédo Visconde de Cairu - FVC é uma Ingfitoi centenaria, todos os seus anos foram
dedicados a construir educacao, iniciou suasdatids com um curso técnico, voltado para atender as
exigéncias do comércio local, criando em 12 de mde; 1905 na cidade de Salvador, Estado da Bahia,
Escola Comercial da Bahia, com o objetivo de pzodal cultura técnica, preparando profissionaislte
nivel, e, formando maos-de-obra para o comércitp e€dnsules desta cidade. Sem fins lucrativos e de
atividade educacional, a FVC iniciou sua trajet@oan ensino comercial, nos moldes adequados aaeali
social, econdmica e legal daquela época. Estectatoinou com a criacdo do Curso Superior de Ecoa@ni
Financas, curso pioneiro, por ser o primeiro na,are Estado.

Na época de sua criacdo, funcionava como Socie@Gade posteriormente se transformando em
Fundacdo através da Lei n°® 1.423, de 27/11/190®loseeconhecida como entidade de utilidade publica
federal, estadual e municipal, equiparando-se @dasscomerciais existentes no pais, mantendabfiente
os cursos: Geral, equivalente ao Ensino Médio 8smfinalizante e o Superior, com o titulo de Badrere
Comércio e Fazenda, desdobrado mais tarde em @onfedininistracdo e Fazenda.

Em 1944 passou a se denominar Faculdade de Gé@&aimodmicas, continuando a oferecer os cursos
ja referidos, que em decorréncia da encampacdo peizersidade Federal da Bahia, passou a ter a
denominacao de Curso de Ciéncias Contabeis e AtuariCursos de Ciéncias Econdmicas da UFBa. Além
destes, a Fundacdo continuou a manter a Escolacdéda Comércio (nivel médio) formando técnicos em
contabilidade, mais tarde, em 1946, criou o cuesdacharelado em Ciéncias Contabeis da Faculdade d
Ciéncias Contéabeis (FACIC).

Em 1999 de acordo com o Processo de Conselho Bstadtducacdo No. 268/1999 DOU de 26/11/98, o
Colégio Comercial da FVC passou a se chamar Céntrgrado de Ensino Médio e Profissional - CIEMP.

No ano de 1994, preocupada com a qualificacido atadé& pedagogica do seu corpo docente, criou
dois cursos de pdés-graduacdo “Lato Sensu” — Aludi®rMetodologia do Ensino Superior. O sucesso dos
cursos levou a Fundacgdo a criar, no mesmo anontraCée Pos-graduacao e Pesquisa Visconde de Cairu
(Ceppev). Em 1997, criou o mestrado em Contabiédactedenciado e avaliado pela Coordenacédo
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CGAREblocando-o0 como o0 melhor entre 0s sete exésten
no Brasil. Atualmente, estdo em funcionamento np€e dois cursos de especializa¢do, dois MBAs @cin
cursos de mestrado.

Em 2000, a Fundacgéo ampliou seu leque de atividaglésnbito da graduacéo, criando a Faculdade
Visconde de Cairu (FAVIC) que oferece os cursodaeharelado em Administracdo com habilitacdo em
Gestdo de Negocios, em Administragdo com habiliteeyd Andlise de Sistemas, em Administragdo com
habilitacdo em Marketing, em Administracdo com litagido em Comércio Exterior e em Turismo. Em 2002
através da Portaria n° 2736, de 12 de dezembr6@lefai criado o curso de Administracdo em Agromegod
Em 2003 através da Portaria N° 1311, de 22/05/2008riado o Instituto Superior de Educacdo — ISE,
publicado no DOU de 26/05/2003. O Curso Normal 8opeom Licenciatura em Educagéo Infantil foi
autorizado pela Portaria N° 2133, de 06 de agas063, e publicado no DOU de 08/08/2003.

Como atividade de extensao, criou em 2002 o NiudeAssessoria a Entidades Publicas e Privadas
(NAEP), que presta servicos a sociedade baianaemacantabil. Participam deste programa professere
alunos dos cursos de Administracdo, de CiénciasdBeis e de Turismo.

1.1 — A MISSAO DA FUNDACAO VISCONDE DE CAIRU

A Fundacdo Visconde de Cairu tem como missi6PROMOCAO DA EXCELENCIA DA
EDUCACAO, CONTRIBUINDO PARA A CONSTRUCAO DE UM MONBUALITARIO, FRATERNO E
LIBERTARIO, DENTRO DOS PRINCIPIOS SAGRADOS DA MORALETICA E DA ESTETICA”.

Sendo seus objetivos:



= cuidar da formagdo humana e profissional da suaucwmlade discente, docente e técnico-
administrativa, oferecendo a sociedade cidadadael&bs aptos para o convivio social;

= promover a transmissao, criacdo e a difusdo ddsecimentos, por meio de um ensino de qualidade
nos niveis de Ensino Médio e Ensino Superior (gaedla e pds-graduacgdo) e também da pesquisa e
extensdo, voltadas para a interacdo com o setoaeidmal, empresarial e da prestacdo de servigos a
sociedade;

= graduar profissionais competentes, capazes de artrapa velocidade da modernidade do mercado;

* integrar a graduacao e a pés-graduacgéao, atravéssitto, pesquisa e extensao.

2- JUSTIFICATIVA

A avaliacdo institucional é um instrumento fundatakpara todo e qualquer organismo social que
esteja em busca do desenvolvimento, da qualidadie @perfeicoamento constante dos empreendimentos
humanos, assim pode-se partir do seguinte quesismta: Por que se avalia? Em primeiro lugar poimue
conhecimento detalhado da IES, sua organizacaoiofummento e os resultados de todos os seus elesnent
pessoais, funcionais e materiais, é imprescingiaed auxiliar a gestao organizacional, na tomadiedisdes
mais coerentes, e, que vao garantir a melhoria wdidgde da Instituicdo. Essa qualidade deve ser
considerada aqui, no seu sentido formativo, comasgnhas inter-relagdes da comunidade académica, par
facilitar a construcao dos significados, em sit@ésgfoncretas; e segundo, porque se procura adequajeto
as exigéncias legais, deixando claro que a Fundédisgonde de Cairu acredita na avaliacdo, comodatm
melhoria do seu fazer académico.

A proposta para um Sistema Integrado de Avaliagattlicional assinala o carater articulado da
avaliacdo, que devera reunir atividades-meio edatiles-fins, permitindo analisar a inter-relagcém fluxo
dos vérios setores de uma Instituicdo, para pagetugir um diagnéstico mais organico dos procedsas,
como, articular o modelo de gestdo e os indicaddeegualidade as acGes avaliativas, proposta enejpa
instancia pela prépria Instituicao, e, em seguela MEC.

Para esclarecer o que seja Avaliacdo Instituciareadla melhor que utilizar palavras de Ana Maria
Saul: ‘E um processo de continuo aperfeicoamento do desgrapacadémico e da prestacdo de contas a
sociedade, constituindo-se em ferramenta para ngjanento da gestéo e do desenvolvimento da edoncaca
superior, devendo questionar a relevancia da pr@dugniversitdria numa perspectiva que se opde a
propdsitos tecnoburocraticos e autoritarios. Vismajar os agentes da acao educativa na universidade
processo de autocritica e de transformagéo, comptentdo-se com o delineamento e com a execug¢ao de um
projeto de universidade onde a participagdo garaatenvolvimento daqueles que vivem o cotidiano da
universidade, na sua construcao e ou reconstriicao

O processo de avaliacdo deve ser o contrapontoraj@ogia institucional, desenvolvida pela
Instituicdo de Ensino Superior, buscando atendenatripla exigéncia da instituicdo contemporéanea:

1%) ser um processo continuo de aperfeicoamentdesktmpenho académico;

2?) ser uma ferramenta para o planejamento e pggstao universitaria;

3?) ser um processo sistematico de prestacéo tescdisociedade.

Isso significa acompanhar metodicamente as acoBs) de verificar se as fungbes e prioridades
determinadas coletivamente estdo sendo realizaddsndidas. E este contraponto entre o pretendido e
realizado que da sentido a avaliagao.

Nao se pretende, porém, que todas as discordarttiaijas e contradicBes, caracteristicas do
cotidiano académico, venham a desaparecer, poialéagio deve contribuir para revelar, preservar e
estimular a pluralidade construtiva da Instituigg@adémica.

Acentua-se que ndo € possivel avaliar sem definios mais amplos que determinem o que se deseja
para o ensino, a pesquisa e a extensdo, quaissdaogbes da instituicio perante a sociedade, jay e
avaliacao requer parametros e decisfes clarapapm da comunidade académica e dos gestores 8as,|E
como bem esclarece Dias Sobrinho (2000), tais igéfs extrapolam o campo técnico e avancam para as
guestdes politicas e filoséficas’A avaliagdo institucional tem uma grande for@astrumental e uma
consideravel densidade politica [...]. Em outradgvaas, a avaliacdo institucional € um campo depdias
que ultrapassam as questbes mais aparentes e f®mlaadrganizacado e do gerenciamento das institgicde



educativas. E um campo de lutas em que estio engjogstdes de fundo, pois se reconhece, aindague n
sempre se declare, a for¢ca da avaliacdo institugiamomo acédo de grande impacto da universidadg. [..
Estas consideracfes implicam a necessidade desérieéio sobre a natureza e os fins da universidsalae
seu papel no desenvolvimento de uma determinadedsate, sua interferéncia critica ou sua particifag
cooperativa na consolidacdo de tendéncias de amlgitabais. [...] .Tudo isto tem a ver com os destida
IES e com o desenvolvimento de toda a sociedade”.

A avaliacdo institucional é um agente de modegdi@aaadministrativa na educagdo, uma vez que
contribui significativamente, para que a IES repesnisas praticas administrativas, técnicas e pedapd@o
mesmo tempo em que reflete 0 seu papel na sociedad® produtora e socializadora de um saber capaz d
compreender e transformar a realidade.

Longe de um processo premiativo, punitivo ou neuwtravaliacao institucional busca o crescimento da
IES como um todo, como uma pratica multifacetadatioua, processual e dindmica. Nesse contexto, um
estudo critico é importante para o conhecimentood@unidade académica. A avaliacdo ndo pode sadé&at
de forma dicotonizada, como se a IES existisse deraima totalidade social e histérica mais ampa e
constituisse como uma entidade independente dalsécavaliagdo é um processo de reflexdo sistemati
metodica,organizada e intencional, que permite & VBltar-se a si mesma, na busca da qualidade da
Educacdo, e, torna-se mais transparente e compdamedém as transformacdes sociais. A avaliacao
sistematica de uma instituicdo ndo podera se tvamaf em apenas mais um objeto de estudo académaso,
devera usar a comunica¢gdo como instrumento, paialigar os problemas, os desafios e as intervencoe
necessarias, para dirimir as falhas existentesertar o que estiver errado.

Justifica-se a avaliagéo institucional como pdd@rojeto pedagdgico da escola, ao mesmo tempo, em
que é objeto da avaliacdo. Nesse aspecto, 0s n@oat#narios da IES estardo voltados para 0 comigsn
social, a indissociabilidade ensino-pesquisa-efiersa integracao de atividades-meio e atividadeséndo
estes seus principios norteadores.

3 - FUNDAMENTAGAO TEORICA

“O conceito de avaliagdo que se constitui nos estedeflexdes da Comisséo Especial de Avaliagéo
— CEA, tem como idéias centrais, entre outragjeasitegracao e de participacdo — conceitos fundaais
para a construcdo de um sistema de avaliacdo cadpaaprofundar os compromissos e responsabilidades
sociais das instituicbes, bem como promover osrealdemocraticos, o respeito a diversidade, a bukra
autonomia e a afirmacéo da entidad€Sinaes — da concepcéo a regulamentacao).

A proposta do Sistema Nacional de Avaliacdo da &gl Superior, busca assegurar, entre outras
coisas, a integragdo das dimensoes internas enasfqrarticular e global, somativo e formativo,gitativo
e qualitativo e os diversos objetos e objetivosdaliacdo. O sistema de avaliacdo deve articuldomiea
coerente, concepcdes, objetivos, metodologiascpeatagentes de comunidade académica e de iret&ahwi
governo. A avaliacdo ajuda a construir uma conaepededucacao superior socialmente comprometida com
seus objetivos e funcgdes, assim a avaliagdo daaEéndVisconde de Cairu procurard seguir todas as
determinacgdes contidas neste novo sistema de gamlia

A avaliagdo institucional implica pensar a facuklabmo uma unidade que se constréi no inter-
relacionamento e/ou indissociabilidade das atividade ensino, pesquisa e extensao, ela é o insttume
central, organizador da coeréncia do conjunto.

O foco principal dos processos avaliativos sad=&s exceto para os casos de Instituicdes que so
possuam um curso. A avaliagdo aqui priorizadanstituicional. Sob trés aspectos:

a) o objeto de andlise € o conjunto de dimens&esiteras, relagdes, atividades, fungdes e findéda
de uma IES; dentre outros aspectos, ensino-pesexiisasao, administracdo, responsabilidade e
compromissos sociais, formacao, e outros.

b) os sujeitos da avaliagdo sdo os conjuntos diegsares, estudantes e egresssos, funcionérios e
membros da comunidade externa especialmente calogdal designados; e



C) 0s processos avaliativos seguem os procedimergbieicionais e se utilizam da infra-estrutura da
prépria instituicao.

“A avaliacao institucional organiza os diversos instientos avaliativos de acordo com o principio
da integracdo. Os diversos estudos, reflexdes eraghbes sao articulados em funcdo da compreenséo
global da IES. A presente proposta, de uma avatidpatitucional constituida basicamente pelo preoes
de auto-avaliacdo, que se completa com a avaliaderna, sera por sugestdo da Comissdo Especial de
Avaliacdo - CEA organizado por uma instancia do®AMenominada de Comissédo Nacional de Avaliacédo
da Educacao Superior (Conaes). Além disso, a agadidanstitucional, tanto na dimensdao interna, guant
na externa, incorpora as informacfes e os resukade outros instrumentos, tais como o Censo da
Educacgéo Superior, o Cadastro das Instituicbes dacB¢cao Superior, a avaliagdo feita pelas comissdes
da Semtec, a avaliacdo da Pés-Graduacéo, e propbenacdo de um novo instrumento em substituicao
ao ENC, o Processo de Avaliacdo Integrada do Desleimento Educacional e da Inovacdo da Area
(Paideia), colocando-os numa perspectiva de glalaale. Assim, pensados em referéncia a totalidade,
estes instrumentos deixam de ser fragmentadotadas e adquirem um significado de conjunto.

Coerente com o anteriormente tratado, o Sinaes devundamentar em principios e objetivos
francamente vinculados ao ideario publico da edé@cegsuperior. Deve envolver, em ampla participagio,
comunidade educativa e membros da administracaaiéiSinaes: da concepcéo a regulamentacao).

3.1 - A AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Avaliacdo Institucional, de acordo com o Decre@6/96, configura-se como uma atividade
obrigatoria a ser realizada nas Instituicbes dec&gip Superior, objetivando estabelecer um conttele
gualidade deste nivel de ensino, tanto por mecasigxternos, quanto internos.

“E de fundamental importancia que um processo dto-avaliagdo ocorra com a participagio
efetiva da comunidade institucional, pois esta gss® a auto-andlise, quando a instituicdo se pens
repensa e viabiliza planos de acdo que impliguenmertianca e desenvolvimento” (Marilza Suanno,2002).

A Avaliagao Institucional procura identificar ospastos que dificultam e/ou facilitam a agéo
académica/institucional, assim como implementaiatsiias de intervencdo, para corrigir rumos, dieso
sua acdo pedagogica e alcancar efetivamente matidgde institucional.

O conceito de qualidade vai além das relagbes s®/beneficio e eficiéncia e eficacia, buscando
outras variaveis que permitam sinalizar o desenpetiéd Fundacdo. A qualidade é vista no inter-
relacionamento de suas acdes, nos resultadososfaiive produzem, quando referenciadas nos objetivos
éticos, sacio-politicos e pedagdgicos que a nanteia

Essencialmente formativa e concebida como probleatdto, questionamento e reflexdo sobre a
acdo, a avaliacdo institucional vai além da cotlstanformacdes, procurando envolver aspectos husnano
politicos, sociais, culturais e contextuais, comauwrnnotacdo ndo de punir, mas de promover melhorias
Como avaliacdo formativa, os beneficios ndo est&aesultados finais, mas em seus processos de agao
suas construcfes coletivas, ao longo da ac¢do édudando a participagdo da comunidade académgz |
de destaque.

Tomando por base a sua Missdo, as Normas Leg&mjeto de Desenvolvimento Institucional, o
Projeto Pedagadgico Institucional, os respectivage®rs Pedagdgicos dos Cursos, de Pesquisa e elesBgt
uma IES deve realizar sua Avaliacdo Institucionadtgndendo: avaliara graduacado, pds-graduacao,
pesquisa e extensademonstrar e subsidiar a qualidade do que prqutepiciar a credibilidade do que faz
no contexto interno e externo, e, utilizar os reslds da avaliagdo no (re) planejamento e tomadeadséo,
tendo por base as normas legais sobre avaliac@odmnal.

A Avaliacao Institucional defende a descentralipagés trabalhos, no sentido de ajustar a avaliagédo
as peculiaridades do curso, sem perder de vistaidade, para possibilitar tomadas de decisdo rapida
eficientes e responsaveis. Nesse sentido, resgatastidiano num clima de discussao e dialogo, tem
dimensdes politicas e educativas, que valem tareogsujeito, como para o coletivo.



3.1.1 - CRITERIOS, PRESSUPOSTOS BASICOS E PRINCI®S DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL

Para ter sucesso, a implantacdo de um process@licao institucional necessita atender a alguns
pressupostos basicos, a saber:

a) a adesdo a avaliacdo por parte de toda a coaueigicadémica da Faculdade - professores,
funcionarios técnico-administrativos e alunos eesgps € extremamente importante para o sucesso da
gualidade do ensino e da Instituicdo como um tashiretanto, a adesdo sé pode acontecer se houeer um
conscientizacdo do papel da avaliagdo como um ggoague nao pretende ameacar ou punir.

b) a avaliacdo deve ser coletiva, participativevre I[de ameacas- Ela ndo deve ser imposta pelos
dirigentes de cima para baixo, como um processwitario e punitivo. Deve ser desejada por todescam
instrumento que ajudara os professores a serenorasliprofessores e 0s alunos a serem melhoressaluno
deverd estar ligada aos resultados obtidos e adepeeser feito para melhora-los. A ética do prezesa
seguranca do proposito da avaliagcdo deverdo ledasta confiarem e a desejarem que ela faca pagewd
dia-a-dia;

c) uso dos resultados - Para subsidiar a tomaddedisdes, os resultados da avaliagdo devem
proporcionar mudancas rapidas e corre¢cdes dosgmnakl que prejudicam o desempenho dos docentes, dos
cursos e da Instituicdo.O conhecimento dos reqadtpdoduz um processo de auto-analise, de autactie
faz com que haja motivacdo e desejo de mudar acéitu Nessas condigdes, os resultados devem ser
utilizados imediatamente como subsidios para premas mudangas necessarias;

d) a avaliagdo deve envolver aspectos quantitagvpsalitativos - O processo de avaliagdo ficars ma
completo e enriquecido se forem usados dados dai@wds que permitam a andlise estatistica de
relacbes e efeitos, bem como se forem usados azdo®égualitativos que permitam a andlise,
descricdo e exame da situacdo sem a preocupacf@autficar as informacdes.

O processo de avaliacdo desenvolver-se-a em ciapas (1) preparacado (elaboragéo do projeto).
(2) planejamento, (3) sensibilizacdo, (4) deserinwnto (acbes), (5) consolidacdo: relatdrio, diaghp,
balanco critico.

3.1.1.1 Critérios

Os critérios gerais estabelecidos para a Avalitgtdgucional:

= mérito, ao analisar a qualidade e exceléncia dddades dos processo/produto;

= relevancia, ao verificar o impacto do trabalhoigealo frente a ciéncia, a educacéo e a sociedade em
geral;

= impacto social e avancos, ao gerar novas desceleernadancas significativas.

O Ensino e as atividades de Pesquisa e Extensdocawdimdos no contexto onde sao
desenvolvidos, considerando principalmente seustigbf, estrutura, corpo docente, discente e sgres
envolvido, infra-estrutura oferecida para seu fonamento e suas peculiaridades.

3.1.1.2 - Pressupostos metodolégicos
Os pressupostos metodolégiazsAvaliagdo Institucional sdo: respeito a Idemtelmstitucional;
participacdo; negociacdo; conjugacdo da Avaliapferna e Externa; flexibilidade; construcdo cobetiv

restituicdo sistemética e agil.

Parametros de qualidade defendidos: atendimerggigéncias legais; contribuicdo a construcao
do conhecimento, articulando o ensino (graduagddsegraduacao), pesquisa e extensao; atendimento a
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missao institucional; divulgacdo da Instituicdoyaacao social; a politica de pessoal docente rdéc
administrativo; a organizacdo da gestdo; aberteramalas areas para 0 ensino, pesquisa e extensao;
atendimento a estudantes e egressos.

3.1.1.3 - Principios

Para atender a realidade de uma IES, um projetavdiBacdo institucional fundamenta-se nos
principios de legitimidade, participacdo, integm¢Ado punicdo/premiagdo, compromisso, continuidade
sistematizacao.

A legitimidade pressupde o acordo da comunidadelémiza quanto & institucionalizacdo do
processo de avaliacdo e quanto aos seus critériparticipacdo € entendida como a atuacdo de toslos
segmentos da Instituicdo em todas as fases dogsmde avaliacdo. Integracdo significa a incorgarate
todos os esforcos e experiéncias existentes aoegsoc global de avaliagdo institucional. N&o
punicéo/premiagdo, principio que visa a substdudéia de procurar quem errou para identificafalms e
como corrigi-las. Compromisso é o empenho tantdviegidal como coletivo na busca de melhoria da
Instituicao.

Finalmente, os principios de continuidade e sistieagiio da avaliacdo como forma de garantir a
reflexdo e redefinicdo constante de objetivos ematserem alcancados.

A Avaliacdo Institucional da Fundacao Visconde @ddrCsera feita através de uma matriz baseada
nas dimensdes criadas pelo Sinaes como se obsasvBiguras N° 1 e'Zjue servirdo de roteiro para a
formacdo das comissdes de avaliacdo que fardovaotmento de dados e andlise critica das ativsdade
desenvolvidas, contando ainda com o desenvolvingmirocesso de meta-avaliacéo, no sentido deaawali
eficacia do processo avaliativo, para melhoraracat mais, a dinamica do modelo utilizado.

Também é importante numa auto-avaliagdo a exgfi@t da natureza do processo, que é a
necessidade de potencializar e desenvolver asgsedadnstituicdo, e, conseqientemente ela propria.

O proprio ato de avaliar € um momento institucioemte pedagdgico e de potencializacdo dos
recursos humanos, para assim se desenvolver & lexsedéncia.

! Avaliacao Interna da Fundacéo Visconde de Cairedsisnas dimensdes do Sinaes
Autora: Luzia Viana da Fonseca
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3.2.1.2 - OBJETOS, OBJETIVOS E METAS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL SEGUNDO O
SINAES

O trabalho pedagogico e cientifico, em seu sert@dmico e formativo, como também, as
atividades mais diretamente vinculadas aos comgemsisociais da instituicdo sdo o foco central da
avaliacdo, tanto na dimensdo interna quanto extdPnaém, para um melhor conhecimento dessa
dimensdo académica, filosofica e politica da fodwagm sentido amplo, também é necessario
compreender as rela¢des sociais e as condi¢coealideho, a eficiéncia administrativa e a eficaoa d
processos interpessoais que se desenvolvem nastadisinstancias. E imprescindivel conhecer as
condicbes de sustentabilidade, continuidade aléntodes os dados importantes da infra-estrutura,
especialmente aqueles mais diretamente relacioros pesquisa e com o ensino, como laboratorios,
bibliotecas, equipamentos, instrumentos técnicositeos, sem nunca perder de vista as finalidades e
objetivos primordiais da Instituicdo educativa. &nbém relevante a apreciacéo critica dos fluxos de
informacé&o, bem como a andlise do funcionamenta@iamras, conselhos, comissées e outras estruturas
colegiadas da Instituicao.

Entre os objetivos da avaliacdo contam-se o de emmrhas fortalezas e os problemas da
Instituicdo, tratar da adequagéo de seu trabalhrorespeito as demandas sociais, as classicasovas n
identificar os graus de envolvimento e os compreatsisde seus professores, estudantes e servidores
tendo em vista as prioridades institucionais basiear isso, € necessario submeter a analise tquiEs
como estao se desenvolvendo o ensino, a formagdisgional e cidada, o destino profissional e docia
dos ex-alunos, a adequacédo dos critérios de a@owagromocdo de estudantes em seus cursos e de
professores na carreira docente, a integracdotdgsiitdo entre teoria e pratica, o que a Instibuica
produz em face das necessidades sociais mais extdgrem determinados momentos, dentre outros.

N&o basta levantar as deficiéncias, € muito imptetadentificar as qualidades e aspectos fortes
delas. Quanto aos problemas e caréncias, alénrifiaagio e da constatacdo, € importante identifisa
suas causalidades, explicitar as possibilidades pesa a superagao e estabelecer as acdes adequzsia
meios para a transformacdo desejada. Além dos tasspméprios do ensino, dos curriculos, das
metodologias, da relacdo professor-estudante, érasopalavras, do universo do ensino e da pesquisa,
tanto a comunidade interna quanto os pares e quartisipantes externos devem buscar também conhece
e julgar o real processo de investigacdo, a elet# temas prioritarios em conformidade com os
compromissos fundamentais da Instituicdo, a formoc se constituem os grupos de pesquisa, as
necessidades de laboratérios, bibliotecas e oestasturas bésicas, a politica de formacéo cordandas
docentes e pesquisadores, o interesse por intei@@micolaboragdes interinstitucionais, a relagio o
setor produtivo e outros segmentos da sociedade,cbeno, com as associacdes cientificas nacionais e
internacionais.

3.1.2.1 — OBJETIVOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL
GERAL
» rever e aperfeicoar o projeto institucional, proermo a permanente melhoria e pertinéncia
das atividades relacionadas ao ensino, a pes@uessdensao, a pds-graduacédo, garantindo a
sua qualidade, a gestédo, o cumprimento da periménta responsabilidade social.

ESPECIFICOS:

e promover a realizagdo autdnoma do projeto Instiuad;

» desencadear um processo de auto-avaliacao nailpesbit

* impulsionar as mudancas no processo académico;

» diagnosticar as tarefas académicas nas dimenssie® gpesquisa e extensao;

» diagnosticar o processo de gestdo da instituicao;

* repensar 0s objetivos, maneira de atuacao e rdsslte perspectiva de uma Instituicdo mais
condizente com o momento histérico;

* identificar mudancas necessarias e implanta-lagribaindo para a reformulagdo do Projeto
Institucional;
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» Contribuir na formacéo de cidadaos e profissionais;
» Evidenciar o compromisso da educagéo superior

3.1.2.2- METAS (DENTRE OUTRAS):

. verificar o atendimento as normas legais e instnas;

. construir o Projeto Pedagdgico Institucional,

. avaliar os projetos pedagdgicos dos cursos de gcadu

. avaliar o desempenho do corpo docente;

. avaliar o desempenho do corpo discente;

. construir indicadores de qualidade que faciliteRuadacao Visconde de Cairu monitorar
a evolucdo das necessidades da demanda por cargosddiacao;

. construir indicadores e instrumentos que permitaemsurar o nivel de satisfacdo do

mercado de trabalho em relacdo a qualidade dossegrelos cursos de graduacdo da
Fundacao Visconde de Cairu;

. construir indicadores qualitativos/quantitativose qaermitam identificar a qualidade dos
servicos das areas de apoio a graduacéo;

. realizar a meta-avaliacdo para levantar aspecte#iyos e negativos do processo
realizado.

3.1.3 PROJETO DE ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO DA AVALIACAO

INSTITUCIONAL

3.1.3.1- Etapas do Processo de Avaliacdo

Considerando que a Avaliagdo Institucional envampos distintos, em cada segmento, sdo
definidas as dimensdes, os indicadores, bem cometalhamento da metodologia a ser utilizada e
cronograma a ser seguido.

A escolha das dimensdes e a definicdo de indicadesultam da combinacdo de diversas
metodologias existentes e da elaboracdo de noda@smdores necessarios. Esses indicadores quamt#ati
e qualitativos serédo utilizados para diagnostidascrever, interpretar e avaliar a realidade da satbr,
seus pontos fortes e fracos, possibilitando ummecato sintese (relatério) ao final do processo.

A preparacgdo para implementacdo da auto-avalizm@preende algumas ac¢des fundamentais
através de trés etapas, segundo o Sinaes:

12 etapa: Preparacao

a) A constituicdo da Comissdo Propria de Avaliacde CPA

Para Coordenar a sistematica de auto-avaliagaaoftstituida uma Comissdo Propria — CPA
conforme indicacdo do Sinaes.

A CPA tem por fungdo coordenar e articular o pseoeinterno da Instituigdo. Sua
responsabilidade transversal precisa ter visilikda suporte operacional das instancias dirigefadRS.
A ela também cabe sistematizar e disponibilizésrinacdes da Instituicdo solicitadas pelo INEP/MEC
responséavel pela execucao da avaliagéo.

b) Sensibilizacdo

Diversos seminarios, reuniées de grupo, estudessi® palestras, sdo realizados com o objetivo de
sensibilizar os coordenadores, professores, alarfogcionarios técnico-administrativos de cadaaurs
além dos egressos, sobre a importancia e a néadegia avaliacdo como instrumento de melhoria.
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Essas atividades sdo de responsabilidade da CPAlgoneja cada atividade de avaliacdo e é
responsavel por sua conducao. Além de estimularticipacao através do questionamento dos membros
do grupo, deverdo encorajar todos a ouvirem comgate a resumirem o que esta sendo discutido e a
focar a discusséo no sentido de encontrar solugz@s/as para os problemas.

c) Elaboracdo do Projeto de Avaliacao

A elaboracdo do Projeto de Auto-Avaliacdo seguisadaetrizes contidas no Sinaes e no
documento “Orientacdes Gerais” no qual deve copli@nos seguintes aspectos: definicdo de finalislade
e objetivos da avaliacdo; formas de integracdowddiagdo interna; avaliagdo de cursos, avaliacdo de
desempenho de estudantes e avaliagdo externagigegéio da comunidade académica nas instancias
institucionais; usos dos resultados na definicdo pdéticas institucionais; cronograma geral de
desenvolvimento das atividades avaliativas, inguprevisao do inicio da avaliacdo externa, deniteos
pontos que considerar relevantes.

22 etapa: Desenvolvimento

a) Acobes

Esta é a etapa a mais importante da avaliacdo,époim processo especialmente desenhado para
identificar as necessidades da Instituicib.um processo no qual os participantes adquirem o
conhecimento do propdésito da mudanca que devenserduzida como resultado da analise feita dos
pontos positivos e negativos do curso/institui(@BLLS, 1995). E realizada através de mecanisnais, t
como: coleta de dados, analise das tendénciastiapé®os, entrevistas, trabalho de grupo, visia d
especialistas. Todos os dados devem ser interigrios com a finalidade de produzir explicacdes qu
tenham forga para provocar mudancgas no curso estitulcao.

b) Levantamento de dados e informacdes

Com base nas variaveis levantadas através dosadluties, alunos e egressos, professores,
membros do corpo técnico-administrativo, o coordenale cada curso fardo uma anélise dos aspectos
positivos e negativos do curso, representante gles®os, avaliardo a situacao existente, discudipgeofil
do aluno que o curso quer formar em confronto cendleanandas do mercado de trabalho, fardo uma
analise critica do curriculo e sugerirdo as mudaggee gostariam que fossem introduzidas para que o
curso se torne o ideal desejado.

c) Andlise das Informacdes. Relatorios Parciais

E o confronto entre a situacdo existente e a igiealorienta a avaliacdo para o inicio de um
processo de melhoria da qualidade do ensino e lvomdésempenho do curso.

32 etapa: Consolidacao

a) Relatorio

O relatorio elaborado ao final da auto-avaliaca@amea questbes, estimula a discusséo e
informa aos avaliadores externos sobre os topi@s importantes da auto-avaliacéo.

E o relatdrio da auto-avaliacio que serve de basegetapa da avaliagdo externa e que trara
as sugestbes de planejamento para as mudancasddesspara os proximos anos. Ele também sugere as
estratégias necessérias, o papel dos responsélessnpudancas, 0 cronograma e 0S mecanismos a serem
utilizados para garantir que ocorram com mais ezid

b) Divulgacdo

Os resultados da avaliacdo serdo fornecidos amewlies da Instituicdo e aos interessados:
coordenador do curso, professores, alunos e egressmaneira ndo ameacadora e com 0 objetivo de
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comparar a situacéo existente com a ideal desgpmieesultados contribuirdo para a tomada de dexiso
sobre mudancas que deveréo ser introduzidas comdefse obter a melhoria desejada.

¢) Balanco Critico

Ao final do processo de auto-avaliacdo, sera nadesque se faca uma reflexdo, visando sua
continuidade. Assim, uma analise estratégica dasultiades e dos avangos apresentados permitiesacd
futuras.

Terminada a auto-avaliacdo, pode-se considerao 48 etapa a avaliacdo externa.

d) Avaliacdo Externa

O relatério da auto-avaliacdo serve de base paevafdores externos, sob coordenacgdo de
uma equipe do INEP/MEC, para validarem o julgamelai@rocesso anterior ou para fazerem ajustes nas
suas conclusdes. Os avaliadores externos devaréepmialistas de outras universidades, que [@epar
pelo INEP/MEC procederédo todo o processo de aiaxterna, com visita iloco, para conferir o
resultado da avaliagdo interna.

O grupo de visitantes externos deve permanecenddi€s dias lendo o relatério da auto-avaliagéo,
os planos de curso de cada disciplina, as prov@stes aplicados aos alunos, os projetos de ensino,
pesquisa e extensdo ja concluidos e aqueles emmantta Depois entrevistam o coordenador, professore
e alunos (selecionados aleatoriamente), e egrgmgasem reunido conjunta, discutir sobre os pontos
positivos e negativos identificados, dando sugestioe poder&o (ou néo) ser incorporadas para naelhor
o curriculo e o desempenho do curso, novos compertes estdo sendo pensados pelo INEP apés a
criacdo do Sinaes.

3.1.4 - INDICADORES E INSTRUMENTOS PARA AVALIACAO INSTITUCIONAL

A IES deve buscar indicadores precisos para suaeda, se ndo houver a determinagdo dos
rumos mais amplos, ja que os ajustes e articulaac8esem feitos, dependem essencialmente doswvagjeti
e metas a serem alcancados e que devem ser c@s@aMissdo Institucional, aos seus principios e
valores, motivo pelo qual a IES deve tomar o Pd@d®desenvolvimento Institucional — PDI juntamente
com seu Projeto Pedagogico Institucional - PPI cbase para todos 0s seus processos e, essencalment
para o desenvolvimento da sua auto-avaliacéo.

Outro aspecto enfatizado é a percepgétinua e subsidiaria da avaliagdo, que ela deve:

« oferecer dados para a tomada de decisdo, condtitgsin num guia para o aprimoramento,
mudanca ou manutencéo das a¢des executadas @amaes@cutadas na Instituicao;

e constitui-se como um eixo condutor do planejamémstitucional e da gestédo, permitindo o
acompanhamento das acbes desenvolvidas e o0s ajumstessarios ainda na execucao,
devendo em todo processo servir como auto-conleetarpara a tomada de decisédo, em
todos os niveis e planos da organizacdo e da gests;

e Oferecer a Direcdo da IES e aos demais setore€mm@us e técnico-administrativo os
subsidios necessarios para rever ou preparar rsgtusmentos legais e normativos (estatutos,
regimentos e regulamentos);

* Produzir e implantar um conjunto de indicadorediioas que se constituem em ferramenta
de planejamento e avaliacéo de trabalho; e finaknen

e Agregar rigor e transparéncia a alocacao de restmsmanos, financeiros e materiais - na
implementacao de planos, programas e projetos.

A implementacdo da Proposta para um Sistema lrtegite Avaliacdo Institucional, por prever a
auto e hetero-avaliacdo de todos os segmentosSjadBuer a aplicacdo de instrumentos para todos os
segmentos da comunidade académica.
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Na constru¢do dos instrumentos para coletas desdguiocurar-se-a utilizar os questionarios, as
entrevistas, urnas para perguntas isoladas enmietetfo momento, grupos focais, e outros.

3.1.5 — MATRIZ ORIENTADORA DOS PROCEDIMENTOS DE AV ALIACAO
EXTERNA SEGUNDO O NOVO SISTEMA

l AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1 DIMENSAQ 2 DIMENSAO 3

CORPO SOCIAL INFRA -ESTRUTURA

ORGANIZACAO
INSTITUCIONAL

FISICA E LOGISTICA

. PDI . Corpo docente . Instalacdes Gerais

. PPI . Corpo Discente e Egressos . Bibliotec,a. i

. Gestdo Educacional . Corpo Técnico-administrativa . Laboratdrios e Instalages
ESPECIFICAS

. Avaliag&o Institucional
— :
| |

INSTRUMENTO 1 INSTRUMENTO 2 INSTRUMENTO 3
CENTROS . FACULDADES INTEGRADAS
UNIVERSIDADES } . FACULDADES E INSTITUTOS
UNIVERSITARIOS ou
. ESCOLAS SUPERIORES

Fonte: MEC/INEP — dezembro de 2004

Estas dimensfes serdo trabalhadas dentro de dlai¢gdo seguinte as orientagdes que temos a
seguir:

DIMENSAO 1 — ORGANIZACAQO INSTITUCIONAL

3.1.5.1 - ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

12 CATEGORIA

Esta dimenséo € constituida das seguintes caasgori

3.2.6 — PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL — PD |
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Nesta categoria deverdo ser analisados os seguitiEmdores: Aderéncia com a realidade
institucional; o envolvimento com o corpo sociabdgdntes, discentes e egressos, 0 corpo técnico-
administrativo); a articulacdo entre o PDI e o PRl articulacdo entre o PDI e a Gestédo Institutiers
Avaliacéo Institucional e a Avaliagdo Externa.

A) Aderéncia com a realidade institucional

- Fazer um estudo dos trés ultimos anos que dereomstdesenvolvimento da Instituicdo
considerando com o previsto no PDI em relagéo amena pesquisa, a extensao e a gestao;

- Verificar a coeréncia da realidade projetada bbd®m a realidade da IES, tendo por base os trés
ultimos anos dos dados académicos e administrgpiraigcados, em relacdo ao ensino, pesquisa,
extensdo, avaliacdo institucional, gestdo, corp@konfra-estrutura fisica e logistica;

- Estudar e reestruturar o PDI e entrevistar ogomsaveis pelas atividades de ensino e pesquisa,
comparando com o que diz o PDI;

- Analisar o cumprimento do cronograma implementadoPDI da IES retratando a realidade
institucional em relacdo as politicas de ensieqebquisa, de extensao e de gestdo académica.

B) — Envolvimento do Corpo Social

Aqui devem ser avaliados a participacao efetiva dmigentes da mantida como também a
participacdo efetiva dos 6rgaos colegiados.

C) — Articulacao entre o PDIl e o PPI

Neste grupo serdo avaliados: as politicas de @nsi politicas de pesquisa; as politicas de
extensdo de gestao académica.

D) — Articulagéo entre o PDI, a Gestéo Institueioma Avaliacdo Institucional
Neste grupo serdo avaliados os indicadores: Audatido entre o PDI e a Gestéo Institucional;
- Articulacéo entre o PDI e a Gestdo e a Auto-agald; A articulacdo entre o PDI e as avaliacdes

Externas.

22 CATEGORIA

3.1.5.1.2 - PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL — PPI
Neste contexto serdo analisados os indicadoresnd, pesquisa e extensao.
A) — Ensino

Em primeiro lugar a IES devera elaborar seu PR4, possui apenas os Projetos Pedagodgicos isolados
dos cursos para:

- Criar politicas institucionais para o ensino deadbacdo, de outros cursos que deseje
implementar:Tecnoldgicos, Sequenciais, Educacgéistamia e formas de operacionalizagéo;

- Verificar a articulagé@o entre o PPI e os projgtedagdgicos de cursos;

- Criar politicas institucionais para o ensino ds-graduacatato sensu e sctricteensoe formas
de operacionalizagéo.

B) — Pesquisa
O grupo de pesquisa sera avaliados pelos segahit&sos:
B1) — Politicas Institucionais de Pesquisa e forneaspracionalizacao:
Avaliar as politicas que explicitem claramente swacepc¢do de pesquisa coerente com as

politicas constantes nos documentos oficiais détuiggo, através de:
- Definicdo dos eixos linhas de pesquisa institu@igrioritarias;
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- Grupos de pesquisa cadastrados no CNPq e suacimd

- Mecanismos implementados de estimulo, produ@datifica e tecnoldgica no ambito da IES,
possibilitando sua difusdo junto & comunidade dieatlocal e nacional;

- Mecanismos implementados para a promog¢ao decértdrio cientifico x tecnolégico de docentes
e discentes da Instituicdo com outras Instituic@es Ensino e Pesquisa reconhecidas
nacionalmente e internacionalmente;

- Mecanismos de difuséo da produgéo cientificacrdkgica da IES, através de sua publica¢éo ou
exposicdo em congressos, conferéncias e eventataresnreconhecidos pela comunidade
académico-cientifica;

- Participacéo dos professores nas Associacoesifitias Culturais e Artisticas

- Articulagdo com o ensino e a extenséo;

- Formas de operacionalizacao.

B2) - Politicas Institucionais de Iniciacdo Cientifie formas de operacionalizagéo.
Verificar e analisar na Instituicdo politicas iemplentadas que explicitam claramente sua
concepcdo de Iniciacdo Cientifica, e detalhemeganitros, os elementos a seguir:
- Mecanismos implementados capazes de despertss esiondantes de graduagdo a vocacdo
cientifica para a participacéo, elaboracdo e ex@@xde Projetos de Iniciagdo cientifica;
- Critérios definidos para a selecdo de alunomeeassao de bolsas;
- Orientacdo dada por professores qualificados,tribmmdo para a formagcdo de novos
pesquisadores e consolida¢do de um espirito igetisth e critico;
- Mecanismos implementados de difusdo da produeftifico x tecnolégico dos alunos, através da
realizacdo de Semanas Cientificas e eventos sagjlar
- Articulacdo sistematica com os eixos X linhasp#squisa institucionais com o Ensino e as
atividades de Extenséao;
- Formas de operacionalizacao.

B3) Envolvimento e participacdo do corpo docente
Avaliar as formas de envolvimento e participacdocdgpo docente nos diversos Programas,

Projetos de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica:

- Atribuicdo de carga horaria pela IES;

- Apresentacao de producao cientifica;

- Apresentacao de resultados em eventos cientificos

- Captacéo de recursos para viabilizar a execugdpibjetos ;

- Apresentacao de Projetos de acordo com o calemdi®s agéncias de fomento e da IES.

B4) — Envolvimento e participacdo do corpo discente
Avaliar este envolvimento quanto as formas deokmwento nos programas e projetos de
pesquisa e iniciacdo cientifica:

- Politicas de bolsas destinadas por 6rgéos denftonaa pela IES;

- Participacao voluntaria de alunos com estimustitircionais;

- Participacdo em programas oficiais como PET d@|Rjuando for o caso;
- Apresentacédo de resultados em eventos da ConuenCiantifica,

- Parcerias com a comunidade empresarial: educagforativa.

B5) — Fontes de fomento
Verificar as fontes do fomento destinados a Pesqgai Iniciagdo Cientifica e a descricdo das
formas de obté-las nas agéncias de fomento deegatyiblica ou privada, através de apresentacédo do
projeto.
C) - Extenséo
Na Politica de Extensdo a IES devera: implemenenificar sua forma de operacionalizacéo e a
relevancia das atividades em relacdo a comunidade.

2pIBIC - Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica do CNPq. e PET Programa Especial de Treinamento
criado em 1979 pela CAPES.
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D) - Andlise destes indicadores:

Indicador Forcas-Potencialidades Fragilidades — Pdos que Recomendacbes
requerem melhoria

Ensino

Pesquisa

Extensao

32 CATEGORIA

3.1.5.1.3— GESTAO INSTITUCIONAL
Nesta categoria analizar-se-a 0s seguintes indieado Administragdo Institucional,
Responsabilidade social e Estrutura de Orgaosiedies

A) — Administracao Institucional

Avaliar os seguintes indicadores: estrutura daagesnstitucional; programas institucionais de
incentivos e beneficios e formas de sua operadiagdlo; programas de bem estar do corpo social,
estrutura e funcionamento do sistema de registamlémico; sistema e recursos de informagéo e
comunicacao; controle de normas académicas.

B) — Responsabilidade Social

Para que a IES seja contemplada com uma boa @@ldm/e estar de acordo com 0s seguintes
critérios:

B1l) — Responsabilidade Social Institucional

Na IES deve existir politicas implementadas queabstécam o0 compromisso com a
responsabilidade social no desenvolvimento das atinidades, que podem ser constatados atraves de:
impactos das atividades da IES, tanto no ambiariegnio como externo; responsabilidades quanto a
qualidade da formacéao dos seus alunos e dos sepfigstados; promoc¢ao de valores éticos; promagéo d
programas de incentivo, aprimoramento e qualidaleida de seus colaboradores; estabelecimento de
parcerias com ONGs e instituicdes publicas.

B2) — Responsabilidade Social na Extensao
Avaliar as atividades de extensdo sobre temas amies que tenham impacto de melhoria na

sociedade quanto: inclusdo social; desenvolvimeotmdmico social; defesa do meio ambiente; memadria
cultural; promocdao artistica e patriménio cultural.
B3) — Responsabilidade social no Ensino e na Pesquisa

Avaliar a responsabilidade social nas diferentesdailes do ensino da pesquisa, que pode ser
constatado através de: componentes curricularescifisps; seminarios e encontros versando sobre o
tema; projetos de Pesquisa e ou de Iniciacdo fientcursos de capacitacdo de docentes, entresoutr
C) — Estrutura dos Orgédos colegiados

Neste indicador deve ser avaliado: o FuncionameatoRepresentatividade.

D) - Andlise destes indicadores:

Indicador Forcas Fragilidades — Pontos queg Recomendacdes
Potencialidades requerem melhoria

Administrac&o Institucional

Responsabilidade Social

Estrutura dos Orgdos colegiados
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42 CATEGORIA

3.1.5.1.4— AVALIACAO INSTITUICIONAL

A categoria Avaliacdo Institucional serd constituidos seguintes grupos: Auto-avaliacdo e
Avaliacbes Externas.

A) — Auto-avaliacao

A auto avaliacdo sera coordenada pela Comissaoi&dg Avaliacdo e sua atuacdo devera estar
centrada: no projeto de auto avaliacdo; na abramy@&o projeto de auto-avaliacdo; na participagdo d
corpo social; na divulgacao e anélise dos resudtacilms ac6es académico-administrativas em fun¢gio do
resultados da auto-avaliacéo.

B) - AvaliacBes Externas
A avaliacdo externa sera avaliada de acordo casegéntes acdes académico-administrativas em
funcéo dos resultados das avaliagbes do MEC:

- quando sédo incorporados os resultados das a¥efiagalizadas pelo MEC nos programas de
graduagdo e de pés-graduacdo, no desenvolvimentoeaulenacdo das acbes académico-
administrativas voltadas para o desenvolvimentiitirtsonal;

- gquando existe na Instituicdo estudos e acOedamgupara promover a articulacdo entre os
resultados das avaliagcOes realizadas pelo MECda@auto-avaliagdo da IES e esses resultados
conduzem a reordenagdo ou ao aperfeicoamento sagdes académico administrativas.

3.1.5.1.5- AVALIACAO GLOBAL DA DIMENSAO 1 — ORGANIZ ACAO INSTITUCIONAL

Indicador Forcas -Potencialidades | Fragilidades — éhtos que| Recomendacdes
requerem melhoria

PDI

PP

Gestao Institucional

Avaliagcédo
Institucional

DIMENSAO 2 — CORPO SOCIAL

3.1.5.2 - CORPO SOCIAL

Inclui-se nesta dimensédo as categorias: os catposnte, o discente,0s egressos e 0 técnico-
administrativo.

12 CATEGORIA

31.5.2.1 - CORPO DOCENTE

Para efeito da avaliacdo institucional, consideralocente o profissional regularmente contratado
pela IES como tal, e que, no momento da visitavddicagdo externa se encontra em uma das seguintes
condicdes:

1 — estd em exercicio e ministrar, ou ministrosgigiinas em qualquer um dos cursos, ho semestre da
avaliacao ou no semestre imediatamente anterior;

2 — esta exercendo fungdes na administracéo acealémaisde que regularmente contratado como docente,
mesmo que nao tenha ministrado disciplina no perémiima definido.
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O corpo docente é constituido pelos seguintes grdpoindicadores: Perfil docente, Condigdes
Institucionais, Produtividade docente

A) — Perfil docente

O perfil docente sera avaliado de acordo com oslis&sg critérios: Titulacdo; Experiéncia
profissional no magistério superior; Experiénciafigsional fora do magistério superior; Programas d
Capacitacdo e Acompanhamento do Trabalho docemiiéar os programas e agdes existentes na IES de
capacitacdo e acompanhamento do trabalho docemeattiacdo permanente e consolidada, responséavel
por: promover cursos e semindrios voltados pararmdcdo pedagogica; auxiliar o docente no
desempenho de suas atividades didatico-pedagégicsmsssorar coordenadores e professores, no
acompanhamento continuo e sistematico da elaboeagfecucdo dos programas de aprendizagem).

B) — Condic¢fes Institucionais

As condicbes serdo avaliadas pelos seguintesaitdies: Regime de trabalho; Plano de carreira;
Politicas de capacitacé@o e formas de sua operdicagio; Acdes de estimulos e incentivos profissimn

C) - Produtividade docente

As condigBes serdo avaliadas pelos seguintesanholies: Publicacdes; Produgfes cientificas,
técnicas, pedagdgicas, culturais e artisticas.

D) - Analise destes indicadores

Indicador Forgas - Fragilidades — Pontos que Recomendacgdes
Potencialidades requerem melhoria

Regime de Trabalho

Plano de Carreira

Politicas de capacitacao e formas
de sua operacionalizacdo

Acdes de estimulos e incentivps
profissionais.

22 CATEGORIA

3.1.5.2.2 - CORPO DISCENTE E EGRESSOS

Esta categoria serd constituida pelos seguintescamholes: Programa de Apoio ao
desenvolvimento académico discente, Condi¢6eduniinais e Egressos.

A) - Programa de Apoio ao desenvolvimento acadénigmedte.

Este grupo vai ser avaliado de acordo com os ir#ér seguir: Programas de Acompanhamento
Psicopedagogico e do Desempenho discente.

Deverdo existir na Instituicdo, programas sisterpéti e permanentes voltados para o
acompanhamento psicopedagogico dos discentes efeseger aos alunos com dificuldades, subsidios
para melhoria de seu desempenho que detalhemoemtos, os elementos a seguir: composicao daequip
com pessoal especializado, capaz de contribuirgpdesenvolvimento da capacidade de aprendizagem em
geral, recuperando as motivacdes, promovendo aridégle psicologica dos alunos, realizando a
orientacdo e os servicos de aconselhamento eusnasdg sua adaptacdo, especialmente, os ingressante
mecanismos de oferta de orientacdo e encaminhammfissional; mecanismos de motivacdo capazes de
produzir a interacdo efetiva entre aluno e professotre aluno e aluno; mecanismos e ferramentas
voltados para a melhoria da aprendizagem do discgmbgramas de nivelamento, de suficiéncia, de
tutoria, de orientacdo académica e outros); comdiglie funcionamento adequados e compativeis para
atendimento da populacéo discente; formas de sradpnalizacéo.
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B) — Programa de mobilidade e intercambio: verifsmexiste na IES programas de mobilidade
e intercambio nacionais e internacionais, a paléir convénios de cooperagdo, com ampla
divulgacéo e igualdade de oportunidade para os mosnala populacéo discente.

C) — Realizagdo de eventos cientificos, técnicos tistians: Verificar se existe uma programacao
sistematica para realizagdo de eventos cientificodturais, técnicos e artisticos que detalhe os
mecanismos existentes para a sua promogao.
C - Condigdes Institucionais

Deveréao ser avaliados neste grupo: facilidade desacaos dados e registros académicos; Apoio a
participacdo de eventos; bolsas de estudo, tralmitae esporte; bolsas de desenvolvimento acadgémico
meios de divulgacédo de trabalhos e producédo discent

D - Egressos

Avaliar da seguinte forma: acompanhamento do egmasis IES; Programas de Educacédo continuada
voltada para o egresso.

E — Analise destes indicadores:

Indicador Forcas - Fragilidades — Pontos | Recomendacdes
Potencialidades | que requerem melhoria

Programa de Apoio ao desenvolvimento
académico discente

Condicdes Institucionais

Egressos

32 CATEGORIA
3.1.5.2.3 — CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Nesta categoria ser@o avaliados : o perfil técadministrativo e as condi¢des institucionais.
A) — Perfil técnico-administrativo

Os indicadores que constituem este grupo seradadwealde acordo com os critérios: Formagao
Profissional; Experiéncia profissional;

B) CondicGes Institucionais

Neste grupo serdo avaliados: O Plano de Carraras politicas de Capacitagdo e formas de
operacionalizacao.

C) — Andlise destes indicadores

Indicador Forcas -Potencialidades Fragilidades —éhtos | Recomendacdes
que requerem melhoria

Perfil técnico-administrativo

Condicdes Institucionais

3.1.5.2.4 — AVALIACAO GLOBAL DA DIMENSAO 2 — CORPO SOCIAL

Indicador Forcas -Potencialidades Fragilidades —éhtos | Recomendacdes
que requerem melhoria

Corpo docente

Corpos discentes e egressos

Corpo técnico-administrativo
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DIMENSAO 3 — INFRA-ESTRUTURA FISICA E LOGISTICA

3.1.5.3 - INFRA-ESTRUTURA FiSICA E LOGISTICA

As categorias de analise que compdem esta dimsasadas instalacbes em geral, a biblioteca e os
laboratorios e as instalacdes especificas.

12 CATEGORIA

31.5.3.1 — INSTALACOES GERAIS
Avaliar nesta categoria o espaco fisico, 0s equiDdDs e 0S Servicos.
A) — Espaco fisico

Avaliar o0s seguintes indicadores: Instalacbes pava ensino; Instalacbes para
coordenacgao/departamentos e docentes; Instalagiesistrativas; Condi¢cdes de acesso para portadores
de necessidades especiais; Infra-estrutura dessegurinstalacdes sanitérias; Outras instalacdes.

B) — Equipamentos

Este grupo deve ser avaliado seguindo 0s seguinigirios: Acesso a equipamentos de
informatica pelos docentes, acesso a equipamestasfarmatica pelos alunos, recursos audio visaais
multimidia, internet e intranet, plano de expardd® softwares e equipamentos.

B1l) - Acesso a equipamentos de informatica pelos desewerificar o espago destinados a
coordenadores/chefes de departamento e professouapamentos de informatica devidamente
atualizados, com acesso ao pleno desenvolvimergaateatividades.

B2) - Acesso a equipamentos de informatica pelos alungerificar os laboratorios existentes
destinados aos alunos com equipamentos de infaandévidamente atualizados, com acesso a
internet, em numero suficiente aos pleno desenwvelnto de suas atividades.

B3) — Recursos audiovisuais e multimidigriicar quanto a IES conta com recursos audioissea
de multimidia, em numero suficiente parea atender nacessidades dos docentes no
desenvolvimento de suas atividades.

B4) — Existéncia de rede de comunicacéo e intranéficag se existe na Instituicdo em relacéo a ele
comunicacao (intranet e internet) com porte conphtiom as dimensées do corpo social e as atividdade
administrativas e académicas desenvolvidas na IES.

B5) — Plano de Expanséo e atualizagcdo dos softwaggsipamentos: analisar se estdo implementados o
plano de expanséo a atualizacdo dos equipamestdtrvare de informatica.

B6) — Servicos

Este grupo deve ser avaliado em relacdo: a maridenconservacao das instalacdes fisicas; a
manutencgdo e conservacao dos equipamentos; aolagisitico para as atividades académicas.

B7) — Analise destes indicadores

Indicador Forcas -Potencialidades Fragilidades —d&htos Recomendacdes
gue requerem melhoria

Espaco fisico

Equipamentos

Servigos
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22 CATEGORIA
3.1.5.3.2- BIBLIOTECA

Esta categoria é constituida pelos seguintes grapasdicadores: espaco fisico, acervo e servicos.
31.5.3.2.% Espago Fisico

Este grupo sera avaliado de acordo com os critérigeguir: instalacdes para o acervo, para
estudos individuais e em grupo.

A) — Instalacdes para acervo

A biblioteca devera atender aos seguintes requaisitondicbes de armazenagem de modo a
assegurar a boa conservacao do acervo; mobiliaegupamentos adequados; CondicBes de acesso por
meio de catélogos informatizados disponiveis pgrahtico, permitindo a consulta por, no minimo oaut
titulo e assunto.

B) — Instalacdo para estudos individuais

Quando a biblioteca conta com espa¢o e mobiliadequados aos estudos individuais e que
atendem totalmente as necessidades dos alunofesgmes;

C) — Instalagbes para estudos em grupo

Quando existe espacos isolados acusticamente iiarokadequado para estudo em grupo e que
atendem totalmente as necessidades dos alunofesgmes.

D) — Acervo

Neste grupo serdo avaliados: a informatizacappHscas institucionais de aquisicdo, expansao e
atualizacdo do acervo e formas de sua operaciagaliz

E) — Servicos

Em servigos se avalia: o horario de funcionameogoservicos de acesso ao acervo; 0 apoio na
elaboracao de trabalhos académicos; os recurscaniogm

F) — Analise destes indicadores da Biblioteca

Indicador Forcas -Potencialidades Fragilidades —déhtos Recomendacdes
gue requerem melhoria

Espaco fisico

Acervo

Servigos

32 CATEGORIA
3.1.5.3.3- LABORATORIOS E INSTALACOES ESPECIFICAS

Nesta categoria serdo avaliados o espaco fisismservicos.
31.5.3.3.1- Espaco Fisico e Equipamentos

Espaco fisico e equipamentos deverdo estar decacom o0s critérios a seguir: politicas de
conservacgao e expansdao, de aquisicao, atualizapaowencao.

A) - Politica de conservagéo ou expansao do esfsco é formas de sua operacionalizagao.
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Verificar se existem: mecanismos para conservdga@spaco fisico; plano de expanséo do espago
fisico, de acordo com o previsto no PDI, e sua fod® operacionalizagéo.

B) — Politicas de aquisicdo, atualizacdo e manutetggi@quipamentos e formas de sua operacionalizagéo

Verificar se existem politicas que detalhem osusdgs elementos: critério definidos para
aquisicdo de novos equipamentos e 0S mecanismeRm@es para manutencdo dos equipamentos e sua
forma de operacionalizagéo.

C) — Servigos

Neste grupo devem ser avaliados: as normas deasegy as politicas de contratacdo e de
qualificacdo do pessoal técnico e formas de sumojpmalizacao.

D) — Andlise destes indicadores dos laboratoériostaliactes especificas

Indicador Forcas - Fragilidades — Pontos que | Recomendac¢fes
Potencialidades requerem melhoria

Espaco fisico e equipamentos

Servigos

3.1.5.3.4— AVALIACAO GLOBAL DA DIMENSAO 3 — INFRA-E STRUTURA FiSICA E LOGISTICA

Indicador Forcas - Fragilidades — Pontos | Recomendacdes
Potencialidades que requerem melhoria
Instalac6es Gerais
Biblioteca
Laboratérios e Instalacdes
especificas

4 - RELATO DAS EXPERIENCIAS COM AVALIACAO INSTITUC IONAL DA FVC

Para possibilitar maior dinamismo e crescimento radGacdo e PoOs-Graduacdo, atender as
demandas do sistema educacional, da sociedadesetaloprodutivo, a Fundacdo Visconde de Cairu,
através da Faculdade Visconde de Cairu (FAVIC)-azuldade Visconde de Cairu (FAVIC) e do Centro
de Po4s-Graduagdo e Pesquisa Visconde de Cairu @BPHEesenvolve sua avaliagdo interna (auto-
avaliacao), como instrumento de elevacdo dos ndeigualidade académica. Mas cabe mencionar que a
auto-avaliacdo da Fundacdo Visconde de Cairu - ¥f@ sendo realizada desde 9 de setembro de 1999
quando através da Portaria N° 01/99 foi criada @uomissdo de Estudos Analise e Avaliagdo para
apuracao de fatos relativos a gestdo contébil acpmral e administrativa, avaliando o periodo deij®
de 1995 a 1999. Na ocasido so existia na IES ald&ae de Ciéncias Contabeis - Facic e o Centro de
Pesquisa Visconde de Cairu — Ceppev, criado atrdaédortaria N° 04/94, de 16 de dezembro de 1994,
com o objetivo de dinamizar, impulsionar e dar raekstrutura aos cursos de pés-graduacgéo da [eacic,
implementar atividades de pesquisa com vistasuaduhstituicdo de um curso de mestrado em Ciéncias
Contabeis.

Outros cursos quando criados também comecaraneagate do processo avaliativo da FVC, ja
com outro carater, ou seja, como um processo dmtarde qualidade, ndo como uma acéo final ou
atividade fim, mas sim como um método de aferigderrativo entre os meios disponiveis e os fins
desejados, pois os resultados alcancados atrastes ptfecesso, bem como a analise critica dos mesmos
deve proporcionar, as condicBes para tomada des@deciem funcdo da melhoria da qualidade
institucional.

Em 2003 com a criacdo do Nucleo de Assessoria Bgitag— NAP foi realizada nova avaliacédo
coordenada por uma equipe de pedagogas que bussabmidios técnicos para o desenvolvimento da
avaliacdo, sempre na busca permanente da produgdcorthecimento, reunindo um conjunto de
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informacfes qualitativas e quantitativas que leatasa definicdo de novos rumos, a conquista de egior
espacos junto a comunidade académica e cientified, Iregional e nacional.

Com a criagao de novos cursos em 2000 foi prememecessidade da continuidade da
avaliacao institucional, e, assim, no biénio 200022 foi procedida nova avaliacdo jA com um carater
diferenciado da primeira avaliacdo, tendo comotolgjedar maior dinamismo e crescimento a graduacao
e pés-graduagdo em atendimento as demandas dussistieicacional, da sociedade e do setor produtivo.

No momento atual, a Fundacdo Visconde de Cairuasp@d adequar em relacdo a
Avaliacdo Institucional as exigéncias legais coringtituicdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacéo Superior — Sinaes quando retorna os dediiee avaliacdo do ensino superior, e, apreseata
proposta de avaliacdo institucional, com o objetiéoassegurar o processo nacional de avaliacdo das
instituicbes de educacdo superior, dos cursos ddugcdo e do desempenho académico de seus
estudantes, tendo por fim a melhoria da qualidadedilicagéo superior, a orientacdo da expansaade su
oferta, 0 aumento permanente de sua eficaci@ucisinal e efetividade académica e social.

A Associacdo Brasileira de Mantenedores de Ensiopeor (ABMES), entidade
representativa das instituicbes de ensino suppediculares, acredita na avaliacdo enquanto psoces
cujos resultados devem orientar acfes de estimditomento a melhoria da qualidade de ensino nas
instituicdes, ao fortalecimento do projeto pedagdge ao aperfeicoamento do corpo docente e infra-
estrutura. Isto tudo é pertinente, pois o Brastid ggassando por um momento historico singulaream s
sistema educacional. A pressdo do processo de ligedio esta comecando a atingir setores que
tradicionalmente permaneciam indiferentes, até roeismines, ou que reagiam com mais relutancia as
rapidas mudancas na sociedade; inclui-se nestees¢gra educacdo, isso sem levar em consideracao as
alteracoes legais deflagradas pela nova LDB-Léidetrizes e Bases da Educacéo Nacional e legistaco
que a sucederam.

Na realidade, as Instituicbes de Ensino Superiocygam desenvolver suas tarefas rotineiras, as
operacBes académicas, especialmente as de sedidiaahsorvem-nas a tal ponto que criam uma rotina
interna que as impede de fazer uso ou desenvalecapacidade de adaptar-se as mudancas do meio
ambiente, mais que isto, o foco continuo nas operadiarias e resultados faz com que as mudangas na
metas, estratégias, acdes e sistemas organizacupaiecam muito mais como reacdes as crises do que
acdes de carater pro-ativo. E neste sentido, e estenmesmo propdsito que elas se dispdem a ateosler
ditames da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdenais instrumentos legais em vigor, quando na
verdade deveriam objetivar ter um Plano Estratégictequado as suas necessidades, dinamicamente
desenvolvido ao longo de sua execucdo, impossibild-o, dessa forma, de abrigar atitudes neutras,
fortalecendo o compromisso que cada InstituicaBrdsno Superior devera ter com o futuro.

Visando atender a este compromisso existe a vdkosamenta para a execucao do planejamento,
a avaliacdo institucional que se constitui em um instrumento de grande ritApoia, por abrigar
processos e caminhos de permanente compreens&ca boltados a evolugdo e aperfeicoamento das
Instituicbes de Ensino Superior.

Dai a proposta deste projeto para a auto-avalidgaseado no que propde o novo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior —€&Sinano qual esperamos, sinceramente, que a
comunidade académica passe a vivenciar a aval@géo uma necessaria forma de prestacdo de contas a
sociedade, assim como parte de um Planejamentatégitro Institucional, direcionador de mudanca,
realizando-a com o nivel de seriedade que lhe @leatendendo-a como instrumento indispensavel ao
aperfeicoamento e progresso de toda Instituicdendeo Superior.

A busca permanente da producdo de conhecimento mstitaicdo deve ser conduzida de forma
gue cada momento possa nao soO imprimir mudancéisatjivas, mas também poder acompanhar de perto
as evolucdes que acontecem no mundo académicotéicae

® Nos anexos deste projeto apresentamos uma &ogest elaboracdo de um planejamento estratégioo ¢
fundamentos no Balanced Scorecard.



30

5 - A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL - CPA

A Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) da Fundac@zonde de Cairu faz parte do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SindesMinistério da Educacdo e tem por principal
objetivo coordenar e supervisionar a Comissao \ddidcao Institucional — CAl, e as sub-comissfes do
sistema de auto-avaliacdo da FVC, sendo a respaingila conducdo dos processos de auto-avaliagéo,
sistematizagdo e prestacdo de informagbes aos brddoMEC, retroalimentando o Projeto de
Desenvolvimento Institucional — PDI.

A CPA é um 6rgdo com “[...]Jatuacéo autbnamarelacdo aos conselhos e demais érgaos existente
na instituicdo de educacéo superior” ( BRASIL, 20@4ua junto a todos os setores da IES, pois @ém
coletar os dados acerca dos produtos e processesvidvidos, realiza o acompanhamento das atividade
desenvolvidas e subsidia o planejamento do ensiagpesquisa, da extensdo e da gestdo, visando a
melhoria da qualidade na educacdo superior e atag@ da expansdo, respeitando a diversidade, a
autonomia e a identidade das instituicdbes. Em sest@ grupo é o espaco de discussdo publica do
processo.

Na CPA ficaréo disponiveis o Projeto de Avaliag@titucional e todos os documentos de apoio e
as contribuicdes recebidas, e, tem a seguinte csigdm

I - Professora Luzia Viana da Fonseca — Pesquigddstitucional (Coordenacéo)

Il - Professora Vera Lucia S. Souza - represeeatsunico administrativo;

Il - Carlos Alberto Santos — representante dissent

IV - Professora Marta Maria Gomes - representaateodiedade civil organizada, com sede neste
Municipio

Além dos membros efetivos da CPA existem todos lagupue compéem as comissdes como
veremos na Figura 3, existem outras pessoas do@hean diretamente com a auto-avaliagdo como o
professor Sérgio Vieira e a pedagoga lrany dedsefliveira.

Esta comissdo visa atender a necessidade da teestfo do sistema de avaliagdo do ensino
superior nacional, dentro das novas diretrizestdal &overno, o qual extinguiu o Exame Nacional de
Cursos (Provao), e implantou o SINAES, que € cotapoar trés pilares:

« Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (B)YfAD

 Auto-avaliacdo institucional, realizada por unoanissédo pela Comisséo Propria de Avaliacédo -
CPA.

» Avaliagéo externa, que serd executada por ummésséo indicada pelo Ministério da Educacéo e

Cultura (MECF;

A auto-avaliacéo é uma etapa do processo de adaligge serd complementada pela avaliagdo
externain loco. A CPA terd autonomia em relag@o aos conselhesmaid 6rgdos colegiados existentes
na instituicdo. O processo de auto-avaliacdo éedponsabilidade de cada instituicdo, que buscara
obter a mais ampla e efetiva participacdo da codaal@ interna nas discussdes e estudos, e da
comunidade externa através de representantes tdossssociais.

A avaliacdo é permanente, mas se realizara parsgiol seja, apresentara periodicamente seus
resultados. O periodo estabelecido para cada €échlle mais ou menos trés anos. Entretanto,
anualmente as Instituicdes de Ensino Superior (i&@8&aréo publicas as informacdes relativas a algun
aspectos do desenvolvimento de seu processo. Dag8as resultard um conjunto estruturado de
informagBes que permitirh uma imagem global dosgss0s sociais, pedagogicos e cientificos da

4 A avaliacdo do desempenho dos estudantes dossalesgraduacéo seré realizada mediante aplicacBNABDE

(Art. 5°, Lei 10.861/14/04/2004 )
® De acordo com a Portaria n® 2.051 de 09/07/04, as avaliagBes serdo realizadas pelo Instituto Nacional de Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) do MEC.
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instituicdo e, sobretudo, identificando as caussspifoblemas, as possibilidades e as potenciabdade
para melhorar e fortalecer a instituicdo. A énfased dada aos processos de ensino, pesquisa e
extensdo, sempre que possivel de forma integraastendo em vista a concepcao de formacédo e de
responsabilidade social nos termos definidos petge® Pedagogico Institucional (PPI). Também
serdo avaliadas a gestao e a infra-estrutura tiaigdo.

A auto-avaliacdo institucional tera, portanto, uarater educativo, de melhora e de auto
regulacdo, buscando compreender a cultura e a da&lacada instituicAdo em suas mdaltiplas
manifestacoes.

5.1 — PROCEDIMENTOS, LOCALIZACAO E FUNCIONAMENTO D A CPA.

No ano de 2004, a comissao tera como plano delh@b@acar o diagndstico da instituicdo e a
sensibilizacdo de toda comunidade para auto-agaliac

Os académicos e a comunidade serdo periodicanmfotmados sobre os trabalhos da comissao
através de informativos na pagina do CPA na Integque no momento esta sendo elaborada.

A CPA conta com os servi¢os da Geréncia de Infoca@ara desenvolver a parte informatizada
da avaliacdo institucional, e, do apoio logisti@ divulgacdo com a Assessoria de Comunicacao.
Funciona nos periodos matutino, vespertino e notoa sala onde fica a Coordenacdo Académica e as
Coordenacdes da Graduacédo — Prédio Divaldo Marques.

Formas de acesso a CPA:

« Oteleatendimentoé realizado pelo fone 2108-8557 - Ramal 8557

« Atendimento pomeio eletrénicoatravés dos enderecos: cpa@caitu.br

e Coleta de criticas e sugestbes atravésaibeas de sugestdes, urnas e outros mecanicas que
estdo sendo estudados;

Aplicacdo de instrumentos semestralmente paramesvsegmentos.

5.2 — A AUTO-AVALIACAO OU AVALIACAO INTERNA DA FUND ACAO VISCONDE DE
CAIRU - FVC

Baseado nas dimensdes criadas pelo Sinaes criamasestrutura organizacional da CPA,
constituindo as comissfes que desenvolverdo as agddecorrer do periodo previamente estipulado, ou
seja, no inicio do semestre de 2005. Temos inieialena seguinte sugestdo como veremos na Figura 2,
observando que esta pode sofrer modificacbes depdadia necessidade quer sdrgir

® Estrutura Organizacional da CPA
Autora Luzia Viana da Fonseca






‘ ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA CPA \
Figura 2

OUVIDORIA

MEC

CONAES/INEP

VICE-PRESIDENCIA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

SUB-COMISSOES
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SUB-COMISSOES

COMISSAO DE RELACOES INSTITUICIONAIS COM O ME C

Comisséo de Avaliacdo Permanente do Pessoal Doce-D-5¢e 6

Comisséo de Planejamento Académico Integrac- D— 2 e ¢

] ENADE

POLITICA DE ATENDIMENTO
ESTUDANTES E EGRESSOS —
GAEE D 2E!

AO¢
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PLANEJAMENTO E
AVALIACAO EM
RELACAO AOS

PROCESSOS,
RESULTADOS E
EFICACIA DA AAI.
D8

Comisséo de Orcamento [- 1C

AMISSAO E O PDI E SUA
ARTICULAGAO COM O PPI,

PRATICAS PEDAGOGICAS |
ADMINISTRATIVAS.

Politicas para Estagio e TCC

ANALISE DOS PROJETOS
PEDAGOGICOS DOS
CURSOS DE GRADUACAO —
D1

f

INSTRUMENTOS DE
INFORMACAO;
CENSO E CADASTRO ESCOLA

RESPONSABILIDADE SOCIAL D 3
(INCLUSAO SOCIAL)

—

1
GDI

COMUNICAGAO SOCIAL (imagem da
IES)D4e7

Fonte: Criagao propria
Luzia Viana da Fonseca
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A POLITICA PARA O
ENSINO, A PESQUISA, A
EXTENSAO.
ANALISE DOS RELATORIOS
DO MEC DOS CURSOS DE

GRADUAGCAO.
ESTIMULO A PRODUCAO
CIENTIFICA, BOLSAS,
MONITORIA

D-2

f

INSTRUMENTOS DE INFORMAGAO;
CENSO E CADASTRO ESCOLAR

ORGANIZAGAO E GESTAO DA [ES.
INDEPENDENCIA E ANTENEDORA. D 6

POLITICA PARA A POS-
GRADUACAO
(stricto e latu sensu)
CRIAGAO, EXPANSAO E
MANUTENGAO.

INTEGRAGAO COM A
GRADUAGAO.
FORMAGAO DE
PESQUISADORES E
PROFISSIONAIS P/ O
MAGISTERIO SUPERIOR

NAEP

2,3,e9

D 2

EGRESSOS - EVASAO-D 9

+

‘ INDICADORES:

PUBLICACOES ETC
CONCEITO DA CAPES

PLANEJAMENTO DE PLANO DE GESTAO.

—
—

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.

-

AS POLITICA DE PESSOAL
D-5

PLANOS DE CARREIR/
PARA  DOCENTES |
TECNICO-
ADMINISTRATIVOS.
QUALIFICACAO
PROFISSIONAL.

CLIMA INSTITUCIONAL
D-5

INFRAESTRUTURA FISICA

DA GRADUAGAO E POS-GRADUAGAO. D 7

BIBLIOTECAS.D 7

I SEGURANCA.D 7 I

TECNOLOGIA. D 11

VIABILIDADE ECONOMICA. D 8 e 10

CAPTAGAO DE RECURSOS NAO
RESTITUIVEIS. D 10
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No processo de auto-avaliacdo da FVC, em primeigarl serdo analisados os relatdrios das
avaliacdes externas realizadas pelo MEC, seguiomsatatorios das avaliagdes internas feitas amteeinte
através das Comissfes de Avaliacdo da instituigdlmrago destes ultimos anos. A Comissao Prépria de
Avaliagédo fard o acompanhamento desde a implan&tédm momento final da avaliacdo, orientando, dand
sugestdes, e, acompanhando de perto todo o promessativo.

Este ambito de avaliacdo requer a supervisdo centite todos os setores e as atividades
desenvolvidos na IES, o que se dard através dainnapitacdo de acdes especificas para avaliacdo dos
setores técnico-administrativos, de ensino, peageigxtensdo, abrangendo a auto e hetero-avaleéagao
dando continuidade as ac¢fes ja desenvolvidas rdaEaa Visconde de Cairu.

A importancia das avaliacdes externas @vagite para a Instituicdo, ndo apenas por serggareias
legais, mas por permitirem a prestacdo publicaodéas a comunidade académica e a sociedade mda. amp

A avaliagdo interna abrangeréa ag¢0es ciclicas:
» sensibilizacdo da comunidade académica, atravpaldstras e reunides;
* elaboracao/reestruturacdo dos instrumentos deagéialipara todos os segmentos da IES, contando
com a participacdo dos segmentos envolvidos;
» aplicacdo dos instrumentos para 0s varios segmentos
» tabulacdo dos dados da avaliacdo, registro e digalgdos resultados;
» divulgacao dos resultados para os varios setone®) subsidios ao planejamento de novas acdes;
» discussédo dos resultados e planejamento de a¢detivas;
* acompanhamento das a¢bes para aprimoramento dEspog; g)meta-avaliacao.

A aplicacdo de instrumentos para a coleta de irdod®s dos varios setores e servigcos ocorrera a
partir de agora cotidianamente e serdo implantalesanismos (site, e-mail, atendimento via telefone,
caixas de sugestdes e atendimento local) que gamamteios de acesso a comunidade académica para
oferecer outros indicadores de avaliacdo, quandessario.

A avaliacdo interna do, ensino de graduacdo e day@@luacao observara os padrbes fixados pelo
MEC em relagéo as 10 dimensdes buscando-se arambsticulacio e interfaces propostas quanto dncens
de graduacdo, da pos-graduacéo, as linhas de pasgaiprograma de Iniciacao Cientifica da IEStesu

Os programas de extensdo serdo avaliaddsambe analise dos projetos apresentados e r@satori
emitidos, verificando-se o grau de atendimentoemathdas da comunidade local e regional e o nivel de
interacdo e comprometimento dos setores da conis@izadémica. Os projetos de extensdo, avaliattms pe
setor competente, observardo os mesmos critériés alos requisitos de viabilidade econdmico-
administrativa.

Os programas/projetos de pesquisa seidmdos semestralmente, se necessario em menaqoedpa
tempo, apds sua gradativa implantacé@o, observamdogsialidade e quantidade dos projetos e da @odug
cientifica, a abrangéncia do programa de iniciagéntifica e a sua articulagdo com as demandassleca
regionais.

O planejamento e a gestdo serdo avaliademestralmente, mediante critérios estabelecidos
internamente, através de indicadores que abranjamegsos, produtos e resultados, observando-se o
equilibrio entre a gestdo administrativa e pedagogi

Os dados coletados nestes varios setorelaem tratamento qualitativo-quantitativo, sergfmassados
novamente para 0s responsaveis dos varios segmeatgosnodo a subsidiar o planejamento e/ou
replanejamento dos objetivos, metas e a¢bes do. 8t@companhamento da execucao das agbes e a
verificacdo do alcance dos objetivos serdo readizauelo préprio setor, com suporte e orientacdo das
Diretorias e acompanhamento continuo da CPA.
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A participacdo da comunidade académica fserdamental para o desenvolvimento e aprimoramento
da Proposta de Avaliacdo Institucional deverd ecoem varios momentos, por meio da Comissédo de
Avaliacdo e as sub-comissdes por ela criadas staisido dos parametros de avaliacdo, na definggsio d
instrumentos e técnicas para coleta de dados, ereaiinento de subsidios (respostas aos instrumdatos
avaliacdo), na analise dos resultados da avaliagde das agbes para aprimoramento e na indicagédo de
pontos de melhoria para o préprio sistema de atabagao.

Os resultados das avaliaces internasesred j4 existentes, e as que serdo internamealizacas,
serdo sistematizados e analisados pela CPA quepassara aos setores adequados enquanto subaidios p
a revisdo de seus programas, planos e quandoiocadodes atingirem aspectos mais gerais, paraiséev
do proéprio Plano de Desenvolvimento Institucional.

6 — METODOLOGIA

A auto-avaliac@o da FVC sera feita por uma abomagealitativas na grande maioria das vezes,
mas com utilizacdo da abordagem quantitativa, pemcio-se fazer a conjugacdo das duas, por meio da
consulta e andlise secundarios existentes nauiigdiit Ja tendo vivido experiéncias com Avaliacdo
Institucional a FVC procurara utilizar uma metodptoque nao fuja dos padrbes estabelecidos pelo MEC
quando faz sua avaliacdo loco em Instituicbes de ensino superior, ela procurasdiaa dentro das trés
dimensdes que vemos na matriz orientadora repestenb item 3.1.5.

A auto-avaliagdo da Fundacgdo visconde de Cairaupaod durante os procedimentos de avaliagdo
tomar os seguintes procedimentos:

elaborar o P.P.I;

- elaborar um rol de variaveis representativas digsrsas funcdes desenvolvidas no contexto
institucional, cujos dados e informacdes deveréaaetados ;

- definir sobre o conjunto de variaveis, de indarad ou itens de controle da qualidade;

- estruturar uma base de dados onde serdo armazeasdaraveis e os indicadores de qualidade ja
definidos ;

- definir os periodos em que se deve procederedacde dados e informacdes;

- estruturar uma base de dados contendo os Padied@sialidade estabelecidos pelo MEC, para as
avaliacdes de cursos e instituicdes;

- comparar os niveis dos indicadores mensuradgsieles fixados para o mesmo indicador, no MEC
como minimo aceitavel, obtendo assim, o desviondicador de qualidade, tendo como referéncia
temporal o periodo previsto para relaboracéo dg PDI

- analisar desvios obtidos, identificando as suassa&s, produzindo assim, um diagnéstico da

gualidade dos servicos educacionais prestados, espacial atencdo para os desvios negativos

(problemas), isto €, aqueles para quais o nivelidonedo indicador de qualidade da instituicdo

encontra-se abaixo do valor encontrado no que o BE@opde, para o mesmo indicador;

Seréo utilizados documentos e informac¢des qumitsen comparar ou ampliar as conclusfes e
inferéncias obtidas na avaliagdo qualitativa.

Os dados secundarios a serem considerados dizpaitoesos quantitativos disponiveis na IES, nas
dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo, nimerevidéas ou livros editados, publicacbes, horas
dedicadas a pesquisa, conceito da Capes, nimerlmies matriculados, participacdo em eventos, surso
treinamentos, niumero de funcionarios, participaigieociedade na vida da instituicdo.

A abordagem qualitativa pressupfe a utilizacdoédaitas e instrumentos de informacdes mais
profundas e Uteis a avaliacdo, bem como facilitaréa maior participacdo dos individuos envolvidos,
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tornando o proprio ato de avaliar um momento iatlegente pedagdgico e de potencializacdo dos resurs
humanos.

Conjunto de dados e informacgdes sobre o qual deéres variaveis e indicadores de qualidade sao:

O Projeto Pedagogico Institucional; o Projeto Pédaw Institucional; os programas académicos;
cursos superiores profissionalizantes ou néo, adugicdo e de pés-graduacdo; registros acadéro@ps,
docente; corpo técnico-administrativo; infra-estrat instalacdes fisicas; laboratérios e bibliatec
programas de pesquisa e sua articulacdo com coemsirextensao; programas de extenséo e sudagéiou
Ccom 0 ensino e a pesquisa; programas de auto-géaliastitucional e de cursos.

A Avaliacao proposta pelo Sinaes no primeiro imita&gera a auto-avaliacdo, para posteriormente a
avaliacdo externa ja no ambito do MEC/INEP.

6.1 — Instrumentos de acompanhamento e controle

Este compromisso institucional devera estar acohmgamda descri¢cdo doseios disponiveis dos
instrumentos de acompanhamento e contrle utilizara para assegurar 0 cumprimento das smeta
propostas. Serdo analisados o:

- PDI, que consiste huma carta de compromissosmidss pela instituicdo com seus corpos
dirigente, docente, discente e egressos, técnitmriirativo e o MEC, para atingimetas
institucionaisdefinidas sobre omdicadores de qualidadey Projeto Pedagégico Institucional; a ser
confeccionado;

- O Projeto Pedagdgico Institucional (a ser elathora ‘

- Os Projetos Pedagdgicos dos cursos;

- Os documentos e relatorios das diversas avabamd@ieriormente realizadas. Simultaneamente serao
utilizadas os instrumentos como: questionario,esgtas, auditorias, manuais do coordenador, do
professor e outras.

OBS: Caso nédo haja estes manuais sera sugeridecarsieccao.
7 — ESTRATEGIA DE ACAO PARA A AUTO-AVALIACAO DA FVC

A CPA por orientacdo do Sinaes, esta procedersimnsibilizacdo abrangendo os corpos docentes e
discentes da graduacéo e da pds-graduacdo, osag@uministrativos, o pessoal de apoio, 0s egsesso
outros.

A importancia a sensibilizacdo tem sido algo qlteapassa nossas expectativas, por vermos a
aceitacdo de todos aqueles que pela primeira vemfahamados para participar da auto-avaliacao.

Estamos criando comissdes tendo sempre por basdinensfes do Sinaes, para iniciar os
procedimentos de avaliagdo logo na primeira serdaraala do semestre de 2006.

As comissdes ja estdo formadas como se vé NasaBi@) 4,5 e 6 baseadas nas 10 dimensdes. O
direcionamento que serd dado a cada comissaogpartodos entre si se conhegcam, e, 0 que é impartan
conhecam todos os membros das outras comiss@esneslas participem ativamente de todo o processo d
auto-avaliacdo como veremos na Figura 3.

Em nosso planejamento estamos construindo a d&oelis, com a proposta de “Tecnologia”, mas
gue requer a aprovacao da gestdo da IES e seus pare
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COMPONENTES DA AUTO AVALIAGAO
Fimra R

39

A MISSAO E O PDI E SU/
ARTICULAGAO COM O PPI.
PRATICAS PEDAGOGICAS
ADMINISTRATIVAS.

ANALISE DOS

ANA CRISTINA, ANA ROSA
AGENOR, FREDERICO,
GEIDER, LUIS ARLINDO,
LUZIA, NIVEA, SARMENTO,
MARIA APARECIDA

COMISSZ&O DE PLANEJAMENTC
ACADEMICO INTEGRADO E
INOVACOES

ARLETE, MAMADU,
MAZINETE, TERESA,
VERA,
CELIA/EDMILSON,
FATIMA ESPINHEIRA

POLITICA PARA O ENSINO,
PESQUISA EXTENSAO.
ANALISE DOS RELATORIOS
DO MEC DOS CURSOS DE
GRADUAGAO.
ESTIMULO A PRODUGAO
CIENTIFICA, BOLSAS,

ANA CRISTINA, ANA BRITO,
ANA ROSA, AGENOR,
FREDERICO, GEIDER,
LUIS ARLINDO,LUZIA,
SARMENTO,YUMARA,

CELIA/EDMILSON,
SELMA MOSQUEO

POLITICA PARA A POS-
GRADUAGAO
(stricto e latu sensu)
CRIAGAO, EXPANSAO E
MANUTENGAO.
INTEGRAGAO COM A
GRADUAGAO.
FORMAGAO DE
EPSQUISADORES E
PROFISSIONAIS P/ O
MAGISTERIO SUPERIOR

NIVEA, MAMADU, MARIANO,
MARIBEL, PEDROSA.

COMPONENTES DA AUTO AVALIAGAO
Finura 4

POLITICA DE ATENDIMENTO AOS
ESTUDANTES E EGRESSOS —
NAEP E GAEE

ANA BRITO, ANA,
CRISTINA, ANDREZA,
GEISA, IVONETE,
MARIA DA PAZ,
SORAIA CRISOSTOMO,
CELIA/EDMILSON,
VERA,

APOIO
Secretarias dos Cursos

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
(INCLUSAO SOCIAL)
NAEPEGD I

AGENOR, DULCE,
JOILCE, MAZINETE,
CELIA/EDMILSON

COMUNICAGAO SOCIAL
(imagem da IES)

GEIDER, ODEILDES,
VIVIAN, ZUNEIA,
JULIA (Turismo)

SELMA MOSQUERO

Fonte: Criagdo prépria
Luzia Viana da Fonseca

PLANOS DE CARREIRA PARZ
DOCENTES E TECNICO-
ADMINISTRATIVOS.
QUALIFICAGAO PROFISSIONAL.
CLIMA INSTITUCIONAL

ARLETE, WILSON
LUCIA BERENS, MAMADU,
WALTER CRIPIM,
DIRETORES:

FAVIC , FACIC E ISE

ORGANIZAGAO E GESTAO DA
IES.
INDEPENDENCIA E AUTONOMIA

WALTER,CRISPIV
DIRETORES:
FAVIC, FACIC
ISE

INFRAESTRUTURA FISICA
DA GRADUAGAO E POS-

AGENOR, GILSON
MAMADU, MESSIAS
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COMPONENTES DA AUTO AVALIAGAO

Finnrp 4

PLANEJAMENTO DE GESTAC ~
E PLANEJAMENTO VIABILIDADE ECONOMICA
ESTRATEGICO

BIBLIOTECAS.D 7

PLANEJAMENTO E AVALIACAO
EM RELACAO AOS PROCESSOS,

SEGURANCA RESULTADOS E EFICACIA DA

ARTUR AAL
GEIDER
LUIS ALBERTO FREDERICO LUZIA, MAZINETE, 7 ARLETE, DIRETORES: FAVIC ARISVALDO; ANA VIRGINIA;
RAIDALVA FACIC e ISE CABIRTA; LUIS ARLINDO.
GILSON WALTER CRISPIM, MARTA, MEMBROS DO CONSELHO

TERESA VILACA

W ILSOM BRITO MAMADU, MARIANO,

PEDROSA, VERA

ADMINISTRATI-VO

FUNGAO ESPECIFICA:
Sérgio Vieira

COMPONENTES DA AUTO AVALIAGAO
Finiira &

COMISSAO DE ORGAMENT( . .
CAPTAGAD DE RECUTSOS NAO TECNOLOGIA
ARTUR
GEIDER AFENIL ELIZABETE
LUIS ALBERTO GILSON LiVIA MODESTO
RAIDALVA JOSELITO REIS JOSELITO REIS WILSON BRITO
TERESA VILACA PEDROSA AGENOR JOSE ROBERTO
W ILSOM BRITO SERGIO VIEIRA MAMADU JOSEVAL
SERGIO VIEIRA MARLA
WALTER CRISPIM MORETI
VALTER SENA

Fonte: Criacdo prépria
Luzia Viana da Fonseca



8 - RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS
8.1 - HUMANOS

A Fundacdo Visconde de Cairu em seu processo teamaliacdo utilizara seus proprios
funcionarios, tanto a nivel de graduacdo, comogpaduacdo a grande maioria deles com cursos de
especializacdtato senso e strito sensisto quando se refere a docentes. No que dizitesp
funcionérios técnico-administrativos conta com #alboracdo de todos aqueles envolvidos na
secretaria de cursos, de direcdo, de coordenadpesspas da area de informatica que tem dado um
suporte constante, permanente, eficiente e efieadedo inicio da confeccéo do Projeto de auto-
avaliacdo. O prépricstaff da Instituicdo, quando em apenas dois dias preparsala para
funcionamento da CPA, e, desde |4 tem dado todoom gara que o projeto seja elaborado no
tempo habil, nas pessoas do Presidente, sua assesSecretaria.

8.2 - MATERIAIS
A mantenedora esta a inteira disposicdo da CPAlitéamo de forma inigualavel o
andamento dos procedimentos iniciais da auto-a&aianclusive preparou em temporda sala
onde a comissao funciona equipando-a com dois camipres, uma impressora, mesa para reuniao
e mesas de apoio. Também colocou a disposicaanpaéstimo unscanerde alta-resolucéo caso
seja necessario 0 seu uso.

A comisséo e outros membros ja foram contempladospalestras e conferéncias sobre a
nova sistemética de avaliacdo, todos pagos sdiathos pela institui¢ao.

No dia a dia todas as necessidades da CPA ténresdtvidas com muito boa vontade
pelos gestores da FVC.

9 CRONOGRAMA






CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES DA AUTO-AVALIACAO DA FUNDACAO  VISCONDE DE CAIRU

2004 2005 2006
ATlVl DAD ES OuT. NOV. DEZ JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ JAN FEV MA AB Mi JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

01 | Planejamento

02 | Divulgacgéo / Comunicagdo

03 | Sensibilizagdo / Envolvimento

04 | Metodologia

05 | Composicao dos Grupos de trabalho
Comités

06 | Instrumentos utilizados na avaliacdo

07 | Eventos

08 | Apresentacédo dos resultados relativgs a
12 etapa da auto- avaliagdo —Entrega|do
Projeto

09 | Desenvolvimento da auto avaliagéo na
IES — 22 etapa

10 | Periodo de reflexao das a¢des havidas
nos 12 e 22 etapas

11 | Continuacgédo das agbes —
prosseguimento da auto avalicdo
Apresentacao dos resultados relativos a
32etapa do projeto de avaliagdo
(Sujeito a alteragéo)







10 META-AVALIACAO

Analisar se todos os procedimentos da auto-avalifoigdm adequadamente desenvolvidos na Fundacao
Visconde de Cairu tendo em vista:

- A adequacdo e efetividade do (plano estratégiem)ejamento em geral da Instituicdo e sua
relagdo com o Projeto Pedagogico Institucionalre os Projetos Pedagodgicos dos Cursos;

- Os procedimentos de avaliagdo e acompanhamergiadejamento institucional,
especialmente da atividade educativas.

10.1 - Pontos a serem analisagmda prépria CPA

A auto avaliacdo é um procedimento a ser condupila CPA que deve em todas as instancias
conduzir todo o processo de avaliagao instituciterado por base o Novo sistema de avaliagdo SINAES,
fazendo relagdo com as avaliagbes ja ocorridagiamente, dai a necessidade que esta tem de
acompanhar de perto quanto:

- ao planejamento de atividades da IES, verificasdoeste incorpora agdes de melhoria
continua;

- verificar se existe uma relacéo entre a autdagad e o planejamento;

- procurar criar no decorrer do processo de auddisepdo, as condicdes necessarias para uma
avaliacao efetiva;

- a colher e sistematizar as informacfes imporsanlisponiveis na IES por ocasido do
desenrolar da auto-avaliacéo;

- verificar a participacéo de todos;

- as acdes e mudancas imediatas como resultadmdesgo de auto-avaliacao; e as

- as modifica¢des incluidas no planejamento dedstatividades;

- que questdes foram mantidas e quais mudaram quiriinuidade do processo de auto-
avaliacdo no ambito do Sinaes;

- verificar se 0 processo de auto-avaliacao peurgirar juizo a criticos sobre a Instituicéo.

11 - RESULTADOS PRETENDIDOS NA AUTO-AVALIACAO E AVA LIACOES
EXTERNAS

Os resultados da auto-avaliacdo irdepresentar a visdo dos varios segmentoda
comunidade académica da FVC: coordenadores de; qudessores; académicos e funcionarios. Vale a
ressalva, porém, que cada segmento ou parcelaetoses possueropinides diferentes sobre os
aspectos avaliados que devem ser analisadas e ponderadas,ndoisconstituem em si a verdade
objetiva, mas a visdo coletiva ou parcelar sobre setosssices e processos. Contudo, parte-se do
pressuposto, de que quem constréi o dia-a-dia da texh condi¢des privilegiadas de indicar os pontos
fortes da Instituicdo e aqueles que devem ser maalbs, fortalecendo o processo de auto-avaliagéo.

Para tanto, é fundamental que seja deseddeobradativamente umaultura de avaliacad
que permita a todos os membros da comunidade agzd§mrceberem a importancia da avaliacédo
continua e a necessidade de agir sobre seus desulta

Os resultados (da auto-avaliacdo) encostdfe ao término da avaliacdo na biblioteca, nas
coordenacdes de curso da IES, na direcao da falgyldaserd dado conhecimento, através de pubdicaca
especifica, jornal informativo e outros. Tambénramua comodidade e com o intuito de facilitargain
mais, 0 acesso aos resultados pela comunidadeaifas IES, disponibilizamos para consulta, agavé
dos site da CPA da FVC.

Para finalizar, enfatizamos que a ligdo Visconde de Cairu, com seus 100 (cem) anaisiae
justifica sua existéncia na medida em que oferamaraunidade elevado padrédo de ensino, de pesquisa e



de extensdo em algumas areas do saber. H4, sedaduma meta de exceléncia a ser preservada e/ou
recuperada. Na medida em que o processo avalfativiaocorporado a dinAmica da gestdo académica e
administrativa, melhor se delineara o perfil dailngéo, melhor se distinguirdo as vocacfes para a
quais, por tradicdo, tende a se inclinar nas dageéseas do conhecimento na FVC, nos seus 100(cem)
anos de construcao de alicerces.
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