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I - DADOS DA INSTITUICAO

Mantenedora: Fundagao Visconde de Cairu

Nome/Cédigo da IES: Faculdade de Ciéncias Contabeis/0152
Faculdade Visconde de Cairu/1363

Caracterizacao da IES: Instituicao privada sem fins lucrativos

Faculdade
Estado: Bahia

Composicdo da CPA

Municipio: Salvador

NOME

SEGMENTO QUE REPRESENTA

Vilma Maria Alves Vergasta *

Coordenadora - corpo docente

Gidélia Alencar da Silva

Corpo docente — Pedagogia

Maria Teresa de Lemos Vilaca

Corpo docente — Administracao

Inamarcia de Moraes Sousa Gonzalez

Corpo docente - Analise Desenv. Sistemas

Ana Maria Neta de Oliveira

Corpo docente - Servico Social

Lidia Chagas de Santana

Corpd6 docente - Gestdo Comercial

Valdeni Aratjo da Silva

Corpo docente - Ciéncias Contabeis

Débora Sampaio Leitao

Corpo docente - Gestdo recursos HUmanos

Nivea Maria Fraga Rocha

Corpo docente pés graduacdo

Marco Aurélio Moura

Sociedade Civil

Sibele Lustosa Neves

Corpo técnico administrativo

Henrique Atila de Jesus Pereira

Corpo discente - Ciéncias Contabeis

Alice Cristina Pereira de Souza

Corpo discente — Pedagogia

Maria Auxiliadora de Oliveira Ribeiro

Corpo discente - Servico Social

Elenilson da Silva Santana

Corpo discente - Analise Desenv Sistemas

Vera Lucia Xavier Costa da Silva

Corpo discente — Administracao

Edjane Conceicao dos Santos Araujo

Corpo discente - Gestdo Comercial

Ariadna Cerqueira da Silva Gomes

Corpo discente - Gestdo Recursos Humanos

Ato de Designacdo da CPA: Portaria n? 04, de 12 de fevereiro de 2014

II - CONSIDERACOES INICIAIS

Tomando por base a sua Missao, as Normas Legais, o Projeto de Desenvolvimento

Institucional, o Projeto Pedagogico Institucional, os respectivos Projetos Pedagégicos dos
Cursos, de Pesquisa e de Extensao, a CPA realizou a Avaliacdo Institucional da Fundacao
Visconde de Cairu - FVC, com o objetivo de subsidiar a qualidade de ensino, utilizando os

resultados no (re) planejamento e sugestdes para os gestores.

No ano de 2013, a Comissdo procedeu a sensibilizacio de toda comunidade
através de e-mail, informacdes no portal da Instituicdo, no painel eletronico, cartazes,

visitas as salas de aulas e reunides com representantes de turmas.

Fundagdo Visconde de Cairu — Rua do Salete, 50 — Barris, Salvador-BA 1



o
a l [ u Faculdade de Ciéncias Contdbeis — FACIC
Faculdade Visconde de Cairu — FAVIC

Fundacao Visconde de Cairu - Desde 1905 Relatério de Auto-avaliagdo Institucional 2012

Utilizou como instrumento o questionario on line aos docentes e discentes, e ao
corpo técnico administrativo foi aplicado um questionario impresso para avaliar o clima
organizacional. Ambos os instrumentos tiveram questoes objetivas e ao final um espago
para que o avaliador descrevesse os aspectos qualitativos que julgasse pertinente,
sugerindo, criticando ou elogiando.

Além da avaliacao institucional a Faculdade Visconde de Cairu obteve autoriza¢do
para funcionamento do Curso Superior de Tecnologia em Gestio Comercial e de

Bacharelado em Servigo Social

A avaliacao abrangeu as seguintes a¢des:

e sensibilizagdo da comunidade académica e administrativa; através dos
procedimentos citados;

* elaboracao/reestruturacdo dos instrumentos de avaliacdo para todos os segmentos
da IES, contando com a participa¢do dos segmentos envolvidos;

e aplicacdo dos instrumentos para os varios segmentos;

* tabulacao dos dados da avaliagdo, registro e divulgacdo dos resultados em reunides,
na Instituicao e no portal;

* divulgacao dos resultados para os varios setores académicos e administrativos,
como subsidios ao planejamento de novas agdes;

* discussao dos resultados e planejamento de a¢des corretivas;

* acompanhamento das a¢des para aprimoramento dos processos;

¢ elaboracao do relatério final de autoavaliacdo da FVC.
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IIT - DESENVOLVIMENTO

Descrevemos a seguir as dimensdes e respectivas acdes programadas no PDI da Instituicdo, com vigéncia para o periodo 2012-2016,

ressaltando as a¢des que foram realizadas e os resultados alcangados, no ano de 2013.

Dimensoes/A¢oes
programadas no PDI

Acoes realizadas

Resultados alcan¢cados

Fragilidades

Potencialidades

1. A missao e o Plano de
Desenvolvimento
Institucional

Diagndstico da Instituicao
Acompanhamento do PDI
Reunides sistematicas com
gestores e respectivas
equipes para alinhamento
e esclarecimentos sobre as
prioridades da instituicao;
Reunides periddicas da
lideranca da instituicao
com seus mantenedores
com objetivo de consolidar
suas prioridades e avaliar
eficacia de suas acgdes.

Com este acompanhamento a Instituicio se mantém em
equilibrio, uma vez que esta atenta aos seus objetivos e
metas estabelecidas.

A Fundacgao Visconde de Cairu tem seu PDI alicercado
ndo s6é nas caracteristicas da Instituicdo, mas,
principalmente, no diagnostico de suas capacidades, de
seus desafios conjunturais, nos valores que a norteiam e
naquilo que deseja. Busca, portanto, tracar os caminhos
a serem seguidos pela Instituicdo nos préximos cinco
anos dentro dos principios estratégicos levantados,
aproveitando suas potencialidades e oportunidades de
ambiente = académico-pedagdgico, tecnologico e
cientifico.

O PDI da FVC se pauta e se fundamenta na gestdo
democratica, na autonomia administrativa, didatico-
pedagodgica e gestdo financeira, na defesa do processo

Fundagdo Visconde de Cairu — Rua do Salete, 50 — Barris, Salvador-BA

3




Cairv

Fundacao Visconde de Cairu - Desde 1905

Faculdade de Ciéncias Contdbeis — FACIC
Faculdade Visconde de Cairu — FAVIC
Relatorio Parcial de Autoavaliacdo Institucional 2013

ensino-aprendizagem de qualidade,
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao
interligados com compromisso social, no
desenvolvimento sustentavel, na igualdade de condigdes
de acesso e permanéncia do discente na Instituicdo e no
fortalecimento dos acordos de mutua

na

seu

convénios,
cooperacdo, contratos e didlogos com a sociedade.

2. A politica para o ensino, a
pesquisa, a pés graduacioe | ¢
a extensao:

e Ampliar acoes
interdisciplinares em todos
0s cursos continuamente;

* Manter e aperfeicoar os
procedimentos de trabalhos
de de
durante todo o periodo;

conclusao Curso, | e

* Manter e aperfeicoar os
procedimentos de| *
atividades complementares
e monitoria,
permanentemente;

* Manter e aperfeicoar o

de

supervisionado, | *

nucleo institucional

estagio

Projeto Integrador
todos os cursos;

Os procedimento de TCC,
O Nucleo de estagio e de

em

Atividades
Complementares  foram
aperfeicoados, com
acompanhamento
intensivo.

Visitas técnicas

intensificadas em todos os
Cursos.

Oferta de novos cursos e
acoes de extensao.
Oferta de cursos
extensdo a distancia
Publicacdes de docentes e

de

discentes na Revista
Eletronica Cairu.
Autorizagdo do  Curso

Superior de tecnologia em

As disciplinas semi-
presenciais nao foram
implantadas nos cursos
de graduacao, apenas na
Extensao e na Pés
graduacao

Realizagdo de Projeto Interdisciplinar em todos os
cursos, como laboratério para uma proposta a ser
generalizada e aplicada nos diversos adaptada as
caracteristicas de cada um.

Além da proposta do projeto “Observatorio do
Desenvolvimento Humano”, outros projetos de pesquisa
estdo em fase de planejamento, em convénio com outras
instituicdes, como no caso da pesquisa aplicada sobre o
trabalho no setor tercidrio na regido metropolitana de
Salvador, em parceria com o Sindicato dos Comerciarios
e o Centro de Estudos Sindicais (CES).

Foi veiculada no site da Cairu a revista eletronica Cairu
em Revista, contendo artigos de docentes e discentes da
graduacdo e da pos graduacao.

Os professores do mestrado ministraram ao menos duas
turmas (disciplinas de 60h/a) nos cursos de graduacao e
pos-graduacao lato sensu da FVC.

No que diz respeito as atividades extracurriculares, vale
a pena ressaltar que sempre sdo promovidos uma série
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continuamente;

Intensificar a utilizacdo de
visitas técnicas na
graduacdo e pos graduacao,
com o propésito da
integracdo dos contetudos
tedricos e praticos como
acao continua.

Ampliar os projetos de
pesquisa e/ou extensdo a
partir de 2012;

Intensificar acoes de
extensao a partir de 2012
Incentivar, semestralmente,
as publicagdes em
periddicos de docentes e
discentes;

Promover semestralmente
pelo menos um evento de
difusao do conhecimento
cientifico, com
envolvimento dos corpos
docente e discente.

Ampliar a oferta de cursos
superiores de graduacdo e
pos graduacdo no periodo
de vigéncia deste Plano;

Gestdo Comercial e do
Bacharelado em Servico
Social.

Oferta de novos cursos de
Pos graduacdo lato sensu.
Realizacdo semestral da
Jornada do Conhecimento.
Manutenc¢do do Programa
de Orientacdo de Carreira
(POCQ)

Realizacdo do Congresso
de Tecnologia

Divulgacao dos cursos em
escolas do ensino meédio,
nas comunidades e em
cursos de pré-vestibular;
Incentivo a participagdo
de professores em eventos
académicos, divulgando
sua metodologia e os
sensibilizando para a
necessidade de formacgao
continuada;

Capacitacao docente;
Incentivo a participagao
dos docentes em
publicacdo de trabalhos de
iniciacdo cientifica, em
cursos de pés graduacao
stricto sensu;

Discussoes com
professores e discentes

de encontros, palestras, workshops e semindrios,
permitindo que a nossa realidade sécio-econémica faca
parte da formagcdo cotidiana desses futuros
profissionais.

As atuais mudangas curriculares no Ensino Superior
levam-nos a uma reflexdo sobre como realizar uma
abordagem curricular por competéncias, reforgando,
assim, a necessidade de uma atuacdo efetiva por parte
do estudante no seu ato de aprender, tornando-se
construtor do seu processo de aprendizagem de maneira
critica e criativa.

O curso Superior de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas realizouo I Congresso de
Tecnologia. A receita foi revertida na aquisicao de data
show.

A coordenacdo do curso de Pedagogia promoveu
palestras e eventos, cuja receita foi também destinada a
compra de livros para a Biblioteca.

O curso de Ciéncias Contabeis realizaou o IV Congresso
de Contabilidade Cairu, em parceria com o Sindicato dos
Profissionais Contdbeis - SINDICONTA e promoveu
debates, semindrios e simpodsios, visando o
aprimoramento de seu alunado. A receita arrecadada foi
destinada ao aumento do acervo.

Sob a coordenacdo da professora Teresa Vilaga, foi
mantido o Programa de Orienta¢do de Carreira - POC,
que tem como objetivo realizar uma formacao
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sobre a nova matriz
curricular, por meio de
reunioes sistematicas,
promovidas pelas
coordenacgdes dos cursos e
NDEs;

Aprimoramento e
expansao do nucleo de
Pesquisas da Instituicao;
Palestras e oficinas para
esclarecimentos sobre a
atuacao profissional,
coordenadas pelos
professores e a serem
programados ao longo do
semestre;
Acompanhamento
continuo dos
coordenadores em relagao
as atividades docentes
(distribuicao dos planos
de curso para o0s
coordenadores e
discentes, cumprimento da
carga horaria e conteudo,
visitas técnicas, etc);
Oficinas de nivelamento
para os ingressantes.

complementar aos cursos de graduacao com orientagdes
praticas e tedricas para o desenvolvimento profissional
dos estudantes da Cairu e suas atividades estao
direcionadas prioritariamente aos estudantes
ingressantes da FVC e aos estudantes que necessitem
completar suas horas de Atividades Complementares.
Foi realizado na FVC, nos dias de sabado pela manha
com direito a certificado e com duracao de quatro horas
para cada atividade, a partir da relacao de propostas de
cursos e atividades, tais como: Nova ortografia, Meio
ambiente, Atendimento ao Publico, Como trabalhar em
equipe, dentre outros.

Ofertados cursos de extensdo em Atualizacao Essencial,
que abrange conteidos de Matematica basica e
ortografia, com vista a promover nivelamento dos
estudantes ingressantes.

3. Aresponsabilidade social
da Instituicao

Em 2013 a FVC deu
continuidade aos seus

O curso de pedagogia desenvolve projetos de acao social
junto as comunidades educacionais para buscar
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firmar convénios com
organizag¢des nacionais e/ou
internacionais

buscar, de forma
sistematica, financiamento
para o desenvolvimento de
projetos de pesquisas
estimular e expandir as
acoOes ja praticadas;
desenvolver projetos
envolvendo temas culturais
e de meio ambiente.

Realizar seleta coletiva na
Instituicao

programas de

responsabilidade social

através de varias agoes:
- Projeto de Imposto de Renda
- Projetos de ac¢do social junto
as comunidades educacionais
e creches;
- Projeto de formacao
continuada;
- Atendendo ao que determina
a legislacdo, A Fundacao
Visconde de Cairu, através do
seu curso de Licenciatura em
Pedagogia, oferece a
disciplina de LIBRAS
objetivando uma visao
panoramica da lingiiistica em
relacdo aos conceitos de
lingua, linguagem, universais
lingliisticos, cultura e
comunidades lingiiisticas.
Esta disciplina é opcional para
todos os cursos da FVC.

alternativas de viabilizar uma formacao de qualidade,
promovendo a insercao do cidaddao no contexto social. O
projeto oportuniza a formagdo in loco articulando os
conhecimentos do aluno, em formagdo com a pratica, de
forma a viabilizar uma acdo significativa e coerente com
os sujeitos do processo. Sao eles:

- Projeto Creche

- Formacao Continuada

- Leitura e Escrita

- Dialogo com Educadores

A Fundacdo Visconde de Cairu (FVC) por ser uma
instituicdo de ensino de grande tradicao na educacao
baiana e sempre atualizada dentro do contexto a qual
estd inserida, mostrando-se sempre atenta na
capacitacdo técnica, formando profissionais para o
mercado de trabalho, realiza, desde 2003, o Curso para
Declaracdo de Pessoa Fisica que constitui grande e
importante ampliacdo das func¢des e atividades de
extensdo ja exercidas pela FVC junto a sociedade. No
sentido de aperfeicoar o aluno do Curso de Ciéncias
Contdbeis e viabilizar o aprendizado, através do
preenchimento da declaracdo de pessoa fisica, o curso é
diferenciado e qualificado visando principalmente os
fundamentos de uma producdo flexivel e da sociedade
do conhecimento. Tem como objetivo capacitar alunos
do sétimo e oitavo semestres do Curso de Ciéncias
Contdbeis, através de aulas tedricas e praticas
contemplando as competéncias especificas da Legislacao
do Imposto de Renda da Pessoa Fisica, favorecendo e
estimulando uma autonomia profissional, iniciativa,
pensamento critico e desenvolvimento contabil / fiscal.
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Estes alunos prestam servigo social a comunidade
baiana, referente ao preenchimento da Declaracdo de
Imposto de Renda de Pessoa Fisica, gratuitamente.

As pessoas beneficiadas com o servigo entregam
alimentos ndo pereciveis que sdo doados a varias
Instituicdes, tipo creches, asilos, abrigos e ONGs com
atividades sociais e assistencialistas.

A IES implantou a coleta seletiva, com a aprticipagao do
corpo docente, discente e administrativo.

Manuten¢do da mesa redonda sobre Responsabilidade
Sociale Sustentabilidade, realizada semestrallmente, sob
a coordenacdo da professora Rosilene Cruz.

4. A comunica¢ao com a .
sociedade

continuamente
nichos de mercado para

e Identificar

oferta de novos cursos nas
areas de atuacdo da Cairu;

e Promover semestralmente
difusio do
cientifico

eventos de
conhecimento
envolvendo a comunidade
académica e a sociedade.

Realizacdo de projetos de
extensdo e de pesquisa,
cumprindo as demandas
necessarias de
responsabilidade social,
através do CEPPEV

Aprimoramento do sistema
de comunicacgdo interna e
externa, através da
implantacao de tecnologias
que permitiram maior
visibilidade a Instituicao.

Durante todo o periodo
letivo foram mantidas
atividades de circulacdo de

Portal da Fundacao
Visconde de Cairu ndo
foi totalmente
reestruturado,o que
acontecera em 2014.

Em 2013 o portal da Cairu manteve-se atualizado,
apresentando seus cursos e oferecendo informacgdes
detalhadas sobre as formas de ingresso, eventos, avisos,
acompanhamento e resultado da autoavalia¢do, gestao
académica, avisos sobre ENADE, dentre outros.

Utilizacao do google talk para facilitar a comunicagao
interna e foi implantado o sistema de torpedos, onde
toda a comunidade é avisada dos eventos em destaque,
além de uma parceria com uma empresa de midia digital
para divulgacdo interna.

Através de visitas as comunidades e as escolas de nivel
meédio foi feita a divulgacdo e captacao de novos

estudantes.

Em 09 de dezembro de 2013 a Fundacgdo Visconde firma
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comunicagdes sobre
eventos, noticias, etc.;
acompanhar e sugerir
melhorias na comunicac¢ao
interna e externa.

Visitas as comunidades e
escolas para divulgacao da
Instituicao

Novas parcerias e
intercambios

contrato de parceria com o Instituto Politécnico do
Cavado e do Ave (IPCA), instituicdo de ensino superior
publico criada em 19 de dezembro de 1994, com sede na
cidade de Barcelos em Portugal. O IPCA oferece cursos
de licenciatura, mestrados profissionais, cursos de
especializacao tecnolégica e cursos ndo conferentes de
grau (cursos de pos-graduacao lato e stricto sensu), em
regime diurno, pés-laboral e ensino a distancia

5. As politicas de pessoal, de

carreiras do corpo docente e

corpo técnico administrativo

e Ampliar as ag¢bes do
Laboratério de Educacao
Corporativa (LEC) na
capacitagdo sistematica do
corpo técnico-administrativo
da Instituicao;

* Incentivar e fomentar a
formacdo continuada do
corpo técnico-administrativo

e docente;

O mestrado em DHRS
realizou oficinas de
formacdao continuada com
os funcionarios da FVC.

A Instituicdo nao deixa de
oferecer condi¢des para o
profissional evoluir na
carreira respectiva, desde
que apresente desempenho
satisfatério e se interesse
em capacitar-se no
decorrer de sua vida
funcional. Portanto, dois
sao os pontos principais
abordados pela politica de
recursos humanos da
instituicdo: a qualificacdo
do profissional e a

Oferecer cursos e servicos de qualidade é um dos
objetivos da Fundacao Visconde de Cairu. Para tanto, a
Instituicdo busca ndo s6 oportunizar aos docentes o
apoio necessario ao desenvolvimento qualificado do
ensino, em cada area especifica, como também, investir
na capacitacdao de seus recursos humanos, os quais
constituem o eixo condutor de todo o processo
educacional e gerencial para atingir seus objetivos com
sucesso.

A FVC estimula os técnicos administrativos na busca da
qualificacao e do conhecimento ao conceder bolsas aos
técnicos para a graduagao e pds graduacgao.

Em relagdo aos docentes o incentivo também é
constante. Apesar de contar com um quadro docente
muito bem qualificado, uma vez que possui cerca de
65% de mestre e doutores e 35% de especialista, a FVC
concede bolsas para o mestrado e/ou doutorado.
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* Intensificar  continuamente
as praticas de planejamento
pedagoégico, administrativo e

financeiro.

melhoria do nivel de
satisfacdo através da sua
valorizacao.

Alinhamento das praticas
de pessoal as politicas da
mantenedora e
documentos oficiais;

Sistematizacdo de praticas
para desenvolvimento de
pessoal;

Desenver treinamentos
sobre temas especificos
para os docentes;

Treinamentos especificos
para areas administrativas.

Com a oferta de cursos e trinamentos para o corpo
administrativo, a exemplo do projeto Saber Mais, este se
mantém motivado.

Realizados, semestralmente, Foruns Pedagdgicos com o
objetivo de manter o corpo docente informado e
atualizado com novas praxis pedagogicas.

Foi iniciada a capacitacdo aos docentes para
implantacdo do ensino por competéncias.

6. Organizacao e gestdo da .
Instituicao

* Propor projetos de acao que |
visem a solu¢do dos
problemas ou dificuldades
encontradas na sua area de
atuacao;

» Saber equacionar problemas
internos de gestdo, com o
emprego de solucdes

Decisdoes sempre levando
em consideracao .a missao
e os objetivos da FV(;
Encontros frequentes dos
gestores da instituicdo
(lideranga) com
representantes da
comunidade académica,
visando disseminar suas
politicas e praticas de
gestao.

O foco de atuacdo da gestdo consiste identificar,
formular e solucionar problemas ligados as atividades
institucionais com resultados efetivos, desenvolvendo e
gerindo processos de trabalho, considerando seus
aspectos humanos, econémicos, sociais e ambientais,
com visdo ética e humanistica, em atendimento as
demandas da sociedade, por outro lado, visando atrair
investimentos ou proventos para minimizar o déficit nos
pagamentos.

A cada trimestre, ou quando existe demanda, a
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imparciais e eficazes, dentro
de procedimentos praticos e
adequados;

Exercer funcdes de decisao
ou de geréncia alinhados
com a missao e o0s
objetivos(FVC) da Fundacao
Visconde de Cairu ;

presidencia se reune com o corpo docente para prestar
informacdes a respeito das agdes que estdo sendo
realizadas.

7. Infra estrutura fisica

(biblioteca, informatica e

comunicacao)

Realizar semestralmente
manutencdo preventiva e

corretiva das instalagoes;

Ampliar continuamente o

acervo e melhorar as

instalacdes da Biblioteca;

Aperfeicoamento dos
servicos da  biblioteca,
garantindo a  consulta
direta  pelos  usuarios,

presencial e a distancia
Ampliacdo da rede Wirelles
em toda Fundac¢ao Visconde
de Cairu;

Matricula on line;

Inscri¢do on line para todos
os cursos de extensdo e
eventos.

Foram identificadas
necessidades de
melhorias em relacdo a
disponibilidade de
equipamentos
multimidia para os
docentes, em relacao aos
projetores de slides.

Os coordenadores de cursos promoveram e incentivam
os alunos a participarem de eventos académicos, tais
como Simposios, Congressos e Semindrios, onde toda a
receita arrecadada foi destinada para compra de livros
para a Biblioteca da [ES e aquisicdo de data show.

Foram adquiridos novos equipamentos e programas de
informatica, a biblioteca foi informatizada, facilitando
assim a pesquisa para os estudantes.
Procedimentos on line na matricula: emissdo do
contrato e do boleto e matricula académica.

O acervo foi ampliado e a as instalacdes da Biblioteca
reformadas, contribuindo para melhoria dos estuos e
pesquisas.

8. Planejamento e avaliacao,
principalmente em relacao
aos processos, resultados e

Realizar semestralmente o
processo de autoavaliacdo
institucional.

Neste periodo nao
houve a integracao da
pOs graduacdo as
ferramentas da CPA. A

Através de reunides mensais com os lideres de turmas, a
CPA desenvolveu o processo de autoavaliacdo de
maneira intensiva, pois a cada encontro os lideres
levavam as criticas e sugestdes dos colegas e
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eficacia da auto-avaliacao

Eliminar os pontos fracos

avaliacdo na Pos

posteriormente eram enviadas aos coordenadores, &

apontados na | graduacdo é feita de gestdo e aos gerentes de setores para as devidas
« Aperfeicoar continuamente autoavaliagio maneira dissociada. providéncias, de acordo com as possibilidades.
os instrumentos avaliativos . . [ ~
Ap6és a analise criticas e sugestdes a CPA promoveu
de forma que atenda as reunides com o corpo docente e discente para
estratégias a serem apresentacao e discussao dos resultados.
implantadas;
e Manter semestralmente a
realizacdo do processo de
auto-avaliacdo institucional;
* Desenvolver  anualmente
ferramentas com critérios
de acompanhamento do
desempenho institucional
de maneira evolutiva.
* Integrar a Pés graduacao as
ferramentas de avaliacao da
CPA a partir de 2012.2
9. Politicas de atendimento | « Intensificacio da A ouvidoria da Fundac¢do Visconde de Cairu é um servico
aos estudantes Ouvidoria. de atendimento a comunidade interna (discentes,
. |+ Comunicacio com os fiocen_tes e corpo técnico admini.strgtiyo) e extern_a,
* Consolidar a Ouvidoria inclusive os egressos, com atribuicbes de ouvir,
como canal de comunica¢io egresso.s de  forma encaminhar e acompanhar criticas e sugestdes. E um
eletronica através de e-
institucional para
acolhimento de sugestoes e
melhoria dos
procedimentos.

mail e torpedos, além de
ligagdes telefonicas,
informar os
Instituicao,

para
cursos da

assim como

o0rgdo de natureza mediadora, sem carater
administrativo deliberativo, que exerce suas fungdes
diretamente junto as unidades e setores da FVC, para
atingir seus fins. Encontra-se em funcionamento desde
abril de 2010 realizando atendimento pessoal, telefonico
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Intensificar continuamente
a atuacdo do Nucleo
Psicopedagdgico.

Promover reunides anuais
com os egressos de cada
curso

Manter acO0es permanentes
de relacionamento com os
egressos dos cursos
Estimular continuamente a

ampliagdo da participacdo
dos egressos nos programas
de segunda graduacao,

extensdo e pos graduacgao.

manter um contato
constante com oS mesmos.

e eletrénico. Na FVC, a Ouvidoria tem como principal
objetivo prestar assisténcia as demandas dos clientes
internos e externos com agilidade, transparéncia, ética e
reserva.

O Nucleo Psicopedagogico em 2013 foi totalmente
reformulado desde a sua concepg¢do até o seu espago
fisico. Hoje atendendo aos discentes da casa e também
publico externo (criangas e adolescentes com
dificuldades de aprendizagem). Essa ampliacao foi por
conta do curso de Especializagdo que a IES oferece
atualmente de Psicopedagogia Clinica e Institucional.

Reativacdo do Nucleo de Pesquisa Cairu - NUPEC, da
Faculdade de Ciéncias Contabeis, que tem o objetivo de
fortalecer o eixo entre o ensino e a pesquisa,
obedecendo ao principio da indissociabilidade, isto é,
associando e integrando as atividades correlatas de
maneira que se complementem, a fim de formar
profissionais aptos a exercerem suas atividades. O
NUPEC estabelece, nesse sentido, o atendimento do
propoésito tracado no seu Plano Pedagégico, realizada
em conjunto por coordenador, professores e alunos,
para o desenvolvimento e fortalecimento das atividades
de ensino e pesquisa.

Criacdo do Nucleo de Apoio Académico Pedagégico -
NAAP,

Foram realizados encontros com egressos de todos os
cursos da Fundacdo, em atendimento a politica de

egressos implantada na Instituicdo.
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Foram realizadas visitas as salas para contato com
egressos que estdo fazendo Segunda Graduacao e Pos
graduacao.

10. Sustentabilidade
financeira

Intensificar as praticas de
planejamento académico e
financeiro;

Implantacao do sistema de
fluxo de caixa com a devida
transparéncia;

Adocdao de medidas para
regularizacdo de saldrios e
respectivos encargos
sociais;

Identificacao e implantagdo
de medidas para aumento
de receita e racionalizacao
de despesas;

Identificar formas
alternativas para otimizar a
negociacdo e recebimento
de mensalidades dos
estudantes.

Intensificacao

novos

cursos de pos graduagdo e

extensao;
Flexibilidade
negociagoes,

nas cobrangas.

nas
intensidade

Com a mudanca de gestores, a partir de 2013, ja sao
observadas varias acdes em sua politica de recuperacao
administrativa e financeira, tais como:

- Regularizacdo de pagamento dos salarios;
- Captacao de novos alunos;
- Criacdo de novos cursos, a saber:
* Em funcionamento: Servico Social, CST em Gestdo
de Recursos Humanos, CST em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas; CST em Gestao
Comercial
* Em tramitacao no e-MEC: Direito, Psicologia e
CST em Gestao Financeira
* Solicitacao de credenciamento e cursos em EAD

- Melhorar todos os controles internos da Instituicao
- Elaboragao de Or¢amentos financeiros, conforme
previsto no Estatuto da Instituicdo

- Acérdao trabalhista na Justica do Trabalho, o que
permitiu que a Instituicdo pudesse cumprir com seus
compromissos financeiros;

- Reformulagdo no sistema de cobranca;

- Promocgao de parcerias com Entidades Publicas e
Privadas.
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2) Resultados da Autoavaliacgao Institucional em 2013
2.1 - Avaliacao do corpo discente e corpo docente

A seguir os resultados da autoavaliacao institucional realizada pelos discentes e
docentes da Fundacgao Visconde de Cairu no ano de 2013.

A CPA reuniu-se com os lideres de turmas, em quatro encontros, onde foram
relatadas as impressdes e sugestoes dos estudantes, que foram em seguida
encaminhadas aos gestores responsaveis, a saber: Diretor Académico Pedagédgico,
Coordenadores de Cursos, Diretor Administrativo e Diretor Financeiro.

Apresentamos os resultados das avaliagdes, on line e presencial, apontamos os

pontos fracos ressaltados, bem como as possiveis solucoes.

Discentes Avaliando a Instituicao

Atendimento da Secretaria Académica

(cortesia e rapidez). Frequencia
4 - Excelente 267 22.6
3-Bom 574 48.6
2 - Regular 240 20.3
1 - Ruim 101 8.5
Total 1182 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Horario de funcionamento da Secretaria
Académica (de segunda a sexta das 06h30min

as 21h00min; sabado das 08h00min as SEEHUE Bed
12h00min).
4 - Excelente 526 44.5
3-Bom 493 41.7
2 - Regular 122 10.3
1 - Ruim 41 3.5
Total 1182 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Atendimento da Secretaria das coordenagdes

de cursos (cordialidade e presteza). R %
4 - Excelente 313 26.5
3-Bom 559 47.3
2 - Regular 217 18.4
1 - Ruim 93 7.9
Total 1182 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013
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Processo de Matricula. Frequéncia %
4 - Excelente 428 36.2
3-Bom 511 43.2
2 - Regular 167 14.1
1 - Ruim 76 6.4
Total 1182 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Limpeza das salas de aulas. Frequéncia %
4 - Excelente 389 32.9
3-Bom 485 41.0
2 - Regular 222 18.8
1 - Ruim 86 7.3
Total 1182 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Servico de manutencao (ar condicionado,

iluminagio e rede elétrica). Frequéncia
4 - Excelente 212 17.9
3-Bom 359 30.4
2 - Regular 345 29.2
1 - Ruim 266 22.5
Total 1182 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Limpeza e conservacao das instalacdes

sanitarias. LAt TG
4 - Excelente 190 16.1
3-Bom 347 29.4
2 - Regular 346 29.3
1 - Ruim 299 25.3
Total 1182 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Servico de portaria Frequéncia %
4 - Excelente 523 44.2
3-Bom 478 40.4
2 - Regular 132 11.2
1 - Ruim 49 4.1
Total 1182 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Atendimento do protocolo (cordialidade e

presteza) Frequéncia A
4 - Excelente 308 26.1
3-Bom 571 48.3
2 - Regular 216 18.3
1 - Ruim a7 74
Total 1182 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013
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Comunicagdo interna (em relagao aos N
eventos, oportunidades e portarias). Frequencia

4 - Excelente 326 27.6

3-Bom 572 48.4

2 - Regular 220 18.6

1 - Ruim 64 5.4

Total 1182 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Comunicacdo externa (campanhas, midia

impressa e virtual). Frequencia
4 - Excelente 240 20.3
3-Bom 535 45.3
2 - Regular 305 25.8
1 - Ruim 102 8.6
Total 1182 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Acervo bibliografico (atualizagao dos livros,

periodicos, jornais, revistas e outros). R
4 - Excelente 361 30.5
3-Bom 497 42.0
2 - Regular 230 19.5
1 - Ruim 94 8.0
Total 1182 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Atendimento da biblioteca (cortesia e

rapidez). Frequéncia
4 - Excelente 543 45.9
3-Bom 491 415
2 - Regular 109 9.2
1 - Ruim 39 3.3
Total 1182 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Horario de atendimento da biblioteca Frequéncia %
4 - Excelente 547 46.3
3-Bom 473 40.0
2 - Regular 105 8.9
1 - Ruim 57 4.8
Total 1182 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013
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Servico prestado pela cantina.
4 - Excelente
3-Bom
2 - Regular
1 - Ruim
Total

Frequéncia %
238 20.1
428 36.2
329 27.8
187 15.8
1182 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Servico prestado pela reprografia (area da

cantina).
4 - Excelente
3-Bom
2 - Regular
1 - Ruim
Total

Frequéncia
260 22.0
522 44.2
260 22.0
140 11.8
1182 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Servico prestado pela reprografia (area de

acesso ao auditodrio).
4 - Excelente
3-Bom
2 - Regular
1 - Ruim
Total

Frequéncia
249 211
556 47.0
276 23.4
101 8.5
1182 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Uso dos laboratorios de informatica.

4 - Excelente
3-Bom

2 - Regular

1 - Ruim
Total

Frequéncia
247 20.9
500 42.3
298 25.2
137 11.6
1182 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Horario de funcionamento dos laboratorios

de informatica

4 - Excelente
3-Bom

2 - Regular

1 - Ruim
Total

Frequéncia
445 37.6
533 45.1
150 12.7
54 4.6
1182 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Atendimento do Nucleo de Informatica

(cordialidade e presteza).
4 - Excelente
3-Bom
2 - Regular
1 - Ruim
Total

Frequéncia
376 31.8
581 49.2
182 15.4
43 3.6
1182 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013
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Portal da Cairu (site). Frequéncia )

4 - Excelente 383 32.4

3 -Bom 536 45.3

2 - Regular 193 16.3

1 - Ruim 70 5.9

Total 1182 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Rede sem fio (Wireless). Frequéncia )

4 - Excelente 152 12.9
3-Bom 321 27.2
2 - Regular 323 27.3
1 - Ruim 386 32.7
Total 1182 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Atendimento da Central de Atendimento

Financeiro (CAF). R
4 - Excelente 303 25.6
3-Bom 573 48.5
2 - Regular 221 18.7
1 - Ruim 85 7.2
Total 1182 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Atendimento da Telefonia. Frequéncia )
4 - Excelente 209 17.7
3-Bom 519 43.9
2 - Regular 293 24.8
1 - Ruim 161 13.6
Total 1182 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

PONTO FRACO: Servico de manutenc¢do, Limpeza e manuteng¢do das instalagdes

sanitarias:

SOLUCAO: Intensifica¢do dos servicos, com a contrata¢io de uma supervisora de

manutencao
PONTO FRACO: Rede sem fio (wireless)

SOLUCAO: Ampliac¢do da rede em todos os anadares da Instituicio
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Discentes Avaliando Coordenadores de Cursos

Horario de atendimento Frequéncia %

4 - Excelente 120 27.4
3-Bom 209 47.7
2 - Regular 82 18.7
1 - Ruim 27 6.2
Total 438 100.0
Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Relacao de cordialidade com o aluno. Frequéncia %
4 - Excelente 194 44.3
3-Bom 172 39.3
2 - Regular 55 12.6
1 - Ruim 17 3.9
Total 438 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Acompanhamento da vida académica do

Frequéncia
aluno.
4 - Excelente 116 26.5
3-Bom 181 41.3
2 - Regular 105 24.0
1 - Ruim 36 8.2
Total 438 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Incentivo na participacao de jornadas,

simpdsios , congressos, palestras e outras Frequéncia
atividades extracurriculares.
4 - Excelente 178 40.6
3-Bom 167 38.1
2 - Regular 73 16.7
1 - Ruim 20 4.6
Total 438 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Agilidade na resoluc¢do de problemas

Ar Frequéncia
académicos.
4 - Excelente 130 29.7
3-Bom 167 38.1
2 - Regular 94 21.5
1 - Ruim 47 10.7
Total 438 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013
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Nao foram apontados pontos fracos em relacdo aos coordenadores, uma vez que todos
incentivam a participacdo dos estudantes em eventos extra curriculares, acompanham a
vida académica dos estudantes, sdo cordiais e ageis na resolucio de problemas,

conforme observamos nos resultados apresentados.

Atribuimos este resultado a Diretoria Académica, que esta sempre atenta as fragilidades

apontadas pelos discentes e imediatamente soluciona a questao.

Discentes Avaliando os Docentes

Apresentacao do plano de curso (Objetivos,

conteudo programatico, referéncia e Frequéncia )
avaliac¢ao).
4 - Excelente 2101 47.1
3-Bom 1540 34.5
2 - Regular 525 11.8
1 - Ruim 294 6.6
Total* 4460 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Aulas claras e objetivas. Frequéncia )

4 - Excelente 2055 46.1
3-Bom 1521 34.1
2 - Regular 564 12.6
1 - Ruim 320 7.2
Total* 4460 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Assiduidade do Professor (regularidade as

aulas). Frequéncia %
4 - Excelente 2776 62.2
3-Bom 1179 26.4
2 - Regular 299 6.7
1 - Ruim 206 4.6
Total* 4460 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Pontualidade do professor (horario de

chegada). Frequéncia )
4 - Excelente 2787 62.5
3-Bom 1170 26.2
2 - Regular 297 6.7
1 - Ruim 206 4.6
Total* 4460 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013
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Metodologia utilizada (forma de

ministrar as aulas).
4 - Excelente
3-Bom
2 - Regular
1 - Ruim
Total*

Frequéncia %
2027 45.4
1513 33.9

577 12.9
343 7.7
4460 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Apresentacao dos critérios de avaliacao.

4 - Excelente
3-Bom

2 - Regular

1 - Ruim
Total*

Frequéncia
2179 48.9
1514 33.9
464 10.4
303 6.8
4460 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Relacionamento entre situagoes tedricas e

Frequéncia

praticas na aprendizagem.
4 - Excelente

2183 48.9

3-Bom 1544 34.6
2 - Regular 456 10.2
1 - Ruim 277 6.2
Total* 4460 100.0
Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Dominio do contetido Frequéncia %
4 - Excelente 3019 67.7
3-Bom 975 219
2 - Regular 263 5.9
1 - Ruim 203 4.6
Total* 4460 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Relacao de cordialidade com a turma.

4 - Excelente
3-Bom

2 - Regular

1 - Ruim
Total*

Frequéncia
2717 60.9
1162 26.1
301 6.7
280 6.3
4460 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

As avaliagdes do quadro de docentes da IES demonstram um nivel de satisfacao

muito bom do corpo discente com o desempenho desses profissionais, conforme

evidenciado pelos resultados.
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As fragilidades apontadas pelos discentes foram transmitidos para os

coordenadores de cursos para as providéncias cabiveis. Os docentes foram convidados

individualmente e os coordenadores lhes repassaram as criticas com as devidas

recomendacoes.

Foram apresentadas criticas que implicaram no afastamento de um docente.

Auto avaliacao dos discentes

Participacido nas aulas, estudos e trabalhos.

4 - Excelente
3-Bom

2 - Regular

1 - Ruim
Total

Frequéncia ‘ )
496 42.0
600 50.8

68 5.8
16 1.4
1180 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Assiduidade as aulas (regularidade).

4 - Excelente
3-Bom

2 - Regular

1 - Ruim
Total

Frequéncia
481 40.8
589 49,9
88 7.5
22 1.9
1180 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Pontualidade (horario de chegada).

4 - Excelente
3-Bom

2 - Regular

1 - Ruim
Total

Frequéncia
483 40.9
517 43.8
151 12.8
29 2.5
1180 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Utilizacdo constante da biblioteca.

4 - Excelente
3-Bom

2 - Regular

1 - Ruim
Total

Frequéncia
270 229
527 44.7
312 26.4
71 6.0
1180 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Relacao de cordialidade com os docentes.

4 - Excelente
3-Bom

2 - Regular

1 - Ruim
Total

Frequéncia
659 55.8
443 37.5
64 5.4
14 1.2
1180 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013
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Participacdo em congressos, seminarios,

palestras, simposios e outras atividades Frequéncia
extracurriculares.
4 - Excelente 230 19.5
3-Bom 491 41.6
2 - Regular 340 28.8
1 - Ruim 119 10.1
Total 1180 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Realizacio das atividades académicas

(execucio pontual das tarefas). Frequencia
4 - Excelente 524 44 .4
3-Bom 545 46.2
2 - Regular 89 y
1 - Ruim 27 19
Total 1180 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Postura ordeira e disciplinar em sala de aula. Frequéncia %
4 - Excelente 733 62.1
3-Bom 400 33.9
2 - Regular 36 3.1
1 - Ruim 11 0.9
Total 1180 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Utilizacdo das referéncias bibliograficas

indicadas pelos professores. Frequencia
4 - Excelente 444 37.6
3-Bom 546 46.3
2 - Regular 139 11.8
1 - Ruim 51 43
Total 1180 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

A autoavaliagdo feita pelos discentes demonstra seriedade e responsabilidade e reflete o
perfil do egresso que a Instituicdo pretende formar: cidadaos conscientes de sua

formacao, agindo com ética e responsabilidade.
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Auto Avaliacdo dos Docentes

Apresentac¢ao do plano de curso para os

alunos. Frequéncia %
4 - Excelente 46 82.1
3-Bom 10 17.9
2 - Regular 0 0.0
1 - Ruim 0 0.0
Total 56 100.0
Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013
Aulas claras e objetivas. Frequéncia %
4 - Excelente 44 78.6
3-Bom 12 21.4
2 - Regular 0 0.0
1 - Ruim 0 0.0
Total 56 100.0
Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013
Assiduidade as aulas. Frequéncia %
4 - Excelente 42 75.0
3-Bom 14 25.0
2 - Regular 0 0.0
1 - Ruim 0 0.0
Total 56 100.0
Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013
Pontualidade as aulas. Frequéncia %
4 - Excelente 36 64.3
3-Bom 19 33.9
2 - Regular 1 1.8
1 - Ruim 0 0.0
Total 56 100.0
Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013
Metodologia utilizada. Frequéncia %
4 - Excelente 32 571
3-Bom 24 429
2 - Regular 0 0.0
1 - Ruim 0 0.0
Total 56 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Apresentacio dos critérios de avaliacio. Frequéncia
4 - Excelente 45 80.4
3-Bom 11 19.6
2 - Regular 0 0.0
1 - Ruim 0 0.0
Total 56 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013
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Relacionamento entre situagdes tedricas e

- . Frequéncia
praticas na aprendizagem.
4 - Excelente 40 71.4
3-Bom 16 28.6
2 - Regular 0 0.0
1 - Ruim 0 0.0
Total 56 100.0
Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013
Dominio do conteudo. Frequéncia )
4 - Excelente 49 87.5
3-Bom 7 12.5
2 - Regular 0 0.0
1 - Ruim 0 0.0
Total 56 100.0
Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013
Relacao de cordialidade com a turma. Frequéncia %
4 - Excelente 46 82.1
3-Bom 8 14.3
2 - Regular 1 1.8
1 - Ruim 1 1.8
Total 56 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

A autoavaliacdo feita pelos docentes demonstra um equilibrio do universo

respondente e uma consonancia com os resultados apresentados pelo corpo discente.

Docentes Avaliando a Instituicao

Atendimento da Secretaria Académica

(cortesia e rapidez). sEsdpene.
4 - Excelente 37 66.1
3-Bom 17 30.4
2 - Regular 2 3.6
1 - Ruim 0 0.0
Total 56 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Atendimento da Secretaria das coordenacoes

de cursos (cordialidade e presteza). Frequencia
4 - Excelente 39 69.6
3-Bom 11 19.6
2 - Regular 6 10.7
1 - Ruim 0 0.0
Total 56 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013
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Estrutura da Sala dos professores. Frequéncia %
4 - Excelente 11 19.6
3-Bom 33 58.9
2 - Regular 10 17.9
1 - Ruim 2 3.6
Total 56 100.0
Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013
Sala dos professores (limpeza e manuten¢ao). Frequéncia %
4 - Excelente 20 35.7
3-Bom 26 46.4
2 - Regular 8 14.3
1 - Ruim 2 3.6
Total 56 100.0
Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013
Sala dos professores (sala dos computadores). Frequéncia %
4 - Excelente 8 14.3
3-Bom 29 51.8
2 - Regular 13 23.2
1 - Ruim 6 10.7
Total 56 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Atendimento do Balcio de Infra-estrutura

administrativa ao professor - BIAP (cortesia e Frequéncia
rapidez).

4 - Excelente 23

3-Bom 25

2 - Regular 6

1 - Ruim 2

Total 56

411
44.6
10.7
3.6
100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Disponibilidade de equipamentos (audio

visual, multimidia). Frequencia
4 - Excelente 5
3-Bom 19
2 - Regular 21
1 - Ruim 11
Total 56

8.9
33.9
37.5
19.6

100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Reserva de salas especiais (auditdrio, centro

de convengdes e laboratérios). Frequéncia
4 - Excelente 18
3-Bom 25
2 - Regular 11
1 - Ruim 2
Total 56

321
44.6
19.6
3.6
100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013
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Limpeza das salas de aulas.

Frequéncia %
4 - Excelente 19 33.9
3-Bom 24 42.9
2 - Regular 13 23.2
1 - Ruim 0 0.0
Total 56 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Servico de manutencio (ar condicionado,

iluminacao e rede elétrica). Frequencia
4 - Excelente 10 17.9
3-Bom 26 46.4
2 - Regular 15 26.8
1 - Ruim 5 8.9
Total 56 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Limpeza e conservacao das instalacoes

sanitarias. LRI
4 - Excelente 13 23.2
3-Bom 21 37.5
2 - Regular 17 30.4
1 - Ruim 5 8.9
Total 56 100.0
Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013
Servico de portaria. Frequéncia %
4 - Excelente 34 60.7
3-Bom 21 37.5
2 - Regular 1 1.8
1 - Ruim 0 0.0
Total 56 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Comunicacado interna (em relacdo aos

eventos, oportunidades e portarias). Frequencia
4 - Excelente 23 411
3-Bom 25 44.6
2 - Regular 7 12.5
1 - Ruim 1 1.8
Total 56 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Comunicag¢io externa (campanhas, midia

impressa e virtual). sEsdpene.
4 - Excelente 12 21.4
3-Bom 23 41.1
2 - Regular 16 28.6
1 - Ruim 5 8.9
Total 56 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013
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Acervo bibliografico (atualizagao dos livros,

periodicos, jornais, revistas e outros). sEsdpene.
4 - Excelente 10
3-Bom 27
2 - Regular 18
1 - Ruim 1
Total 56

17.9
48.2
321
1.8
100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Atendimento da biblioteca (cortesia e

) Frequéncia

4 - Excelente 33 58.9
3-Bom 22 39.3
2 - Regular 1 1.8
1 - Ruim 0 0.0
Total 56 100.0
Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Horario de atendimento da biblioteca Frequéncia %
4 - Excelente 34 60.7
3-Bom 20 35.7
2 - Regular 1 1.8
1 - Ruim 1 1.8
Total 56 100.0
Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Servico prestado pela cantina. Frequéncia %

4 - Excelente 13 23.2
3-Bom 25 44.6
2 - Regular 13 23.2
1 - Ruim 5 8.9
Total 56 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Servico prestado pela reprografia (area da

cantina).
4 - Excelente 19
3-Bom 28
2 - Regular 9
1 - Ruim 0
Total 56

33.9
50.0
16.1
0.0
100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Servico prestado pela reprografia (area de

acesso ao auditorio). sEsdpene.
4 - Excelente 17
3-Bom 25
2 - Regular 12
1 - Ruim 2
Total 56

30.4
44.6
21.4
3.6
100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Funda¢do Visconde de Cairu — Rua do Salete, 50 — Barris, Salvador-BA

29



ca l r U Faculdade de Ciéncias Contdbeis — TACIC

Faculdade Visconde de Cairu — FAVIC
Fundacao Visconde de Cairu - Desde 1305 Relatorio Parcial de Autoavaliagio Institucional 2013

Atendimento do Nucleo de Informatica

(cordialidade e presteza). sEsdpene.
4 - Excelente 30 53.6
3-Bom 23 411
2 - Regular 3 5.4
1 - Ruim 0 0.0
Total 56 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Utilizacdo do webmail da Cairu. Frequéncia %
4 - Excelente 17 30.4
3-Bom 27 48.2
2 - Regular 8 14.3
1 - Ruim 4 7.1
Total 56 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Portal da Cairu (site). Frequéncia )
4 - Excelente 21 37.5
3-Bom 23 41.1
2 - Regular 8 14.3
1 - Ruim 4 7.1
Total 56 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Rede sem fio (Wireless). Frequéncia %
4 - Excelente 8 14.3
3-Bom 25 44.6
2 - Regular 13 23.2
1 - Ruim 10 17.9
Total 56 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013
PONTO FRACO: Disponibilidade de equipamentos multimidias
SOLUCAO: Aquisicdo de novos equipamentos e altera¢cdes no modo de reserva, que

passou a ser on line. Algumas salas ja possuem data show fixos.

Docentes Avaliando as Turmas

Participacao nas aulas, estudos e trabalhos. Frequéncia %
4 - Excelente 71 40.6
3-Bom 82 46.9
2 - Regular 22 12.6
1 - Ruim 0 0.0
Total* 175 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013
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Assiduidade as aulas (regularidade). Frequéncia %
4 - Excelente 75 42.9
3-Bom 73 41.7
2 - Regular 27 15.4
1 - Ruim 0 0.0
Total* 175 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Pontualidade (horario de chegada). Frequéncia %
4 - Excelente 54 30.9
3-Bom 81 46.3
2 - Regular 38 21.7
1 - Ruim 2 1.1
Total* 175 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Relacao de cordialidade. Frequéncia
4 - Excelente 131 74.9
3-Bom 32 18.3
2 - Regular 12 6.9
1 - Ruim 0 0.0
Total* 175 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Participacio em congressos, seminarios,

palestras, simpdosios e outras atividades Frequéncia
extracurriculares.
4 - Excelente 56 32.0
3-Bom 68 38.9
2 - Regular 49 28.0
1 - Ruim 2 1.1
Total* 175 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Realizacio das atividades académicas

(execucio pontual das tarefas). Frequéncia
4 - Excelente 74 423
3-Bom 75 429
2 - Regular 21 o
1 - Ruim 5 29
Total* 175 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Utilizacdo das referéncias bibliograficas

indicadas . R T
4 - Excelente 86 49.1
3-Bom 61 34.9
2 - Regular 25 14.3
1 - Ruim 3 1.7
Total* 175 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013
Os resultados demonstram satisfacao e sintonia entre as respostas do corpo discente e
discente
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Docentes Avaliando Coordenadores

Horario de atendimento. Frequéncia ‘ )
4 - Excelente 45 55.6
3-Bom 29 35.8
2 - Regular 3 3.7
1 - Ruim 4 49
Total* 81 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Relacao de cordialidade com o docente. Frequéncia
4 - Excelente 63 77.8
3-Bom 13 16.0
2 - Regular 3 3.7
1 - Ruim 2 2.5
Total* 81 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Incentivo na participacao de jornadas,

simpésios, congressos, palestras e outras
atividades extracurriculares.

4 - Excelente 42 51.9
3-Bom 28 34.6
2 - Regular 6 7.4
1 - Ruim 5 6.2
Total* 81 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

Agilidade na resolucio de problemas

académicos. L e
4 - Excelente 46 56.8
3-Bom 27 33.3
2 - Regular 4 4.9
1 - Ruim 4 4.9
Total* 81 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2013

2.2 - Resultado da avaliagao aplicada ao corpo técnico administrativo

Foram feitas reunides com o corpo técnic administrativo, onde eles mostraram,
em sua maioria, satisfagio com o ambiente de trabalho, sentindo-se estimulados e
acreditando na Instituicdo. Todos reconhecem o esfor¢co da nova gestdo, que procura
incentiva-los sempre, seja ofertando cursos e treinamentos, incentivando a participacao

no Coral da Cairu, atraveés de apresentacdes em eventos internos e externos.
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IV - CONSIDERACOES FINAIS

A autoavaliacdo institucional da Fundacdo Visconde de Cairu, mantenedora da
Faculdade de Ciéncias Contabeis (0152) e da Faculdade Visconde de Cairu (1363), em
2013, foi realizada conforme metodologia configurada por sua Comissao Proépria de
Avaliacao.

Como pontos fortes podemos citar os eventos promovidos pela Instituicdo, a
exemplo do Congresso de Tecnologia, Mostra do Empreendedorismo, IV Congresso de
Contabilidade, em parceria com o Sindicatos dos Profissionais Contabei; os Simpdsios
promovidos pelo curso de Ciéncias Contabeis; o VI Coléquio de Pedagogia da Cairu e a
Formacao Continuada no Curso de Pedagogia; a participacdo dos coordenadores de
cursos da graduacdo e da pdés graduacdo em eventos nacionais e internacionais; a
intensificacdo do Programa de Orientacdo de Carreira (POC), cujas palestras motivaram
e esclareceram ao alunado a importdncia da profissdo, além de lhes mostrar as
perspectivas de atuacdo em varias areas; o atendimento gratuito ao publico referente ao
Imposto de Renda Pessoa Fisica; a autorizacdo do cursos superior de tecnologia em
Gestao Comercial e o bacharelado em servigo Social; o pedido de autorizacdo do curso
superior de tecnologia em Gestdo Financeira; as palestras e a¢des promovidas pelos
cursos de graduacao e do Mestrado em Desenvolvimento Humano e Responsabilidade
Social, com o objetivo de integrar a graduacdo com a poés graduacgdo; os eventos de
extensdo; a reativacdo do Nucleo de Pesquisa Cairu; a criagdo do Nucleo de Apoio
Académico Pedagoégico (NAAP); a expansdo do Nucleo de Atencdo Psicopedagogica; a
capacitagdo para o corpo técnico administrativo e apromoc¢do de capacitagdo para o
corpo docente, além de reunides continuas da presidéncia com o corpo docente, o
técnico e os discentes, dentre outros.

As fragilidades foram apresentadas e discutidas com os gestores, discentes,
docentes e administrativos, e algumas praticas gerenciais e académicas estdo sendo
implantadas, visando solucionar os principais problemas apontados. Além destas
praticas, existe um esforco continuo dos agentes envolvidos para o alcance das metas
previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional com vigéncia 2012-2016.

Os resultados do processo de autoavaliacao tém sido utilizados pelos gestores da
IES para a introducdo de melhorias em suas praticas e estruturas fisicas, a exemplo do
programa de formacdo continuada para os técnicos administrativos e as melhorias

introduzidas na limpeza e conservacgao de sua estrutura fisica.
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Foram evidenciados no referido Relatério os pontos fracos apontados no ano de
2013 e as agdes realizadas em decorréncia do processo de autoavaliacdo institucional,
ratificando a importancia da pesquisa e seu reflexo sobre a Instituicdo em melhorias
significativas nas diversas dimensodes analisadas. Destaca-se, nesse sentido, o esforco
conjunto de gestores, coordenadores, docentes, discentes e técnicos administrativos,
que demonstram o compromisso de formar profissionais qualificados e cidadaos
comprometidos com o social, tendo o reconhecimento da sociedade baiana.

O presente Relatorio Parcial de Autoavaliacdo Institucional representa um
valioso instrumento de Gestdo da Fundacdao Visconde de Cairu, possibilitando um
diagnoéstico do desenvolvimento institucional, de forma holistica, evidenciando as
politicas de ensino, pesquisa e extensao; contribuindo para o planejamento das acdes de
avaliacao dos processos internos e a interacdo com seu entorno, implementado de
forma eficiente e eficaz pela adogao da pesquisa participante dos discentes, docentes e
corpo técnico administrativo.

A FVC atua de forma transparente nas suas relacdes internas e externas, na busca
continua de novas praticas pedagdgicas para a consolidacao da qualidade, eficiéncia e
eficacia dos seus servigos, através de ac¢des capazes de promover o bem-estar da

sociedade e do meio ambiente onde ela esta inserida.

Salvador, 31 de margo de 2014

Coordenadora da CPA:
Prof2 Vilma Maria Alves Vergasta

Membros da CPA:
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Henrique Atila de Jesus Pereira
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