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Il — CONSIDERACOES INICIAIS

Tomando por base a sua Missdo, as Normas Legais, o Projeto de Desenvolvimento
Institucional, o Projeto Pedagogico Institucional, os respectivos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos, de Pesquisa e de Extensdo, a CPA realizou a Avaliacdo Institucional da Fundacédo
Visconde de Cairu — FVC, com o objetivo de subsidiar a qualidade de ensino, utilizando os

resultados no (re) planejamento e sugestdes para os gestores.

No ano de 2012, a Comissao procedeu a sensibilizacdo de toda comunidade através
de e-malil, informacgdes no portal da Instituicdo, no painel eletrénico, cartazes, visitas as salas

de aulas e reunides com representantes de turmas.

Utilizou como instrumento o questionario on line aos docentes e discentes, e ao corpo
técnico administrativo foi aplicado um questionario impresso para avaliar o clima
organizacional. Ambos os instrumentos tiveram questdes objetivas e ao final um espaco para
que o avaliador descrevesse 0s aspectos qualitativos que julgasse pertinente, sugerindo,

criticando ou elogiando.

Fundagdo Visconde de Cairu — Rua do Salete, 50 — Barris, Salvador-BA 1




Faculdade de Ciéncias Contdbeis — FACIC
Faculdade Visconde de Cairu — FAVIC
Relatorio de Auto-avaliacdo Institucional 2012

Além da avaliacdo institucional a Faculdade Visconde de Cairu obteve autorizacéo
para funcionamento do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos e

do Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

A avaliacdo abrangeu as seguintes acoes:

» sensibilizagdo da comunidade académica e administrativa; através dos procedimentos
citados;

» elaboracao/reestruturacdo dos instrumentos de avaliagdo para todos os segmentos da
IES, contando com a patrticipacdo dos segmentos envolvidos;

e aplicacdo dos instrumentos para 0s varios segmentos;

« tabulacdo dos dados da avaliacdo, registro e divulgacdo dos resultados em reunides,
na Instituicdo e no portal;

e divulgacdo dos resultados para os varios setores académicos e administrativos, como
subsidios ao planejamento de novas acdes;

« discussao dos resultados e planejamento de a¢des corretivas;

e acompanhamento das acdes para aprimoramento dos processos;

» elaboracao do relatério final de autoavaliagdo da FVC.
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Il - DESENVOLVIMENTO

Descrevemos a seguir as dimensdes e respectivas a¢des programadas no PDI da Instituicdo, com vigéncia para o periodo 2012-2016, ressaltando as

acoOes que foram realizadas e os resultados alcancados, no ano de 2012.

Dimensdes/Acbes programadas
no PDI

Acdes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

1. A missao e o Plano de
Desenvolvimento Institucional

Diagnéstico da Instituicao
Acompanhamento do PDI

Com este acompanhamento a Instituicdo se mantém em
equilibrio, uma vez que esta atenta aos seus objetivos e metas
estabelecidas.

A Fundacéo Visconde de Cairu tem seu PDI alicergado nédo so
nas caracteristicas da Instituicdo, mas, principalmente, no
diagnostico de suas capacidades, de seus desafios conjunturais,
nos valores que a norteiam e naquilo que deseja. Busca,
portanto, tracar os caminhos a serem seguidos pela Instituicdo
nos proximos cinco anos dentro dos principios estratégicos
levantados, aproveitando suas potencialidades e oportunidades
de ambiente académico-pedagogico, tecnolégico e cientifico.

O PDI da FVC se pauta e se fundamenta na gestdo democréatica,
na autonomia administrativa, didatico-pedagodgica e gestédo
financeira, na defesa do processo ensino-aprendizagem de
qgualidade, na indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo interligados com seu compromisso social, no
desenvolvimento sustentavel, na igualdade de condi¢cdes de
acesso e permanéncia do discente na Instituicdo e no
fortalecimento dos convénios, acordos de mutua cooperagéo,
contratos e didlogos com a sociedade.

2. A politica para o ensino, a

As disciplinas semi-
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pesquisa, a pés graduacao e a
extensao:

e Ampliar acdes interdisciplinares
em todos 0s Cursos
continuamente;

e Manter e aperfeicoar o0s
procedimentos de trabalhos de
conclusdo de curso, durante
todo o periodo;

» Manter e aperfeicoar o0s
procedimentos de atividades
complementares e monitoria,

permanentemente;
* Manter e aperfeicoar o nucleo
institucional de estagio

supervisionado, continuamente;

» Intensificar a utilizacdo de
visitas técnicas na graduacao e
pés graduacao, com o proposito
da integragdo dos contetdos
tedricos e praticos como acao
continua.

e Ampliar os projetos de pesquisa
e/ou extensao a partir de 2012;

» Intensificar acGes de extenséo a
partir de 2012

* Incentivar, semestralmente, as
publicacdes em periodicos de
docentes e discentes;

» Promover semestralmente pelo
menos um evento de difuséo do
conhecimento cientifico, com
envolvimento dos corpos

Em todos os cursos foram
implantados 0 Projeto
Integrador.

Os procedimento de TCC, O
Nucleo de estagio e de
Atividades ~ Complementares
foram aperfeicoados, com
acompanhamento intensivo.
Visitas técnicas intensificadas
em todos 0s cursos.

Oferta de novos cursos e
acOes de extenséo.
Publicacbes de docentes e
discentes na Revista
Eletrnica Cairu.

Autorizacao do Curso Superior
de tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas
e do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de
Recursos Humanos.

Pedido de autorizacdo do
Curso de Bacharel em Direito,
enviado em julho de 2012.
Oferta de novos cursos de Pos
graduacéo lato sensu.
Realizagdo  semestral da
Jornada do Conhecimento.
Implantacdo do Programa de
Orientacdo de Carreira (POC)

presenciais foram
implantadas apenas nos
cursos de Administracéao,
através do ambiente virtual
de aprendizagem (AVA).
Pretendemos estender esta
oferta para os demais
Cursos.

Realizacdo de Projeto Interdisciplinar em todos os cursos, como
laboratério para uma proposta a ser generalizada e aplicada nos
diversos adaptada as caracteristicas de cada um.

Além da proposta do projeto “Observatério do Desenvolvimento
Humano”, outros projetos de pesquisa estdo em fase de
planejamento, em convénio com outras instituicdes, como no
caso da pesquisa aplicada sobre o trabalho no setor terciario na
regido metropolitana de Salvador, em parceria com o Sindicato
dos Comerciarios e o Centro de Estudos Sindicais (CES).

Foi veiculada no site da Cairu a revista eletrbnica Cairu em
Revista, contendo artigos de docentes e discentes da graduacao
e da pés graduacéo.

No ano de 2012 os professores do mestrado ministraram ao
menos duas turmas (disciplinas de 60h/a) nos cursos de
graduacédo e pos-graduacéo lato sensu da FVC.

No que diz respeito as atividades extracurriculares, vale a pena
ressaltar que sempre sdo promovidos uma série de encontros,
palestras, workshops e semindrios, permitindo que a nossa
realidade socio-econdmica faca parte da formacdo cotidiana
desses futuros profissionais.

As atuais mudancas curriculares no Ensino Superior levam-nos a
uma reflexdo sobre como realizar uma abordagem curricular por
competéncias, reforcando, assim, a necessidade de uma
atuacao efetiva por parte do estudante no seu ato de aprender,
tornando-se construtor do seu processo de aprendizagem de
maneira critica e criativa.

O Curso de Administracdo realizou o Il Congresso de
Administracdo Cairu — com o0 tema Responsabilidade Social e
Estratégias de Competitividade nas Empresas, em parceria com
algumas empresas. A receita foi destinada a compra de livros
para a Biblioteca.

A coordenacdo do curso de Pedagogia promoveu palestras e
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docente e discente.

Ampliar a oferta de cursos
superiores de graduacédo e poés
graduacdo no periodo de
vigéncia deste Plano;

eventos, cuja receita foi também destinada a compra de livros
para a Biblioteca.

O curso de Ciéncias Contabeis promoveu debates, seminarios e
simpdsios, visando o aprimoramento de seu alunado. A receita
arrecadada foi destinada ao aumento do acervo.

Sob a coordenacgéo da professora Teresa Vilaga, foi implantado
o Programa de Orientag&o de Carreira — POC.

O POC tem como objetivo realizar uma formacdo complementar
aos cursos de graduacdo com orientacBes praticas e tedricas
para o desenvolvimento profissional dos estudantes da Cairu e
suas atividades estdo direcionadas prioritariamente aos
estudantes ingressantes da FVC e aos estudantes que
necessitem  completar suas horas de Atividades
Complementares. Foi realizado na FVC, nos dias de sabado pela
manhd com direito a certificado e com duracdo de quatro horas
para cada atividade, a partir da relagdo de propostas de cursos e
atividades a seguir:

1- Curso Planejamento e Técnicas de Vendas

2- Curso Como Elaborar Curriculum Vitae

3- Curso Atendimento ao Publico

4- Curso MKT Pessoal

5- Curso Etiqueta

6- Curso Trabalho em Equipe — Aprendendo a Conviver
7- Mesa Redonda — Meio Ambiente

8- Mesa Redonda - Acontece no Mundo

9- Curso Finangas Pessoais

10- Mesa Redonda: Questdes do Mundo Contemporaneo
11- Participacdo em Atividades Socio -Culturais

3. Aresponsabilidade social da
Instituicéo

firmar convénios com

Em 2012 a FVC deu
continuidade aos seus
programas de responsabilidade
social através de vérias acoes:

O curso de pedagogia desenvolve projetos de acdo social junto
as comunidades educacionais para buscar alternativas de
viabilizar uma formacédo de qualidade, promovendo a insercéo do
cidaddo no contexto social. O projeto oportuniza a formacéo in
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organizac¢des nacionais e/ou
internacionais

buscar, de forma sistematica,
financiamento para o
desenvolvimento de projetos de
pesquisas

- Projeto de Imposto de Renda

- Projetos de acéo social junto as
comunidades educacionais e
creches;

- Projeto de formacéao continuada;

Atendendo ao que determina a
legislacéo, A Fundacéo
Visconde de Cairu, através do
seu curso de Licenciatura em
Pedagogia, oferece a disciplina
de LIBRAS objetivando uma
visdo panoramica da linglistica
em relacao aos conceitos de
lingua, linguagem, universais
linguisticos, cultura e
comunidades linguisticas. Esta
disciplina é opcional para todos
os cursos da FVC.

loco articulando os conhecimentos do aluno, em formagédo com a
pratica, de forma a viabilizar uma acéo significativa e coerente
com os sujeitos do processo. Séo eles:

- Projeto Creche

- Formacéo Continuada

- Leitura e Escrita

- Diadlogo com Educadores

A Fundacédo Visconde de Cairu (FVC) por ser uma instituicao de
ensino de grande tradicdo na educacdo baiana e sempre
atualizada dentro do contexto a qual esta inserida, mostrando-se
sempre atenta na capacitacdo técnica, formando profissionais
para o mercado de trabalho, realiza, desde 2003, o Curso para
Declaracdo de Pessoa Fisica que constitui grande e importante
ampliacdo das funcBes e atividades de extensdo ja exercidas
pela FVC junto a sociedade. No sentido de aperfeicoar o aluno
do Curso de Ciéncias Contabeis e viabilizar o aprendizado,
através do preenchimento da declaracdo de pessoa fisica, 0
curso é diferenciado e qualificado visando principalmente os
fundamentos de uma producdo flexivel e da sociedade do
conhecimento. Tem como objetivo capacitar alunos do sétimo e
oitavo semestres do Curso de Ciéncias Contabeis, através de
aulas tedricas e praticas contemplando as competéncias
especificas da Legislacdo do Imposto de Renda da Pessoa
Fisica, favorecendo e estimulando uma autonomia profissional,
iniciativa, pensamento critico e desenvolvimento contabil / fiscal.
Estes alunos prestam servico social & comunidade baiana,
referente ao preenchimento da Declaracao de Imposto de Renda
de Pessoa Fisica, gratuitamente.

As pessoas beneficiadas com o servico entregam alimentos néo
pereciveis que sdo doados a varias Instituicdes, tipo creches,
asilos, abrigps e ONGs com atividades sociais e
assistencialistas.

4. A comunicacao com a
sociedade

Identificar continuamente nichos
de mercado para oferta de

Realizagéo de projetos de
extensdo e de pesquisa,
cumprindo as demandas
necessérias de
responsabilidade social,

Em 2012 o portal da Cairu manteve-se atualizado, apresentando
seus cursos e oferecendo informacdes detalhadas sobre as
formas de ingresso, eventos, avisos, acompanhamento e
resultado da autoavaliacdo, gestdo académica, avisos sobre
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Nnovos cursos nas areas de
atuacao da Cairu;

*  Promover semestralmente
eventos de difusdo do
conhecimento cientifico
envolvendo a comunidade
académica e a sociedade.

através do CEPPEV

Aprimoramento do sistema de
comunicacao interna e externa,
através da implantacdo de
tecnologias que permitiram
maior visibilidade a Instituicéo.

ENADE, dentre outros.

Utilizacao do google talk para facilitar a comunicacéo interna e
foi implantado o sistema de torpedos, onde toda a comunidade é
avisada dos eventos em destaque, além de uma parceria com
uma empresa de midia digital para divulgacéo interna.

5. As politicas de pessoal, de

carreiras do corpo docente e

corpo técnico administrativo

* Ampliar as ac¢des do Laboratorio
de Educacdo Corporativa (LEC)
na capacitacdo sistematica do
corpo técnico-administrativo da
Instituic&o;

* Incentivar e fomentar a formacéo
continuada do corpo técnico-
administrativo e docente;

* Intensificar  continuamente as
praticas de planejamento
pedagogico, administrativo e

financeiro.

O mestrado em DHRS realizou
oficinas de formagé&o continuada
com os funcionarios da FVC.

A Instituicdo ndo deixa de
oferecer condicdes para o
profissional evoluir na carreira
respectiva, desde que
apresente desempenho
satisfatorio e se interesse em
capacitar-se no decorrer de sua
vida funcional. Portanto, dois
sd0 0s pontos principais
abordados pela politica de
recursos humanos da
instituicdo: a qualificacdo do
profissional e a melhoria do
nivel de satisfacdo através da
sua valorizacéo.

Satisfacdo plena dos funcionarios técnico administrativos,
conforme demonstrado no item 2.2 que mostra o resultado da
pesquisa sobre clima organizacional realizada.

Oferecer cursos e servigos de qualidade é um dos objetivos da
Fundacao Visconde de Cairu. Para tanto, a Instituicdo busca nao
s6 oportunizar aos docentes 0 apoio necessario ao
desenvolvimento qualificado do ensino, em cada area especifica,
como também, investir na capacitacdo de seus recursos
humanos, os quais constituem o eixo condutor de todo o
processo educacional e gerencial para atingir seus objetivos com
sucesso.

A FVC estimula os técnicos administrativos na busca da
qualificagdo e do conhecimento ao conceder bolsas aos técnicos
para a graduacao e pos graduagao.

Em relacdo aos docentes o incentivo também ¢é constante.
Apesar de contar com um quadro docente muito bem qualificado,
uma vez que possui cerca de 65% de mestre e doutores e 35%
de especialista, a FVC concede bolsas para 0 mestrado e/ou
doutorado.

6. Organizacgéo e gestdo da
Instituicdo

e Propor projetos de acdo que
visem a solucdo dos problemas
ou dificuldades encontradas na

DecisGes sempre levando em
consideracdo .a missdo e 0s
objetivos da FVC

O foco de atuacdo da gestdo consiste identificar, formular e
solucionar problemas ligados as atividades institucionais com
resultados efetivos, desenvolvendo e gerindo processos de
trabalho, considerando seus aspectos humanos, econémicos,
sociais e ambientais, com visdo ética e humanistica, em
atendimento as demandas da sociedade, por outro lado, visando
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sua area de atuacao;

e Saber equacionar problemas
internos de gestdo, com o
emprego de solugBes imparciais
e eficazes, dentro de
procedimentos praticos e
adequados;

» Exercer fungbes de decisdo ou
de geréncia alinhados com a
missdo e os objetivos(FVC) da
Fundacao Visconde de Cairu ;

atrair investimentos ou proventos para minimizar o déficit nas
suas obrigacdes.

7. Infra estrutura fisica
(biblioteca, informatica e
comunicacao)

* Realizar semestralmente
manutencgéo preventiva e
corretiva das instalacoes;

* Ampliar continuamente o acervo
e melhorar as instalacbes da
Biblioteca;

Aperfeicoamento dos servicos
da biblioteca, garantindo a
consulta direta pelos usuarios,
presencial e a distancia
Ampliacdo da rede Wirelles em
toda Fundacdo Visconde de
Cairu;

Matricula on line;

Inscricdo on line para todos os
cursos de extensdo e eventos.

Foram identificadas
necessidades de melhorias
em relacao a disponibilidade
de equipamentos multimidia
para os docentes, em
relacdo aos projetores de
slides.

Os coordenadores de cursos promoveram e incentivam o0s
alunos a participarem de eventos académicos, tais como
Simposios, Congressos e Seminarios, onde toda a receita
arrecadada foi destinada para compra de livros para a Biblioteca
da IES.

Foram adquiridos novos programas de informatica, a biblioteca
foi informatizada, facilitando assim a pesquisa para 0s
estudantes.

Procedimentos on line na matricula: emissdo do contrato e do
boleto.

8. Planejamento e avaliacao,
principalmente em relacéo aos
processos, resultados e eficacia
da auto-avaliacao

» Aperfeicoar continuamente o0s
instrumentos  avaliativos de
forma que atenda as estratégias
a serem implantadas;

* Manter semestralmente a

Realizar semestralmente o
processo de autoavaliacédo
institucional.

Eliminar os pontos fracos
apontados na autoavaliagdo

Neste periodo ndo houve a
integracao da pos
graduacéo as ferramentas
da CPA. A avaliacdo na Pos
graduacéo é feita de
maneira dissociada, o que
sera mudado a partir de
2013.

Através de reunides mensais com os lideres de turmas, a CPA
desenvolveu o processo de autoavaliacdo de maneira intensiva,
pois a cada encontro os lideres levavam as criticas e sugestfes
dos colegas e posteriormente eram enviadas aos
coordenadores, a gestéo e aos gerentes de setores para as
devidas providéncias, de acordo com as possibilidades.

Apés a andlise criticas e sugestdes a CPA promoveu reunides
com o corpo docente e discente para apresentacao e discussao
dos resultados.
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realizacdo do processo de auto-
avaliacao institucional;

» Desenvolver anualmente
ferramentas com critérios de
acompanhamento do

desempenho institucional de
maneira evolutiva.

* Integrar a POs graduacdo as
ferramentas de avaliacdo da
CPA a partir de 2012.2

9. Politicas de atendimento aos
estudantes

e Consolidar a Ouvidoria como
canal de comunicacdo
institucional para acolhimento
de sugestdes e melhoria dos
procedimentos.

* Intensificar continuamente a
atuacgédo do Nucleo
Psicopedagdgico.

* Promover reunifes anuais com
0S egressos de cada curso

e Manter acdes permanentes de
relacionamento com 0s
egressos dos cursos

e Estimular continuamente a

ampliacdo da participacao dos
egressos nos programas de

segunda graduacéo, extensdo e

Intensificacdo da Ouvidoria.
Comunicacdo com 0s egressos
de forma eletrbnica através de
e-mail e torpedos, além de
ligacbes  telefébnicas, para
informar  os cursos da
Instituicdo, assim como manter
um contato constante com os
mesmos.

A ouvidoria da Fundacédo Visconde de Cairu é um servico de
atendimento a comunidade interna (discentes, docentes e corpo
técnico administrativo) e externa, inclusive os egressos, com
atribuicbes de ouvir, encaminhar e acompanhar criticas e
sugestdes. E um 6rgdo de natureza mediadora, sem carater
administrativo deliberativo, que exerce suas funcdes diretamente
junto as unidades e setores da FVC, para atingir seus fins.
Encontra-se em funcionamento desde abril de 2010 realizando
atendimento pessoal, telefénico e eletrbnico. Na FVC, a
Ouvidoria tem como principal objetivo prestar assisténcia as
demandas dos clientes internos e externos com agilidade,
transparéncia, ética e reserva.

Foram realizados encontros com egressos de todos os cursos da
Fundagédo, em atendimento a politica de egressos implantada na
Instituicao.

Foram realizadas visitas as salas para contato com egressos que
estdo fazendo Segunda Graduacao e Pés graduacéo.
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pés graduacéo.

10. Sustentabilidade financeira

Intensificar as praticas de
planejamento académico e
financeiro;

Implantacéo do sistema de fluxo
de caixa com a devida
transparéncia;

Adocdo de medidas para
regularizacdo de salarios e
respectivos encargos sociais;
Identificacdo e implantacdo de
medidas para aumento de
receita e racionalizacdo de
despesas;

Identificar formas alternativas
para otimizar a negociacdo e
recebimento de mensalidades
dos estudantes.

Intensificacdo novos cursos de
p6s graduacao e extensao;
Flexibilidade nas negociacdes,
intensidade nas cobrancas.

Em 2012 gestores, coordenadores, gerentes e diretores
continuaram a atuar em parceria com a geréncia financeira, com
0 objetivo de garantir a sustentatbilidade da FVC, buscando
ampliar as receitas e racionalizar os custos e investimentos.

Medidas estdo sendo tomadas para minimizar o impacto da crise
financeira, heranca da gestdo passada, que desde 2007
atormenta a IES.

Fundagdo Visconde de Cairu — Rua do Salete, 50 — Barris, Salvador-BA

10




Faculdade de Ciéncias Contdbeis — TACIC
Faculdade Visconde de Cairu — FAVIC
Relatorio de Auto-avaliacdo Institucional 2012

2) Resultados da Autoavaliagéo Institucional em 201 2

A seguir os resultados da autoavaliacdo institucional realizada pelos discentes e
docentes da Fundacéo Visconde de Cairu no ano de 2010, nos dois semestres.

A CPA reuniu-se com os lideres de turmas, em quatro encontros, onde foram
relatadas as impressdes e sugestdes dos estudantes, que foram em seguida encaminhadas
aos gestores responsaveis, a saber: Diretor Académico Pedagogico e Coordenadores de
Cursos, Diretor Administrativo e Diretor Financeiro. Os gestores

Apresentamos os resultados das avaliagdes, on line e presencial,apontamos o0s

pontos fracos ressaltados, bem como as possiveis solugdes.

Discentes Avaliando a Instituicao

Atendimento da Secretaria Académica

(cortesia e rapidez). R
4 - Excelente 278 30,7
3 - Bom 459 50,6
2 - Regular 135 14,9
1 - Ruim 35 3,9
Total 907 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Atendimento da Secretaria Académica

(cortesia e rapidez). At ] 5
4 - Excelente 329 29,5
3 - Bom 551 49,6
2 - Regular 163 14,7
1 - Ruim 67 6,0
Total 1110 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Horario de funcionamento da Secretaria

Académica Frequéncia
4 - Excelente 451 49,7
3 - Bom 381 42,0
2 - Regular 62 6,8
1 - Ruim 13 1,4
Total 907 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Horario de funcionamento da Secretaria

Académica Frequéncia
4 - Excelente 541 48,7
3 - Bom 456 41,1
2 - Regular 90 8,1
1 - Ruim 23 2,1
Total 1110 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012
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Atendimento da Secretaria das

coordenacoes de cursos (cordialidade e Frequéncia
presteza).
4 - Excelente 344 37,9
3 - Bom 440 48,5
2 - Regular 99 10,9
1 - Ruim 24 2,6
Total 907 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Atendimento da Secn_‘et_arla das coordenagoes Frequéncia %
de cursos (cordialidade e presteza).

4 - Excelente 356 32,1
3 - Bom 555 50,0
2 - Regular 149 13,4
1 - Ruim 50 4,5
Total 1110 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Processo de Matricula. Frequéncia %

4 - Excelente 327 36,1
3 - Bom 383 42,2
2 - Regular 137 15,1
1 - Ruim 60 6,6
Total 907 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Processo de Matricula. Frequéncia %

4 - Excelente 437 39,4
3 - Bom 462 41,6
2 - Regular 154 13,9
1 - Ruim 57 51
Total 1110 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

PONTO FRACO: em 2012.1 os estudantes queixaram-se do processo de matricula.

SOLUCAO: As queixas apresentadas nos periodos anteriores, referentes ao
processo de matricula, ndo mais existiram a partir de 2012.2, uma vez que tal processo
passou a ser 100% on line.

PONTO FRACO: Demora na entrega dos boletos

SOLUCAO: Os holetos passaram a ser disponibilizados através de e-mail e a partir
de 2013.1, on line.
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Limpeza das salas de aulas. Frequéncia %

4 - Excelente 453 49,9
3 - Bom 353 38,9
2 - Regular 74 8,2
1 - Ruim 27 3,0
Total 907 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Limpeza das salas de aulas. Frequéncia %
4 - Excelente 502 45,2
3 - Bom 446 40,2
2 - Regular 121 10,9
1 - Ruim 41 3,7
Total 1110 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Servico de manutencao (ar condicionado, Frequéncia

iluminacao e rede elétrica).

4 - Excelente 298 32,9
3 - Bom 369 40,7
2 - Regular 158 17,4
1 - Ruim 82 9,2
Total 907 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Servico de manutencao (ar condicionado,

iluminacao e rede elétrica). Frequéncia ‘ %o
4 - Excelente 271 24,4
3 - Bom 424 38,2
2 - Regular 234 21,1
1 - Ruim 181 16,3
Total 1110 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

PONTO FRACO: Aparelhos de ar condicionado muito frios.

SOLUCAO: Ainda néo foi possivel trocar os aparelhos, pois ndo se encontram pecas

para regular a temperatura

Limpeza e conservacao das instalagoes Bt -
e Frequéncia /o
sanitarias.

4 - Excelente 332 36,6
3 - Bom 372 41,0
2 - Regular 133 14,7
1 - Ruim 70 7,7
Total 907 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012
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Limpeza e conservacgao das instalacoes

sanitarias.
4 - Excelente
3 - Bom
2 - Regular
1 - Ruim
Total

Frequéncia

295 26,6
402 36,2
229 20,6
184 16,6
1110 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

PONTO FRACO: Banheiros mal cheirosos.

PROVIDENCIAS: Os banheiros passaram por uma reforma e foi trocado o desinfetante que

estava causando o odor desagradavel.

Servico de portaria %

4 - Excelente 484 53,4
3 - Bom 347 38,3
2 - Regular 60 6,6
1 - Ruim 16 1,8
Total 907 100.0
Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

4 - Excelente 563 50,7
3 - Bom 435 39,2
2 - Regular 87 7,8
1 - Ruim 25 2,3
Total 1223 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Atendimento do protocolo (cordialidade e

presteza)
4 - Excelente
3 - Bom
2 - Regular
1 - Ruim
Total

Frequéncia

423 46,6
392 43,2
68 7,5
24 2,6
907 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Atendimento do protocolo (cordialidade e Frequéncia %
presteza)

4 - Excelente
3 - Bom

2 - Regular
1 - Ruim
Total

379 34,1
532 47,9
154 13,9
45 4,1
1110 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012
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Comunicacao interna (em relacao aos eventos,

A - o
oportunidades e portarias). R e

4 - Excelente 326 35,9
3 - Bom 429 47,3
2 - Regular 124 13,7
1 - Ruim 28 3,1

Total 907 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Comunicacao interna (em relacao aos eventos,

oportunidades e portarias). ARG e v
4 - Excelente 341 30,7
3 - Bom 519 46,8
2 - Regular 192 17,3
1 - Ruim 58 5,2
Total 1110 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Comunicagao externa (campanhas, midia

- - Frequéncia %
impressa e virtual).
4 - Excelente 242 26,7
3 - Bom 433 47,7
2 - Regular 181 20,0
1 - Ruim 51 5,6
Total 907 100.0
Fonte: CPA/FVC - Maio/2012
Comunlcag_ao externa (t_:ampanhas, midia Frequéncia %
impressa e virtual).
4 - Excelente 259 23,3
3 - Bom 490 44,1
2 - Regular 277 25
1 - Ruim 84 7,6
Total 1110 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Acervo bibliografico (atualizacao dos livros,

L, - . . . Frequéncia %
periodicos, jornais, revistas e outros).
4 - Excelente 256 28,2
3 - Bom 395 43,6
2 - Regular 179 19,7
1 - Ruim 77 8,5
Total 907 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Acervo bibliografico (atualizacdo dos livros,

i p . . Frequéncia %
periodicos, jornais, revistas e outros).
4 - Excelente 314 28,3
3 - Bom 508 45,8
2 - Regular 188 16,9
1 - Ruim 100 9,0
Total 1110 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012
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Atendimento da biblioteca (cortesia e rapidez). %

4 - Excelente 461 50,8
3 - Bom 374 41,2
2 - Regular 60 6,6
1 - Ruim 12 1,3
Total 907 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Atendimento da biblioteca (cortesia e rapidez). Frequéncia %

4 - Excelente 570 51,4
3 - Bom 441 39,7
2 - Regular 81 7,3
1 - Ruim 18 1,6
Total 1110 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Horario de atendimento da biblioteca. Frequéncia %
4 - Excelente 440 48,5
3 - Bom 365 40,2
2 - Regular 82 9,0
1 - Ruim 20 2,2
Total 907 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Horario de atendimento da biblioteca Frequéncia
4 - Excelente 548 49,4
3 - Bom 439 39,5
2 - Regular 89 8,0
1 - Ruim 34 3,1
Total 1110 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

PONTO FRACO: Acervo desatualizado e alguns servi¢os ndo informatizados.

PROVIDENCIAS: Os coordenadores de cursos promoveram e incentivaram os alunos a
participarem de eventos académicos, tais como Simposios, Congressos e Seminarios, onde
toda a receita arrecadada foi destinada para compra de livros para a Biblioteca da IES. A
receita oriunda do Programa de Orientacdo de Carreira (POC), a partir de 2013, serdo
destinadas a compra de livros para a Biblioteca. Também s&o adquiridos e-books e
disponibilizados na Biblioteca.

Os servicos disponibilizados estdo sendo informatizados e em breve a Biblioteca estara
100% informatizada.

PONTO FORTE: Elogios ao atendimento na Biblioteca
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Servico prestado pela cantina. Frequéncia %
4 - Excelente 235 25,9
3 - Bom 419 46,2
2 - Regular 173 19,1
1 - Ruim 80 8,1
Total 907 100.0
Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Servico prestado pela cantina. Frequéncia %
4 - Excelente 256 23,1
3 - Bom 477 43,0
2 - Regular 250 22,5
1 - Ruim 127 11,4
Total 1110 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

PONTO FRACO: Precos elevados dos lanches

PROVIDENCIA: O servico é terceirizado. A proprietaria da cantina tomou conhecimento,

porém alega que 0s precos praticados estdo compativeis com o mercado, mas prometeu

estudar a situagéo e verificar se ha condi¢cdes de oferecer precos mais em conta.

Servico prestado pela reprografia (area da

Frequéncia

cantina).

4 - Excelente 265 29,2
3 - Bom 453 49,9
2 - Regular 138 15,2
1 - Ruim 51 5,6
Total 907 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Servico prestado pela reprografia (area da

Frequéncia

cantina).

4 - Excelente 283 25,5
3 - Bom 542 48,8
2 - Regular 197 17,7
1 - Ruim 88 7,9
Total 1110 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Servico prestado pela reprografia (area de

acesso ao auditorio).

Frequéncia

4 - Excelente 293 32,3
3 - Bom 461 50,8
2 - Regular 118 13,0
1 - Ruim 35 3,9
Total 907 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012
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Servico prestado pela reprografia (area de acesso

Frequéncia %

ao auditorio).

4 - Excelente 287 25,9
3 - Bom 588 53,0
2 - Regular 179 16,1
1 - Ruim 56 5,0
Total 1110 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Uso dos laboratérios de informatica. Frequéncia ‘ %

4 - Excelente 245 27
3 - Bom 401 44,2
2 - Regular 182 20,1
1 - Ruim 79 8,7
Total 907 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Uso dos laboratorios de informatica. %

4 - Excelente 255 23
3 - Bom 479 43,2
2 - Regular 255 23
1 - Ruim 121 10,9
Total 1110 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

PONTO FRACO: Maquinas com defeito e acesso lento da internet. Sistema operacional.

PROVIDENCIA: Na medida do possivel os computadores s&o renovados, porém o uso
constante faz com que as maquinas percam mais rapidamente seu tempo de vida (Util.

Aquisicdo de novas maquinas.

Horario de funcionamento dos laboratoérios de

Frequéncia %

informatica.
4 - Excelente 399 44
3 - Bom 405 44,7
2 - Regular 81 8,9
1 - Ruim 22 2,4
Total 907 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Horario de funcionamento dos laboratorios

de informatica. Frequéncia
4 - Excelente 453 40,8
3 - Bom 485 43,7
2 - Regular 122 11,0
1 - Ruim 50 4,5
Total 1110 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012
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Atendimento do Nicleo de Informatica

(cordialidade e presteza). G LAk o
4 - Excelente 351 38,7
3 - Bom 451 49,7
2 - Regular 88 9,7
1 - Ruim 17 1,9
Total 907 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Atendimento do Nicleo de Informatica

Frequéncia

(cordialidade e presteza).

4 - Excelente 392 35,3
3 - Bom 549 49,5
2 - Regular 132 11,9
1 - Ruim 37 3,3
Total 1110 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Portal da Cairu (site). Frequéncia %

4 - Excelente 356 39,3
3 - Bom 427 47,1
2 - Regular 91 10,0
1 - Ruim 33 3,6
Total 907 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Portal da Cairu (site). %

4 - Excelente 386 34,8
3 - Bom 525 47,3
2 - Regular 144 13,0
1 - Ruim 55 5,0
Total 1110 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Rede sem fio (Wireless). Frequéncia ‘ %
4 - Excelente 208 22,9
3 - Bom 375 41,3
2 - Regular 202 22,3
1 - Ruim 122 13,5
Total 907 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Rede sem fio (Wireless). Frequéncia ‘ %
4 - Excelente 213 19,2
3 - Bom 433 39,0
2 - Regular 279 25,1
1 - Ruim 185 16,7
Total 1110 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012
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Atendimento da Central de Atendimento Frequéncia o,
Financeiro (CAF). a °

4 - Excelente
3 - Bom

2 - Regular

1 - Ruim
Total

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Atendimento da Central de Atendimento

Financeiro (CAF).

301 33,2
456 50,3
114 12,6
36 4,0

907 100.0

4 - Excelente
3 - Bom

2 - Regular

1 - Ruim
Total

Frequéncia %
325 29,3
542 48,8
183 16,5
60 5,4

1110 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

PONTO FRACO: Horéario de atendimento

PROVIDENCIA: Os estudantes do noturno reclamam da falta de funcionamento do setor

financeiro neste horario. No periodo de matricula o setor atende nos trés turnos, porém nos

demais periodos isso ndo pode ocorrer, pois os funcionarios obedecem ao horério

comercial.

Atendimento da Telefonia. Frequéncia ‘ %

4 - Excelente
3 - Bom

2 - Regular
1 - Ruim
Total

231 25,5
446 49,2
156 17,2
74 8,2
907 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

4 - Excelente
3 - Bom

2 - Regular
1 - Ruim
Total

Atendimento da Telefonia.

Frequéncia %
254 22,9
515 46,4
226 20,4
115 10,4

1110 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Os itens que nao foram citados apresentaram equilibrio nos periodos avaliados e os

estudantes néo sinalizaram pontos fracos.

A geréncia administrativa tomou conhecimento e participou das reunides realizadas

pela CPA com os estudantes, onde as criticas e sugestdes foram apresentadas e

imediatamente respondidas. A manutenc¢do das instalacdes é feita diariamente.
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Discentes Avaliando Coordenadores de Cursos

Horario de atendimento Frequéncia %
4 - Excelente 303 33,3
3 - Bom 444 48,8
2 - Regular 128 14,1
1 - Ruim 34 3,7
Total 909 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Horario de atendimento Frequéncia %
4 - Excelente 345 307
3 - Bom 565 50,4
2 - Regular 167 14,9
1 - Ruim 45 4,0
Total 1122 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Relacao de cordialidade com o aluno. Frequéncia %

4 - Excelente 433 47,6
3 - Bom 383 42,1
2 - Regular 72 7,9
1 - Ruim 21 2,3
Total 909 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Relagao de cordialidade com o aluno. %

4 - Excelente 504 44,9
3 - Bom 489 43,6
2 - Regular 99 8,8
1 - Ruim 30 2,7
Total 1122 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Acompanhamento da vida académica do aluno. Frequéncia %
4 - Excelente 272 29,9
3 - Bom 435 47,9
2 - Regular 158 17,4
1 - Ruim 44 4,8
Total 9209 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Acompanhamento da vida académica do

Frequéncia %
aluno.
4 - Excelente 311 27,7
3 - Bom 507 45,2
2 - Regular 229 20,4
1 - Ruim 75 6,7
Total 1122 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012
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Incentivo na participacao de jornadas,

simpolsios , congressos, palestras e outras Frequéncia
atividades extracurriculares.

4 - Excelente 434 47,7
3 - Bom 335 36,9
2 - Regular 109 12,0
1 - Ruim 31 3,4

Total 909 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Incentivo na participacao de jornadas,

simposios , congressos, palestras e outras Frequéncia
atividades extracurriculares.

4 - Excelente 428 38,1
3 - Bom 434 38,7
2 - Regular 187 16,7
1 - Ruim 73 6,5
Total 1122 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Agilidade na resolugao de problemas At ‘ &

4 - Excelente 301 33,1
3 - Bom 406 44,7
2 - Regular 151 16,6
1 - Ruim 51 5,6

Total 909 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Agilidade na resolucao de problemas
académicos.

Frequéncia %

4 - Excelente 345 30,7
3 - Bom 484 43,1
2 - Regular 210 18,7
1 - Ruim 83 7,4

Total 1122 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

N&o foram apontados pontos fracos em relacdo aos coordenadores, uma vez que todos
incentivam a participacdo dos estudantes em eventos extra curriculares, acompanham a
vida académica dos estudantes, sdo cordiais e ageis na resolucdo de problemas, conforme

observamos nos resultados apresentados.
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Discentes Avaliando os Docentes

Apresentacao do plano de curso (Objetivos,

conteudo programatico, referéncia e Frequéncia %
avaliacao).
4 - Excelente 2505 48,9
3 - Bom 1810 35,3
2 - Regular 588 11,5
1 - Ruim 218 4,3
Total* 5121 100.0
Fonte: CPA/FVC - Maio/2012
Aprt’asentagéo do,p_lano de curso (Objet!vo§, Frequéncia ‘ %
conteddo programatico, referéncia e avaliagao).
4 - Excelente 3003 49,3
3 - Bom 2130 35,0
2 - Regular 679 11,1
1 - Ruim 279 4,6
Total* 6091 100.0
Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012
4 - Excelente 2463 48,1
3 - Bom 1716 33,5
2 - Regular 669 13,1
1 - Ruim 273 5,3
Total* 5121 100.0
Fonte: CPA/FVC - Maio/2012
4 - Excelente 2957 48,5
3 - Bom 2028 33,3
2 - Regular 758 12,4
1 - Ruim 348 5,7
Total* 6091 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Assiduidade do Professor (regularidade as

Frequéncia

aulas).
4 - Excelente 3221
3 - Bom 1372
2 - Regular 360
1 - Ruim 168
Total* 5121

62,9
26,8
7,0
3,3
100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Assiduidade do Professor (regularidade as aulas). | Frequéncia

4 - Excelente 3551
3 - Bom 1793
2 - Regular 521
1 - Ruim 226
Total* 6091

58,3
29,4
8,6
3,7
100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012
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Pontualidade do professor (horario de

chegada).

4 - Excelente

3 - Bom

2 - Regular
1 - Ruim
Total*

‘ Frequéncia %
3321 64,9
1350 26,4
291 5,7
159 3,1
5121 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Pontualidade do professor (horario de

chegada).

Frequéncia

4 - Excelente 3684 60,5

3 - Bom 1741 28,6

2 - Regular 441 7,2

1 - Ruim 225 3,7

Total* 6091 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Metodologia utilizada Frequéncia %

4 - Excelente 2398 46,8
3 - Bom 1769 34,5
2 - Regular 650 12,7
1 - Ruim 304 5,9
Total* 5121 100.0
Fonte: CPA/FVC - Maio/2012
4 - Excelente 2881 47,3
3 - Bom 2086 34,2
2 - Regular 736 12,1
1 - Ruim 386 6,4
Total* 6091 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Apresentacao dos critérios de avaliacao.

4 - Excelente

3 - Bom

2 - Regular
1 - Ruim
Total*

Frequéncia

2615 51,1
1831 35,8
454 8,9
221 4,3
5121 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Apresentacdo dos critérios de avaliagao.

Frequéncia

4 - Excelente
3 - Bom

2 - Regular
1 - Ruim
Total*

3056 50,2
2187 35,9
562 9,2
286 4,7
6091 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012
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Relacionamento entre situacoes tedricas e
praticas na aprendizagem.

Frequéncia

4 - Excelente 2668 52,1
3 - Bom 1741 34
2 - Regular 508 9,9
1 - Ruim 204 4,0
Total* 5121 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Relacionamento entre situacoes teodricas e praticas

- Frequéncia
na aprendizagem.
4 - Excelente 3166 52,0
3 - Bom 2050 33,7
2 - Regular 577 9,5
1 - Ruim 298 4,9
Total* 6091 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Dominio do conteido Frequéncia %
4 - Excelente 3462 67,6
3 - Bom 1233 24,1
2 - Regular 292 5,7
1 - Ruim 134 2,6
Total* 5121 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Dominio do conteiido Frequéncia
4 - Excelente 4081 67,0
3 - Bom 1468 24,1
2 - Regular 358 5,9
1 - Ruim 184 3,0
Total* 6091 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Relacao de cordialidade com a turma. Frequéncia %
4 - Excelente 3171 61,9
3 - Bom 1377 26,9
2 - Regular 384 7,5
1 - Ruim 189 3,7
Total* 5121 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Relacgdo de cordialidade com a turma. Frequéncia %

4 - Excelente 3776 62,0
3 - Bom 1591 26,1
2 - Regular 416 6,8
1 - Ruim 308 5,1
Total* 6091 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

As avaliacbes do quadro de docentes da IES demonstram um nivel de satisfacédo
muito bom do corpo discente com o0 desempenho desses profissionais, conforme

evidenciado pelos resultados dos dois semestres.
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Os pontos fracos apresentados pelos discentes foram transmitidos para os
coordenadores de cursos para as providéncias cabiveis. Os docentes foram convidados
individualmente e o0s coordenadores lhes repassaram as criticas com as devidas

recomendacoes.

Nao foi apresentada nenhuma critica que implicasse no afastamento de qualquer

docente ou que exigisse uma solugdo mais drastica.

Auto avaliacao dos discentes

Participacao nas aulas, estudos e trabalhos. Frequéncia
4 - Excelente 417 46,0
3 - Bom 435 48,0
2 - Regular 45 5,0
1 - Ruim 9 1,0
Total 906 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Participacao nas aulas, estudos e trabalhos. Frequéncia
4 - Excelente 498 44,9
3 - Bom 535 48,2
2 - Regular 66 6,0
1 - Ruim 10 0,9
Total 1109 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Assiduidade as aulas (regularidade). Frequéncia
4 - Excelente 408 45,0
3 - Bom 430 47,5
2 - Regular 57 6,3
1 - Ruim 11 1,2
Total 906 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Assiduidade as aulas (regularidade). Frequéncia
4 - Excelente 479 43,2
3 - Bom 534 48,2
2 - Regular 86 7,8
1 - Ruim 10 0,9
Total 1109 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Pontualidade (horario de chegada). Frequéncia
4 - Excelente 402 44,4
3 - Bom 384 42,4
2 - Regular 104 11,5
1 - Ruim 16 1,8
Total 906 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012
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Pontualidade (horario de chegada). Frequéncia ‘ %

4 - Excelente 504 45,4
3 - Bom 454 40,9
2 - Regular 132 11,9
1 - Ruim 19 1,7
Total 1109 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Utilizacao constante da biblioteca. Frequéncia %
4 - Excelente 258 28,5
3 -Bom 366 40,4
2 - Regular 240 26,5
1 - Ruim 42 4,6
Total 906 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Utilizacao constante da biblioteca. Frequéncia
4 - Excelente 294 26,5
3 - Bom 458 41,3
2 - Regular 283 25,5
1 - Ruim 74 6,7
Total 1109 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Relagdo de cordialidade com os docentes. Frequéncia %

4 - Excelente 525 57,9
3 - Bom 341 37,6
2 - Regular 34 3,8
1 - Ruim 6 0,7
Total 906 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Relacdo de cordialidade com os docentes. Frequéncia %

4 - Excelente 631 56,9
3 - Bom 414 37,3
2 - Regular 56 5,0
1 - Ruim 8 0,7
Total 1109 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Participacdo em congressos, seminarios, palestras, Frequéncia

simposios e outras atividades extracurriculares.

4 - Excelente 222 24,5
3 - Bom 399 44,0
2 - Regular 233 25,7
1 - Ruim 52 5,7
Total 906 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Participacao em congressos, seminarios, palestras,

Frequéncia %

simposios e outras atividades extracurriculares.

4 - Excelente 229 20,6
3 - Bom 419 37,8
2 - Regular 339 30,6
1 - Ruim 122 11,0
Total 1109 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012
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Realizacado das atividades académicas (execucao pontual

Frequéncia

das tarefas).

4 - Excelente 432 47,7
3 - Bom 410 45,3
2 - Regular 52 5,7
1 - Ruim 12 1,3
Total 906 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Realizacado das atividades académicas (execucao pontual

das tarefas). Frequéncia

4 - Excelente 508 45,8
3 - Bom 501 45,2
2 - Regular 87 7,8
1 - Ruim 13 1,2
Total 1213 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Postura ordeira e disciplinar em sala de aula. Frequéncia %
4 - Excelente 574 63,4
3 - Bom 300 33,1
2 - Regular 25 2,8
1 - Ruim 7 0,8
Total 906 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Postura ordeira e disciplinar em sala de aula. Frequéncia %
4 - Excelente 699 63,0
3 - Bom 362 32,6
2 - Regular 40 3,6
1 - Ruim 8 0,7
Total 1213 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Utilizacdao das referéncias bibliograficas indicadas

Frequéncia %

pelos professores.

4 - Excelente 353 39,0
3 - Bom 410 45,3
2 - Regular 120 13,2
1 - Ruim 23 2,5
Total 906 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Utilizacao das referéncias bibliograficas indicadas

Frequéncia %
pelos professores.
4 - Excelente 446 40,2
3 - Bom 492 44,4
2 - Regular 137 12,4
1 - Ruim 34 3,1
Total 1213 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

A autoavaliacéo feita pelos discentes demonstra seriedade e responsabilidade e reflete a

avaliagao feita pelos docentes, mantendo um equilibrio nos dois periodos considerados.
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Auto Avaliacao dos Docentes

Apresentacao do plano de curso para os Frequéncia %

alunos.
4 - Excelente 54 87,1
3 - Bom 8 12,9
2 - Regular 0 0,0
1 - Ruim 0 0,0
Total 62 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Apresentacao do plano de curso para os Frequéncia %
alunos.

4 - Excelente 45 77,6
3 - Bom 10 17,2
2 - Regular 2 3,4
1 - Ruim 1 1,7
Total 58 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Aulas claras e objetivas. Frequéncia

4 - Excelente 52 83,9
3 - Bom 10 16,1
2 - Regular 0 0,0
1 - Ruim 0 0,0
Total 62 100.0
Fonte: CPA/FVC - Maio/2012
Aulas claras e objetivas. Frequéncia %

4 - Excelente 42 72,4
3 - Bom 15 25,9
2 - Regular 0 0,0
1 - Ruim 1 1,7
Total 58 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Assiduidade as aulas. Frequéncia %
4 - Excelente 49 79,0
3 - Bom 12 19,4
2 - Regular 1 1,6
1 - Ruim 0 0,0
Total 62 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Assiduidade as aulas. Frequéncia %
4 - Excelente 36 62,1
3 - Bom 21 36,2
2 - Regular 0 0,0
1 - Ruim 1 1,7
Total 58 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012
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Pontualidade as aulas. Frequéncia %
4 - Excelente 45 72,6
3 - Bom 17 27,4
2 - Regular 0 0,0
1 - Ruim 0 0,0
Total 62 100.0
Fonte: CPA/FVC - Maio/2012
Pontualidade as aulas. Frequéncia %
4 - Excelente 38 65,5
3 - Bom 19 32,8
2 - Regular 0 0,0
1 - Ruim 1 1,7
Total 58 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Metodologia utilizada. Frequéncia %

4 - Excelente 39 62,9
3 - Bom 22 35,5
2 - Regular 0 0,0
1 - Ruim 1 1,6
Total 62 100.0
Fonte: CPA/FVC - Maio/2012
Metodologia utilizada. Frequéncia %

4 - Excelente 31 53,4
3 - Bom 25 43,1
2 - Regular 0 0,0
1 - Ruim 2 3,4
Total 58 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Apresentacao dos critérios de avaliagao. Frequéncia %

4 - Excelente 51 82,3
3 - Bom 11 17,7
2 - Regular 0 0,0
1 - Ruim 0 0,0
Total 62 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Apresentacao dos critérios de avaliacdao. Frequéncia

4 - Excelente 46 79,3
3 - Bom 11 19,0
2 - Regular 0 0,0
1 - Ruim 1 1,7
Total 58 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012
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Relacionamento entre situacoes tedricas e

praticas na aprendizagem.
4 - Excelente
3 - Bom
2 - Regular
1 - Ruim
Total

Frequéncia %
49 79,0
13 21,0
0 0,0
0 0,0
62 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Relacionamento entre situagoes teodricas e

praticas na aprendizagem.

Frequéncia %

4 - Excelente 40 69,0
3 - Bom 17 29,3
2 - Regular 0 0,0
1 - Ruim 1 1,7
Total 58 100.0
Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012
Dominio do conteldo. Frequéncia %

4 - Excelente 57 91,9
3 - Bom 5 8,1

2 - Regular 0 0,0

1 - Ruim 0 0,0
Total 62 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Dominio do conteudo.

Frequéncia

4 - Excelente 50 86,2
3 - Bom 8 13,8
2 - Regular 0 0,0
1 - Ruim 0 0,0
Total 58 100.0
Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

4 - Excelente 50 80,6

3 - Bom 12 19,4

2 - Regular 0 0,0

1 - Ruim 0 0,0
Total 62 100.0
Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Frequéncia %

4 - Excelente 46 79,3
3 - Bom 12 20,7
2 - Regular 0 0,0
1 - Ruim 0 0,0
Total 58 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

A autoavaliacao feita pelos docentes demonstra um equilibrio nos dois semestres e

uma consonancia com os resultados apresentados pelo corpo discente.
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Docentes Avaliando a Instituicao

Atendimento da Secretaria Académica (cortesia e

Frequéncia

rapidez).
4 - Excelente 42 66,7
3 - Bom 20 31,7
2 - Regular 1 1,6
1 - Ruim 0 0,0
Total 63 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Atendimento da Secretaria Académica

. . %
(cortesia e rapidez).

4 - Excelente 63 63,0
3 - Bom 30 30,0
2 - Regular 6 6,0
1 - Ruim 1 1,0
Total 100 100.0
Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

:

de cursos (cordialidade e presteza). G LAk °

4 - Excelente 48 76,2

3 - Bom 15 23,8

2 - Regular 0 0,0

1 - Ruim 0 0,0

Total 63 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Atendimento da Secretaria das coordenacgoes A

4 - Excelente 66 66,0

3 - Bom 26 26,0

2 - Regular 7 7,0

1 - Ruim 1 1,0

Total 100 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Estrutura da Sala dos professores. Frequéncia %

4 - Excelente 25 39,7
3 - Bom 28 44,4
2 - Regular 10 15,9
1 - Ruim 0 0,0

Total 63 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Estrutura da Sala dos professores. %

4 - Excelente 30 30,0
3 - Bom 53 53,0
2 - Regular 14 14,0
1 - Ruim 3 3,0

Total 100 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012
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Sala dos professores (limpeza e manutencgao). Frequéncia %

4 - Excelente 29 46
3 - Bom 28 44,4
2 - Regular 5 7,9
1 - Ruim 1 1,6
Total 63 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Sala dos professores (limpeza e

Frequéncia

manutencao).

4 - Excelente 33 33,0
3 - Bom 52 52,0
2 - Regular 12 12,0
1 - Ruim 3 3,0
Total 100 100.0
Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

4 - Excelente 17 27,0

3 -Bom 28 44,4

2 - Regular 16 25,4

1 - Ruim 2 3,2

Total 63 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Sala dos professores (sala dos Frequéncia %
computadores).

4 - Excelente 24 24,0

3 - Bom 45 45,0

2 - Regular 27 27,0

1 - Ruim 4 4,0

Total 100 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Atendimento do Balcao de Infra-estrutura
administrativa ao professor — BIAP

Frequéncia

4 - Excelente 37 58,7
3 - Bom 25 39,7
2 - Regular 0,0
1 - Ruim 1 1,6
Total 63 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Atendimento do Balcdo de Infra-

estrutura administrativa ao professor Frequéncia

BIAP
4 - Excelente 44 44,0
3 - Bom 40 40,0
2 - Regular 13 13,0
1 - Ruim 3 3,0
Total 100 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012
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Disponibilidade de equipamentos (audio

visual, multimidia).
4 - Excelente
3 - Bom
2 - Regular
1 - Ruim
Total

Frequéncia %
10 15,9
28 44,4
21 33,3
4 6,3
63 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Disponibilidade de equipamentos

(audio visual, multimidia).
4 - Excelente
3 - Bom
2 - Regular
1 - Ruim
Total

Frequéncia
17 17,0
26 26,0
39 39,0
18 18,0
100 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

PONTO FRACO: Foram identificadas necessidades de melhorias em relacdo a

disponibilidade de equipamentos multimidia para os docentes, em rela¢éo aos projetores de

slides.

PROVIDENCIA: Aquisicdo de novos equipamentos, de acordo com a disponibilidade

financeira da Instituicdo. Além disso, alguns docentes estao adquirindo o seu equipamento.

Reserva de salas especiais (auditorio, centro

de convengoes e laboratoérios).
4 - Excelente
3 - Bom
2 - Regular
1 - Ruim
Total

Frequéncia
25 39,7
32 50,8
7,9
1 1,6
100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Reserva de salas especiais (auditorio, centro

Frequéncia

de convencoes e laboratorios).

4 - Excelente 25 25,0
3 - Bom 51 51,0
2 - Regular 20 20,0
1 - Ruim 4 4,0
Total 100 100.0
Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012
Limpeza das salas de aulas. Frequéncia %

4 - Excelente 24 38,1
3 - Bom 34 54,0
2 - Regular 4 6,3
1 - Ruim 1 1,6
Total 63 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012
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Limpeza das salas de aulas. Frequéncia %
4 - Excelente 30 30,0
3 - Bom 56 56,0
2 - Regular 13 13,0
1 - Ruim 1 1,0
Total 100 100.0
Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012
Servico de manutencao (ar condicionado, o,
iluminacao e rede elétrica). requencia °
4 - Excelente 15 23,8
3 - Bom 34 54,0
2 - Regular 13 20,6
1 - Ruim 1 1,6
Total 63 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Servico de manutencao (ar condicionado,

iluminacao e rede elétrica).
4 - Excelente
3 - Bom
2 - Regular
1 - Ruim
Total

Frequéncia
23 23,0
43 43,0
24 24,0
7 7,0
100 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Limpeza e conservacgao das instalagdes sanitarias. Frequéncia ‘ %

4 - Excelente 14 22,2
3 - Bom 39 61,9
2 - Regular 6 9,5
1 - Ruim 4 6,3
Total 63 100.0
Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

sanitarias.
4 - Excelente 20 20,0
3 - Bom 46 46,0
2 - Regular 26 26,0
1 - Ruim 8 8,0
Total 100 100.0
Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012
4 - Excelente 41 65,1
3 - Bom 20 31,7
2 - Regular 2 3,2
1 - Ruim 0 0,0
Total 63 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012
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Servico de portaria. Frequéncia %
4 - Excelente 55 55,0
3 - Bom 35 35,0
2 - Regular 10 10,0
1 - Ruim 0 0,0
Total 100 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Comunicacao interna (em relacao aos eventos,
oportunidades e portarias).

Frequéncia

4 - Excelente 20 31,7
3 - Bom 31 49,2
2 - Regular 10 15,9
1 - Ruim 2 3,2
Total 63 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Comunicagao interna (em relagdo aos

Frequéncia %

eventos, oportunidades e portarias).

4 - Excelente 28 28,0
3 - Bom 47 47,0
2 - Regular 18 18,0
1 - Ruim 7 7,0

Total 100 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Comunicagao externa (campanhas, midia impressa e

Frequéncia

virtual).
4 - Excelente 12 19,0
3 - Bom 21 33,3
2 - Regular 25 39,7
1 - Ruim 5 7,9
Total 63 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Comunicacao externa (campanhas, midia A
. . Frequéncia %o
impressa e virtual).

4 - Excelente 17 17,0
3 - Bom 46 46,0
2 - Regular 23 23,0
1 - Ruim 14 14,0
Total 100 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Acervo bibliografico (atualizagdo dos livros, periodicos,

Frequéncia

jornais, revistas e outros).

4 - Excelente 8 12,7
3 - Bom 32 50,8
2 - Regular 20 31,7
1 - Ruim 3 4,8
Total 63 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012
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Acervo bibliografico (atualizacdao dos

livros, periédicos, jornais, revistas e Frequéncia

outros).
4 - Excelente 19 19,0
3 - Bom 45 45,0
2 - Regular 28 28,0
1 - Ruim 8 8,0
Total 100 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Atendimento da biblioteca (cortesia e

o
rapidez). &
4 - Excelente 39 61,9
3 - Bom 23 36,5
2 - Regular 1 1,6
1 - Ruim 0 0,0
Total 63 100.0
Fonte: CPA/FVC - Maio/2012
Atendimento da biblioteca (cortesia e At
. Frequeéencia %
rapidez).
4 - Excelente 51 51,0
3 - Bom 42 42,0
2 - Regular 6 6,0
1 - Ruim 1 1,0
Total 100 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Horario de atendimento da biblioteca Frequéncia
4 - Excelente 38 60,3
3 - Bom 21 33,3
2 - Regular 4 6,3
1 - Ruim 0 0,0
Total 63 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Horario de atendimento da biblioteca

Frequéncia‘ %

4 - Excelente 50 50,0
3 - Bom 44 44,0
2 - Regular 5 5,0
1 - Ruim 1 1,0
Total 100 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Servigo prestado pela cantina. Frequéncia %

4 - Excelente 16 25,4
3 - Bom 27 42,9
2 - Regular 17 27,0
1 - Ruim 3 4,8

Total 63 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012
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Servico prestado pela cantina. Frequéncia
4 - Excelente 27 27,0
3 - Bom 44 44,0
2 - Regular 24 24,0
1 - Ruim 5 5,0
Total 100 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Servico prestado pela reprografia (area da

cantina). Frequéncia %
4 - Excelente 28 44.4
3 - Bom 30 476
2 - Regular 5 =t
1 - Ruim 0 00
Total 63 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Servico prestado pela_ reprografia (area Frequéncia %
da cantina).

4 - Excelente 34 34,0
3 - Bom 52 52,0
2 - Regular 12 12,0
1 - Ruim 2 2,0
Total 100 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Servico prestado pela reprografia (area de acesso

Frequéncia

ao auditorio).

4 - Excelente 27 42,9
3 - Bom 27 42,9
2 - Regular 8 12,7
1 - Ruim 1 1,6
Total 63 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Servico prestado pela reprografia (area de
acesso ao auditorio).

Frequéncia

4 - Excelente 34 34,0
3 - Bom 49 49,0
2 - Regular 15 15,0
1 - Ruim 2 2,0
Total 100 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Atendimento do Nicleo de Informatica
(cordialidade e presteza).

Frequéncia

4 - Excelente 36 57,1
3 - Bom 22 34,9
2 - Regular 3 4,8
1 - Ruim 2 3,2
Total 63 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012
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Atendimento do Nucleo de Informatica

(cordialidade e presteza).
4 - Excelente
3 - Bom
2 - Regular
1 - Ruim
Total

Frequéncia %
41 41,0
48 48,0
7 7,0
4 4,0
100 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Utilizacao do webmail da Cairu. Frequéncia %
4 - Excelente 20 31,7
3 - Bom 30 47,6
2 - Regular 10 15,9
1 - Ruim 3 4,8
Total 63 100.0
Fonte: CPA/FVC - Maio/2012
Utilizacao do webmail da Cairu. Frequéncia %
4 - Excelente 28 28,0
3 - Bom 49 49,0
2 - Regular 17 17,0
1 - Ruim 6 6,0
Total 100 100.0
Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012
Portal da Cairu. Frequéncia %
4 - Excelente 23 36,5
3 -Bom 34 54
2 - Regular 6 9,5
1 - Ruim 0 0,0
Total 63 100.0
Fonte: CPA/FVC - Maio/2012
Portal da Cairu. Frequéncia %
4 - Excelente 33 33,0
3 - Bom 49 49,0
2 - Regular 16 16,0
1 - Ruim 2 2,0
Total 100 100.0
Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012
Rede sem fio (Wireless). Frequéncia %
4 - Excelente 14 22,2
3 - Bom 30 47,6
2 - Regular 14 22,2
1 - Ruim 5 7,9
Total 63 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012
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Rede sem fio (Wireless). Frequéncia %
4 - Excelente 29 29,0
3 - Bom 41 41,0
2 - Regular 20 20,0
1 - Ruim 10 10,0
Total 100 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Docentes Avaliando as Turmas

Participacdo nas aulas, estudos e trabalhos. Frequéncia %
4 - Excelente 56 29,8
3 - Bom 110 58,5
2 - Regular 20 10,6
1 - Ruim 2 1,1
Total* 188 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Participacao nas aulas, estudos e trabalhos.

4 - Excelente 120 35,0
3 - Bom 168 49,0
2 - Regular 54 15,7
1 - Ruim 1 0,3
Total* 343 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Assiduidade as aulas (regularidade). Frequéncia
4 - Excelente 52 27,7
3 - Bom 112 59,6
2 - Regular 22 11,7
1 - Ruim 2 1,1
Total* 188 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Assiduidade as aulas (regularidade). Frequéncia

4 - Excelente 122 35,6
3 - Bom 165 48,1
2 - Regular 55 16,0
1 - Ruim 1 0,3

Total* 343 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Pontualidade (horario de chegada). Frequéncia %
4 - Excelente 42 22,3
3 - Bom 107 56,9
2 - Regular 36 19,1
1 - Ruim 3 1,6
Total* 188 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Funda¢do Visconde de Cairu — Rua do Salete, 50 — Barris, Salvador-BA 40



Faculdade de Ciéncias Contdbeis — TACIC
Faculdade Visconde de Cairu — FAVIC
Relatorio de Auto-avaliacdo Institucional 2012

Pontualidade (horario de chegada). Frequéncia, %
4 - Excelente 107 31,2
3 - Bom 160 46,6
2 - Regular 74 21,6
1 - Ruim 2 0,6
Total* 343 100.0
Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012
Relacao de cordialidade. Frequéncia %
4 - Excelente 136 72,3
3 - Bom 50 26,6
2 - Regular 2 1,1
1 - Ruim 0 0,0
Total* 188 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Relacao de cordialidade. Frequéncia %
4 - Excelente 240 70,0
3 - Bom 71 20,7
2 - Regular 32 9,3
1 - Ruim 0 0,0
Total* 343 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Participacdao em congressos, seminarios,

palestras, simpoésios e outras atividades Frequéncia
extracurriculares.
4 - Excelente 52 27,7
3 - Bom 87 46,3
2 - Regular 46 24,5
1 - Ruim 3 1,6
Total* 188 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Participacao em congressos,

seminarios, palestras, simposios e Frequéncia
outras atividades extracurriculares.

4 - Excelente 93 27,1
3 - Bom 145 42,3
2 - Regular 96 28,0
1 - Ruim 9 2,6
Total* 230 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Realizacao das atividades académicas (execugao

pontual das tarefas). G LAk =
4 - Excelente 61 32,4
3 - Bom 98 52,1
2 - Regular 27 14,4
1 - Ruim 2 1,1
Total* 188 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012
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Realizagdo das atividades académicas

Frequéncia %

(execucao pontual das tarefas).

4 - Excelente 128 37,3
3 - Bom 160 46,6
2 - Regular 54 15,7
1 - Ruim 1 0,3
Total* 343 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Utilizacao das referéncias bibliograficas

indicadas. Frequéncia
4 - Excelente 58 30,9
3 - Bom 102 54,3
2 - Regular 25 13,3
1 - Ruim 3 1,6
Total* 188 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Utilizacao das referéncias bibliograficas

Frequéncia

indicadas .
4 - Excelente 152 44,3
3 - Bom 125 36,4
2 - Regular 53 15,5
1 - Ruim 13 3,8
Total* 343 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Professores Avaliando Coordenadores

Horario de atendimento. Frequéncia %
4 - Excelente 63 78,8
3 - Bom 17 21,3
2 - Regular 0 0,0
1 - Ruim 0 0,0
Total* 80 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Horario de atendimento. Frequéncia ‘ %

4 - Excelente 48 67,6
3 - Bom 21 29,6
2 - Regular 2 2,8
1 - Ruim 0 0,0
Total* 71 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Relagdo de cordialidade com o docente. Frequéncia %
4 - Excelente 71 88,8
3 - Bom 7 8,8
2 - Regular 2 2,4
1 - Ruim 0 0,0
Total* 80 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012
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Relacao de cordialidade com o docente. Frequéncia %

4 - Excelente 63 88,7
3 - Bom 6 8,5
2 - Regular 2 2,8
1 - Ruim 0 0,0
Total* 71 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Incentivo na partlcu?agao de atividades Frequéncia %
extracurriculares.

4 - Excelente 58 72,5
3 - Bom 18 22,5
2 - Regular 2 2,5
1 - Ruim 2 2,5
Total* 80 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Incentivo na participacao de atividades

extracurriculares.

4 - Excelente 47 66,2
3 - Bom 16 22,5
2 - Regular 4 5,6
1 - Ruim 4 5,6
Total* 71 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

Agilidade na resolugao de problemas

Ak Frequéncia
académicos.
4 - Excelente 61 76,3
3 - Bom 17 21,3
2 - Regular 2 2,5
1 - Ruim 0 0,0
Total* 80 100.0

Fonte: CPA/FVC - Maio/2012

Agilidade na reso!ug_ao de problemas %
académicos.

4 - Excelente 54 76,1
3 - Bom 10 14,1
2 - Regular 7 9,9
1 - Ruim 0 0,0
Total* 71 100.0

Fonte: CPA/FVC - Outubro/2012

2.2 — Resultado da avaliagéo aplicada ao corpo técn  ico administrativo

Dos 81 funcionarios responderam ao questionario 53 técnicos administrativos, que
corresponde a 65,4% do total.

Os resultados obtidos foram os seguintes:
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1. H4 quanto tempo vocé trabalha na FVC?
Freq %
Até dois anos 23 43,4
De 02 a 05 anos 18 34,0
De 06 a 10 anos 03 57
De 11 a 15 anos 02 3,8
Acima de 15 anos 06 11,3
Sem resposta 01 1,8
TOTAL 53 100,0
Fonte: CPA —2012.2

2. Eu tenho orgulho de trabalhar na FVC

Freq %
Concordo plenamente 39 73,6
Concordo parcialmente 13 24,5
Discordo 01 1,9
TOTAL 53 100,0

Fonte: CPA —2012.2

3. Sinto-me satisfeito(a) com minha fungéo

Freq %
Concordo plenamente 35 66,0
Concordo parcialmente 16 30,2
Discordo 01 19
Sem resposta 01 19
TOTAL 53 100,0
Fonte: CPA —2012.2

4. Gosto do meu ambiente de trabalho

Freq %
Concordo plenamente 34 64,1
Concordo parcialmente 17 32,1
Discordo 02 3,8
TOTAL 53 100,0

Fonte: CPA — 2012.2

5. Sinto-me seguro(a) para expor minhas idéias

Freq %
Concordo plenamente 25 47,2
Concordo parcialmente 23 43,4
Discordo 05 9,4
TOTAL 53 100,0

Fonte: CPA —2012.2

6. Sinto-me bem informado(a) sobre o que
acontece na Instituicdo

Freq

%

Concordo plenamente

12

22,6
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Concordo parcialmente 26 49,1
Discordo 14 26,4
Sem resposta 01 1,9
TOTAL 52 100,0

Fonte: CPA —2012.2

7. Recebo treinamentos necessarios para

realizar o meu trabalho

Freq %
Concordo plenamente 19 35,9
Concordo parcialmente 22 41,5
Discordo 12 22,6
TOTAL 53 100,0

Fonte: CPA —2012.2

8. Tenho liberdade para opinar e expressar

minhas idéias.

Freq %
Concordo plenamente 23 43,4
Concordo parcialmente 22 41,5
Discordo 08 15,1
TOTAL 53 100,0

Fonte: CPA —2012.2

9. Existe reuniao no meu setor de trabalho

(gerente e equipe)

Freq %
Concordo plenamente 33 62,2
Concordo parcialmente 11 20,8
Discordo 07 13,2
Sem resposta 02 3,8
TOTAL 53 100,0

Fonte: CPA —2012.2

10. Eu contribuo para um relacionamento com
meus colegas de trabalho e gerente, baseado
na cooperacao.

Freq %
Concordo plenamente 44 83,0
Concordo parcialmente 08 15,1
Discordo 00 0,0
Sem resposta 01 1,9
TOTAL 53 100,0

Fonte: CPA —2012.2

11. Sinto que existe unido entre as pessoas do
meu setor.
| Freg | %

Fundacio Visconde de Cairu — Rua do Salete, 50 — Barris, Salvador-BA 45



Faculdade de Ciéncias Contdbeis — TACIC

Faculdade Visconde de Cairu — FAVIC

Relatorio de Auto-avaliacdo Institucional 2012

Concordo plenamente 32 60,4
Concordo parcialmente 19 35,8
Discordo 01 1,9
Sem resposta 01 19
TOTAL 52 100,0
Fonte: CPA —2012.2

12. Confio nos meus colegas de trabalho.

Freq %
Concordo plenamente 30 56,6
Concordo parcialmente 20 37,7
Discordo 02 3,8
Sem resposta 01 1,9
TOTAL 53 100,0

Fonte: CPA —2012.2

13. Sinto que existem muitos conflitos de
relacionamento no meu setor.

Freq %
Concordo plenamente 03 5,7
Concordo parcialmente 19 35,8
Discordo 30 56,6
Sem resposta 01 19
TOTAL 52 100,0

Fonte: CPA —2012.2

14. O ambiente fisico do meu local de trabalho
encontra-se em boas condi¢c6es (instalagdes,
higiene, temperatura, ruidos, aparéncia, pintura,

teto, etc)
Freq %
Concordo plenamente 14 24,4
Concordo parcialmente 30 56,6
Discordo 06 11,3
Sem resposta 03 5,7
TOTAL 53 100,0

Fonte: CPA —2012.2

15. POSSUO 0S recursos necessarios para a
realizacdo das minhas atividades

Freq %
Concordo plenamente 24 45,3
Concordo parcialmente 25 47,1
Discordo 03 57
Sem resposta 01 1,9
TOTAL 53 100,0

Fonte: CPA —2012.2
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16. Sinto que o0 meu crescimento depende do
meu esforco.

Freq %
Concordo plenamente 37 69,8
Concordo parcialmente 13 24,5
Discordo 03 57
TOTAL 53 100,0

Fonte: CPA —2012.2

17. Meu salario é compativel com minha fungéo.

Freq %
Concordo plenamente 22 41,5
Concordo parcialmente 21 39,6
Discordo 10 18,9
TOTAL 53 100,0
Fonte: CPA —2012.2

18. Sinto-me estimulado a aprender.

Freq %
Concordo plenamente 36 67,9
Concordo parcialmente 12 22,7
Discordo 05 9,4
TOTAL 53 100,0
Fonte: CPA —2012.2

19. Sinto que posso crescer profissionalmente
em minha area.

Freq %
Concordo plenamente 37 69,8
Concordo parcialmente 14 26,4
Discordo 01 19
Sem resposta 01 19
TOTAL 53 100,0

Fonte: CPA —2012.2

20. Sinto-me preparado para assumir outra

funcéo.
Freq %
Concordo plenamente 38 71,7
Concordo parcialmente 12 22,6
Discordo 03 57
TOTAL 53 100,0

Fonte: CPA —2012.2

21. Conheco a histéria da Instituicdo, misséo,
visdo e valores.

Freq %
Concordo plenamente 28 52,8
Concordo parcialmente 20 37,7
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Discordo 03 5,7
Sem resposta 02 3,8
TOTAL 51 100,0
Fonte: CPA —2012.2

22. Minha Instituicdo tem uma imagem positiva
perante a sociedade.

Freq %
Concordo plenamente 34 64,1
Concordo parcialmente 17 32,1
Discordo 02 3,8
TOTAL 53 100,0

Fonte: CPA —2012.2

23. Sinto-me satisfeito(a) em participar do
guadro funcional desta Instituicdo.

Freq %
Concordo plenamente 39 73,6
Concordo parcialmente 13 24,5
Discordo 01 3,8
TOTAL 53 100,0

Fonte: CPA —2012.2

24. Considero essa Instituicdo inovadora frente
aos tempos atuais e ao mercado.

Freq %
Concordo plenamente 24 45,3
Concordo parcialmente 18 33,9
Discordo 10 18,9
Sem resposta 01 1,9
TOTAL 53 100,0

Fonte: CPA —2012.2

Os técnicos administrativos, como podemos observar estdo, em sua maioria,
satisfeitos com o ambiente de trabalho, sentem-se estimulados e acreditam na Instituicdo.
Todos afirmam que o curso de capacitacdo deve seguir sem interrupcao.

Também para os técnicos administrativos foi deixado um espaco livre para que
manifestassem suas criticas e sugestodes.

Os pontos fracos apontados foram a falta de reuniGes mensais com os funcionarios
e uma melhor comunicagao entre os setores.

Com a disponibilidade do google talk e da emisséao de torpedos a comunicacgédo entre

os setores foi melhorada.

IV — CONSIDERACOES FINAIS

A autoavaliacdo institucional da Fundagdo Visconde de Cairu, mantenedora da
Faculdade de Ciéncias Contédbeis (0152) e da Faculdade Visconde de Cairu (1363), em
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2012, foi realizada conforme metodologia configurada por sua Comissdo Prépria de
Avaliacéo.

Como pontos fortes podemos citar 0os eventos promovidos pela Instituicdo, a
exemplo do Il Congresso de Administracdo Cairu Contabilidade Cairu; os Simpdsios
promovidos pelo curso de Ciéncias Contabeis; o V Coléquio de Pedagogia da Cairu e a
Formacé&o Continuada no Curso de Pedagogia; a participagdo dos coordenadores de cursos
da graduacdo e da pds graduacdo em eventos nacionais e internacionais; a criagdo do
Programa de Orientacdo de Carreira (POC), cujas palestras motivaram e esclareceram ao
alunado a importancia da profissdo, além de lhes mostrar as perspectivas de atuagdo em
vérias areas; o atendimento gratuito ao publico referente ao Imposto de Renda Pessoa
Fisica; a autorizagdo de dois cursos superiores de tecnologia; o pedido de autorizacdo do
curso de Direito; as palestras e acdes promovidas pelos cursos de graduagdo e do
Mestrado em Desenvolvimento Humano e Responsabilidade Social, com o objetivo de
integrar a graduacdo com a pos graduacado; os eventos de extensdo; e a capacitacdo para
0 corpo técnico administrativo.

As fragilidades foram apresentadas e discutidas com os gestores, discentes,
docentes e administrativos, e algumas praticas gerenciais e académicas estdo sendo
implantadas, visando solucionar os principais problemas apontados. Além destas praticas,
existe um esforco continuo dos agentes envolvidos para o alcance das metas previstas no
Plano de Desenvolvimento Institucional com vigéncia 2012-2016.

Os resultados do processo de autoavaliacdo tém sido utilizados pelos gestores da
IES para a introducdo de melhorias em suas préticas e estruturas fisicas, a exemplo do
programa de formagdo continuada para o0s técnicos administrativos e as melhorias
introduzidas na limpeza e conservacao de sua estrutura fisica.

Foi evidenciado no referido Relatorio os pontos fracos apontados nos semestres
letivos do ano de 2012 e as acgdes realizadas em decorréncia do processo de autoavaliacao
institucional, ratificando a importancia da pesquisa e seu reflexo sobre a Instituicdo em
melhorias significativas nas diversas dimensdes analisadas. Destaca-se, nesse sentido, o
esforco conjunto de gestores, coordenadores, docentes, discentes e técnicos
administrativos, que demonstram o compromisso de formar profissionais qualificados e
cidaddos comprometidos com o social, tendo o reconhecimento da sociedade baiana.

O presente Relatério de Autoavaliacdo Institucional representa um valioso
instrumento de Gestdo da Fundacédo Visconde de Cairu, possibilitando um diagnostico do
desenvolvimento institucional, de forma holistica, evidenciando as politicas de ensino,
pesquisa e extensdo; contribuindo para o planejamento das acbes de avaliacdo dos
processos internos e a interacdo com seu entorno, implementado de forma eficiente e eficaz
pela adocdo da pesquisa participante dos discentes, docentes e corpo técnico

administrativo.

Funda¢do Visconde de Cairu — Rua do Salete, 50 — Barris, Salvador-BA 49



Faculdade de Ciéncias Contdbeis — TACIC
Faculdade Visconde de Cairu — FAVIC
Relatorio de Auto-avaliacdo Institucional 2012

A FVC atua de forma transparente nas suas relacdes internas e externas, na busca
continua de novas préticas pedagodgicas para a consolidacdo da qualidade, eficiéncia e
eficacia dos seus servigos, através de acdes capazes de promover o bem-estar da

sociedade e do meio ambiente onde ela esté inserida.

Salvador, 30 de marco de 2013
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