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O documento ora apresentado, relativo ao ano de 2024, foi elaborado pela Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA) a partir de processos autoavaliativos realizados na Faculdade de
Ciéncias Contabeis (Facic) e na Faculdade Visconde de Cairu (Favic). As instituicbes séo
mantidas pela Fundacédo Visconde de Cairu e devidamente credenciadas pelo Ministério da
Educacdo como faculdades isoladas, sendo também chamadas de Faculdades Cairu ou
apenas Cairu.

Os dois estabelecimentos educacionais desenvolveram trabalhos conjuntos nas esferas do
ensino de graduacao e pés-graduacao lato sensu, da extenséo, da iniciacdo a pesquisa e da
divulgacao cientifica, especialmente com a promocédo de eventos académicos e da edicdo das
revistas semestrais Cairu em Revista e Revista Eletronica de Iniciacdo Cientifica (RIC), com
objetivo de ampliar a producao e o acesso plural ao conhecimento de obras do campo da ciéncia
tanto para a comunidade interna como externa, observando o desafio de que ha entre relacionar
0s aspectos validos da tradicdo e a, fundamental, incorporacéo das inovag¢des continuas da
sociedade.

Como parte da manutencdo da cultura de avaliacdo, ja consolidada, e de inducédo da
qualidade pelo autoconhecimento e apreciacdo das atividades académico-administrativas
desenvolvidas, as Faculdades Cairu, realizaram procedimentos autoavaliativos em
conformidade com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (Sinaes)!. A
verificacdo detalhada da estrutura, os métodos utilizados e os resultados institucionais integram
a pesquisa realizada pela CPA. Esse material, por tanto, proporciona a elaboracédo deste
Relatorio de Autoavaliacéo Institucional (RAI).

O referido documento traz informacdes referentes as condi¢des de funcionamento e das
atividades de cada IES e sugestbes e recomendacdes para a melhoria dos servicos e da
formacdo. A conducéo para a obtencdo dos dados, o agrupamento e a analise do contetdo
foram fundamentados na Nota Técnica Inep/Daes/Conaes n° 065, de 09 de outubro de 20142,
expedida pela Diretoria de Avaliacdo da Educacao Superior do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), sob orientacdo da Comissdo Nacional de

Avaliagcédo da Educacéo Superior (Conaes).

! Instituido e regulamentado pela BRASIL. Ministério da Educagdo. Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — Sinaes e da outras providéncias. Brasilia, 15 abr. 2004. Documento digital.
2 BRASIL. Ministério da Educac¢io/Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira/Diretoria de
Avaliagdo de Educagdo Superior/ Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior. Nota Técnica n2 65. Orienta
quanto ao roteiro para Relatorio de Autoavalia¢ao Institucional. Brasilia, 09 out. 2014. Documento digital.

Relatério de Autoavaliagao Institucional 2024



Algo que é possivel constatar a partir do que € retratado neste RAI é que, pela aceitacéo e
pelos resultados alcancados junto aos segmentos pesquisados, houve um amadurecimento
organico no procedimento de autoavaliacdo nas Faculdades Cairu, além da importancia da CPA
no ambito das comunidades interna e externa, se confirmando como uma das essenciais
ferramentas de identificacdo de fragilidades e comprovacdo dos avancos obtidos pelas
instituicoes.

Assim, o relatério revela que, sem a participacdo de toda a comunidade académica nas
discussoes, pesquisas e disseminacao dos resultados da autoavaliacdo, 0s objetivos seriam
menos abrangentes. A Cairu tem ciéncia de que autoavaliar significa escutar e fazer com que
as vozes académicas ecoem na forma de aperfeicoamento da gestéo, dos servigcos prestados,
no planejamento, na capacitacdo e nas repostas aos professores, estudantes e técnicos

administrativos.
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1.1 IDENTIFICACAO DA MANTENEDORA

Denominacgéo: Fundacéao Visconde de Cairu (FVC)

Cédigo: 111

Caracterizacdo: Pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos - Fundacao

Base Legal: Entidade constituida em 07 de fevereiro de 1905, sob a denominacdo de
Sociedade Civil Escola Comercial da Bahia, passando a ser denominada de Fundacao
Visconde de Cairu a partir da elaboracao de Estatuto, registrado sob o n° 7.717, publicado
no Diario Oficial do Estado, de 17 de marco de 1967. Est4 inscrita no CNPJ/MF sob o n°
15.239.981/0001-00.

Endereco: Rua do Salete, 50, Barris, Salvador (BA)

Finalidade: Manter unidades de ensino médio e ensino superior em bacharelados,
licenciaturas e tecnoldgicos, bem como cursos técnicos, de extenséo e de pés-graduacéo,

podendo prestar servigos técnico-administrativos e promover atividades culturais.
1.2 IDENTIFICAC}AO DA FACULDADE

Denominacgfes e Cadigos: Faculdade de Ciéncias Contabeis — Facic / Codigo 152
Faculdade Visconde de Cairu — Favic / Codigo 1363

Caracterizacao: Instituicdo privada sem fins lucrativos - Faculdade

Atos Legais Vigente:

Ato de recredenciamento da Facic pelo Ministério da Educacdo (modalidade

presencial): Portaria 138, de 21.02.2018, publicado no Diario Oficial da Unido em

22.02.2018. Processo de recredenciamento aberto, nos termos da legislacao.

Ato de recredenciamento da Favic pelo Ministério da Educacdo (modalidade

presencial): Portaria 137, de 21.02.2018, publicado no Diario Oficial da Unido em

23.02.2018. Processo de recredenciamento aberto, nos termos da legislacéo.

Ato de credenciamento da Favic pelo Ministério da Educac¢ao (modalidade educacgéo a

distancia): Portaria 1.238, de 22.11.2018, publicado no Diario Oficial da Unido em

23.11.2018. Processo de recredenciamento aberto, nos termos da legislacéo.

Areas de Atuacdo: Ensino de graduacdo e pods-graduacdo, iniciagdo a pesquisa,

divulgacéo cientifica e extensao

Relatério de Autoavaliagao Institucional 2024
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Endereco: Rua do Salete, 50, Barris, Salvador (BA)

Site: www.cairu.br

Missdo: Promover educacdo de qualidade com formacédo humanistica e profissional focada no
mundo do trabalho.

Vis&o: Ser uma das principais instituicdes educacionais de Ensino Superior, reconhecida
pela exceléncia e inovagao dos servicos prestados.

Valores: Etica, Gestdo voltada para resultados, Inovacdo, Respeito a diversidade,
Responsabilidade social e Valorizacdo das pessoas.

Compromisso: Exceléncia na Educacéo

Diretrizes Estratégicas (marco Institucional que facilita a tomada de decisdes para o
cumprimento da missdo): Exceléncia Pedagogica - Nortear o Projeto Pedagogico
Institucional para a exceléncia no ensino, na extensao e na iniciacao cientifica, mediante
acOes pedagdgicas baseadas em metodologias ativas, para o desenvolvimento das
competéncias requeridas pelo mundo do trabalho; Inovacdo e Empreendedorismo -
Multiplicar a capacidade de inovacao e acelerar a disseminagdo do empreendedorismo;
Relacionamento com o Mercado - Ampliar a articulagcéo e o relacionamento com 0 mercado;
Gestao de Exceléncia - Atuar com exceléncia nos processos, atendendo aos requisitos dos
clientes; Tecnologias de Ensino - Buscar a inovagao continua dos processos e a insergao
de novas tecnologias de ensino; Desenvolvimento Sustentavel - Contribuir para a
sustentabilidade econbémica, social e ambiental; Imagem Institucional - Consolidar o
reconhecimento da marca Cairu; e Sustentabilidade Financeira - Buscar 0os meios
necessarios para garantir a sustentabilidade financeira da IES.

Objetivo Geral: Garantir a exceléncia da educacao profissional e humanistica, nas areas
das ciéncias sociais aplicadas; e humanas, nas modalidades de bacharelado, licenciatura
e tecnologia, na P6s-Graduacéo lato sensu, bem como nos projetos e acdes de extensao.

Objetivos Estratégicos:

Buscar exceléncia no ensino, iniciacao cientifica e extensao, fortalecendo a imagem e a

consolidacéo da marca.
Intensificar a expanséao da FVC em novos mercados.
Ampliar a oferta da educacao superior.

Contribuir para o desenvolvimento do Estado através do fortalecimento da educacao

superior.

Assegurar sustentabilidade econdmica e financeira.

Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2024
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Desenvolver produtos e soluc¢des de alto valor agregado aderentes as necessidades dos

clientes.

Desenvolver metodologias e praticas educacionais inovadoras.

Ampliar a captacgéo, a retencao e a fidelizagéo dos clientes.

Prospectar demandas de mercado para adequagéo de oferta de cursos e servigos.
Intensificar acdes de venda de servigos.

Fortalecer a comunicacao institucional com publicos de interesse.

Buscar parcerias estratégicas.

Viabilizar novas fontes de receitas.

Aperfeicoar continuamente os processos de gestao do negdcio.

Maximizar resultados com uso eficaz de recursos.

Melhorar os sistemas de controle interno.

Criar um bom ambiente de trabalho.

Promover o desenvolvimento, retencéo, valorizacéo e atracao de pessoas.
Aperfeicoar competéncias no negocio e na gestao.

Fortalecer a cultura para resultados e exceléncia em gestao.

Adequar a infraestrutura fisica.

Modernizar a tecnologia da informagdo e comunicacdo — TIC voltada para o ensino

presencial e EAD.

Estimular a prética da responsabilidade socioambiental.

1.3 COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) organiza, coordena e conduz o Projeto de

Autoavaliacdo Institucional na Faculdade de Ciéncias Contédbeis e na Faculdade Visconde de

Cairu, especificamente em cada instituicdo, atuando no desenvolvimento do processo de

autoavaliacdo, com a colaboracéo e a participacdo das comunidades académicas. Todas as

acOes da CPA, além da obrigatoriedade legal, refletem o compromisso da Fundacao Visconde

de Cairu com o ensino superior e formacao profissional firmada com a sociedade baiana.
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Com a elaboracédo deste Relatério de Autoavaliacao Institucional (RAI) 2024, a CPA tem o
objetivo de produzir autoconhecimento acerca das Faculdades Cairu, uma vez que, a partir das
potencialidades e oportunidades de avancos identificados, a gestdo podera promover
transformacdes e alcancar uma destinacdo orcamentaria eficiente, de acordo com as
necessidades apontadas. A CPA exerce de forma plena sua autonomia e funciona como
intermediadora entre a comunidade académica e a gestdo institucional. Isso ocorre com o0
trabalho de organizacdo, sistematizacdo e interpretacdo dos resultados; também com o
direcionamento sobre o que € apontado nas pesquisas para instruir e colaborar com o
planejamento entre as liderancgas institucionais e os coordenadores de curso que, inclusive
sempre apoiam a comissdo, nas taticas de engajamento da comunidade académica e na
publicizacdo dos resultados das praticas avaliativas.

Na Cairu é perceptivel o0 quanto o envolvimento das pessoas € determinante para a
realizacdo de um trabalho proveitoso e eficiente no ambito dos seus respectivos setores, com
a participacdo dos segmentos docente, discente, técnico-administrativo e sociedade. O
aprendizado e o crescimento continuo estao incluidos no processo de avaliacdo que contempla
as percepcoes das pessoas envolvidas com a pratica institucional. Durante as a¢fes, a CPA
utiliza uma abordagem qualitativa, com a realizacéo de reuniées em pequenos grupos visando,
especificamente, a investigacdo, propondo discussdes, com a presenca de coordenadores de
curso, docentes e discentes, para a colheita de observacdes, expectativas e aspiracdes da
comunidade académica em relacdo ao presente e ao futuro das Faculdades Cairu. A técnica
de abordagem quantitativa também € usada com aplicacdo de questionarios destinados aos
professores, estudantes e técnicos administrativos, para a avaliagdo dos diversos segmentos
gue compdem o cenario académico. Todo esse processo de autoavaliacdo, comprovadamente,
tem gerado autoconhecimento e reflexdo, contribuindo para o aprimoramento da qualidade de
ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestao administrativa. Além disso, o desenvolvimento
de todo esse processo faz a pratica avaliativa se tornar um mecanismo para que haja o
fortalecimento das relacdes entre gestdo, comunidade académica e sociedade.

A CPA da Cairu, seguindo o que é previsto no Artigo 11 da Lei n® 10.861, de 14 de abril de
20043, que estabelece o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior, foi instituida
por ato da Presidéncia da mantenedora e integra 0 Regimento Interno; conta com a participacao
de todos os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada, sem

privilégio da maioria absoluta para um destes segmentos; e tem atuacao autbnoma em relagcao

3 BRASIL. Ministério da Educac3o. Lei n2 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avalia¢3o da
Educacao Superior — Sinaes e da outras providéncias. Op. cit.
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a conselhos e demais 6rgados colegiados da IES. Conduzida por um coordenador designado
pela Cairu, a CPA é composta por 2 (dois) representantes do corpo docente, 2 (dois)
representantes do corpo técnico, 2 (dois) representantes do corpo discente e uma
representante da sociedade civil organizada, com mandatos de 2 (dois) anos que podem ser

renovados. No ano em referéncia, conta com os seguintes membros:

QUADRO 1
COMPOSIGAO DA CPA
FUNDAGAO VISCONDE DE CAIRU

FACULDADE DE CIENCIAS CONTABEIS

NOME SEGMENTO QUE REPRESENTA

Monica Celestino Santos Coordenadora
Inez Maria Dantas Amor Garrido Corpo docente
Rodrigo Ferreira dos Santos Corpo docente

Talita Mota Sociedade Civil Organizada

Bethania Silva Barbosa Corpo técnico administrativo

William Silva Gomes Ribeiro Corpo técnico administrativo
Débora Lacerda Cardoso e Silva Corpo discente
Vanessa Silva Reis Corpo discente

FACULDADE VISCONDE DE CAIRU

NOME SEGMENTO QUE REPRESENTA
Méonica Celestino Santos Coordenadora
Maria Teresa de Lemos Vilaca Corpo docente
Inez Maria Dantas Amor Garrido Corpo docente
Maria Concei¢do Simdes Miranda Sociedade Civil Organizada
Jamerson Guerra Santos Corpo técnico administrativo
José Roberto dos Santos Andrade Corpo técnico administrativo
Sérgio Silveira (PS) Corpo discente
Paulo Soares de Freitas (AS) Corpo discente

Ato de Designacao da CPA: Portaria n® 01, de 08 de fevereiro de 2023.

1.4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

No ano de 2024, a CPA da Faculdade de Ciéncias Contabeis (Facic) e da Faculdade

Visconde de Cairu (Favic) prosseguiu com o tem sido realizado nos ultimos anos, com a

Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2024
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estruturacdo, de acordo com as exigéncias legais vigentes, e atuado como suporte ao
planejamento institucional nos seus diversos segmentos e niveis estruturais. Com o
desenvolvimento dos processos de avaliacdo, a comissao tem obtido apoio de representantes
de todos os setores das faculdades. A partir disso, a cultura da avaliagdo permanece sendo
compreendida e ampliada, possibilitando que os processos avaliativos sejam integrados ao dia
a dia da comunidade institucional, sendo extenséao indispensavel dos processos académicos.

O trabalho de autoavaliacdo das Faculdades Cairu é realizado pela CPA em concordancia
com as legislacdes federais, além dos regimentos institucionais previstos no Plano Pedagodgico
Institucional (PPI), no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)* e no Planejamento
Estratégico (PE), avalizando um estilo amplo para a avaliacao, objetivando o aprimoramento do
projeto sociopolitico e académico, por conseguinte contribuindo para desenvolvimento
institucional.

Todos os setores institucionais da Cairu sdo alcancados pela autoavaliacdo, com o estimulo
e promocdao de dialogos, com o pleno aproveitamento dos resultados das avaliacbes externas
e dos dados obtidos a partir dos registros oficiais das faculdades. A partir dessa forma de
atuacao, o trabalho da CPA se amplia, operando ndo apenas como executor da autoavaliacao,
e sim como instrumento de apoio para as deliberacdes estratégicas das liderancas e das
equipes da comunidade académica e da gestdo. Todo esse procedimento leva a producéo
consolidada deste Relatério de Autoavaliacdo Institucional (RAI), com base nas diretrizes da
Nota Técnica Inep/Daes/Conaes n°® 065/2014°. O RAI apresenta informacdes referentes as

dimensdes de avaliacdo definidas pelo Sinaes:
A misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;
Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao;
Responsabilidade social da institui¢ao;
Comunicacédo com a sociedade;
Politicas de pessoal;
Organizacao e gestao da instituicao;

Infraestrutura fisica;

4 FACULDADE VISCONDE DE CAIRU. Plano de Desenvolvimento Institucional 2022-2026. Salvador (BA), 2022. Documento
digital; FACULDADE DE CIENCIAS CONTABEIS. Plano de Desenvolvimento Institucional 2022-2026. Salvador (BA), 2022.
Documento digital.

5> BRASIL. Ministério da Educacio/Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira/Diretoria de
Avaliagdo de Educagdo Superior/ Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior. Nota Técnica n2 65. Orienta
guanto ao roteiro para Relatério de Autoavaliagdo Institucional. Op. cit.
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Planejamento e avaliacéo;
Politicas de atendimento aos estudantes;

Sustentabilidade financeira.

O referido documento é, significativamente, a consequéncia de a¢des coletivas e integradas
entre a CPA e os setores da Facic e da Favic, com evidente propésito de ir além das regras ou
obrigatoriedades previstas nas politicas para a avaliacdo no ensino superior, que compdem o
documento Sinaes (2004)8. E importante destacar, mais uma vez, que a CPA conta com a
colaboracdo dos coordenadores de curso, 0os gestores administrativos, de acordo com as
respectivas areas de competéncia. Dessa forma, a comissdo obtém suporte para todo o
processo de avaliacdo e acdes resultantes do mesmo. As diferentes equipes também sao
mobilizadas pela comissdo a cada ano para avaliarem as ferramentas de coleta de dados, as
taticas de aplicacdo das mesmas, sempre objetivando atingir da forma mais ampla possivel
estudantes, professores, técnico administrativos e comunidade.

Para obter o0 apoio citado acima, as reunides promovidas pela CPA sao fundamentais, com
a conducao de conversas relativas as tematicas dos processos de avaliacéo, dos resultados de
avaliacdes internas e externas e sobre as etapas decorrentes desses procedimentos. A
execucao satisfatéria do planejamento estratégico se concretiza, justamente, a partir dos
resultados de avaliacdo que sao divulgados para as equipes de gestdo das Faculdades Cairu.
Com os referidos dados, os setores institucionais podem planejar as a¢cdes de manutencao dos
pontos positivos e aplicar estratégias de melhorias nos aspectos identificados como
necessarios. A sistematizacao dessas informacdes é feita com o material de distintos relatorios,
sendo esses elaborados apds a aplicacdo de varios instrumentos disponiveis, entre eles
qguestionarios e formularios de pesquisa direcionados aos diferentes cursos, setores,
professores e estudantes. Para isso, tem sido fundamental o continuo aperfeicoamento do
departamento de Tecnologia da Informacéo da Cairu, além da aquisicao de equipamentos e a
contratacdo de profissionais da area. E a qualificada informatizac&o institucional que possibilita
gue esses processos avaliativos sejam diligentes, respeitando a confidencialidade das opinides
dos participantes. E importante destacar que os documentos sdo estrategicamente divulgados
para 0s membros da comunidade e que faz parte deste planejamento a

sensibilizacdo/mobilizacdo da comunidade, com a producdo e publicacdo de comunicados

6 BRASIL. Ministério da Educac3o. Lei n2 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior — Sinaes e da outras providéncias. Op. cit.
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digitais e nos murais fisicos. Como parte do trabalho de comunicacdo ampla, a CPA também
publica os relatérios com os resultados do processo de autoavaliacdo na pagina da comisséao,
no website da Cairu (www.cairu.br/a-cairu-cpa).

' FIGURA 1
PAGINA DE PUBLICAGOES DA CPA NO PORTAL CAIRU
FUNDAGAO VISCONDE DE CAIRU

Cairu = e T Ve

FACULBADE - DESOE 1008

@ A Caitu | CPA

CPA - Comissdo Propria de Avaliacdo

enle,
répria de Malagio

. 393
*Portaria INEP 31

=
Print da pagina da CPA no portal da Cairu na web (13/03/2025)

Entre as etapas desse processo de divulgacdo, a CPA exibe os resultados em painel
exposto nas areas comuns das Faculdades Cairu, além do virtual (disponivel no ambiente
virtual de aprendizagem). Conforme dito anteriormente, a comissao realiza reunides e nelas os
dados também séo apresentados a professores e colaboradores. Nessa fase os coordenadores
dos cursos de graduacdo e poés-graduacdo se tornam multiplicadores das informacoes, e
divulgam os resultados em encontros com as liderancas de turma. A partir desta sintonia, ha
uma contribuicao plural e técnica na preparacao dos planos de acéo para sugestéo de avancos,
aperfeicoamento dos pontos fortes e identificacdo das medidas para a conservacao da
gualidade nos servigos de formacao superior proporcionados. Nesse processo de colaboracéo
na avaliacdo institucional, as redes sociais se tornaram aliadas da FVC, pois a instituicdo tem
procurado manter a sinergia com a comunidade académica e também fazendo divulgacdes
para que a sociedade de uma forma geral compreenda o que a CPA realiza. A seguir é

apresentado card postados no Instagram e no Facebook da Cairu referentes a algumas das
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realizacfes da gestdo, sendo estas provenientes dos respondestes das pesquisas realizadas

nos processos de autoavaliacéo:

FIGURA 2
DIVULGACAO DA ATUAQAQ DA CPA NAS REDES SOCIAIS DA CAIRU
FUNDACAOQO VISCONDE DE CAIRU

E
4

[ W= VOCE PEDIU
A CPA APUROU
A CAIRU FEZ

Reforma e
atualizacao do
Teatro Cairu e

do Salao Nobre.

Cairu

FACULDADE - DESOE 1905

Card publicado no Instagram e no Facebook da Cairu (24/12/2024)

E destacavel que a Cairu tem como missdo, observada no Planejamento de
Desenvolvimento Institucional, a integracédo entre as politicas de pesquisa/iniciacdo cientifica,
de extensdo e ensino, as quais oportunizam as estratégias institucionais transversais aos
cursos, assim como acgoes internas e externas, por meio de projetos de responsabilidade social.
Por considerar essas iniciativas, a Favic e a Facic entendem que o processo avaliativo €
fundamental para o incremento dos projetos institucionais, sendo uma maneira de manter e
ampliar a qualidade académica na pesquisa, no ensino, na extensao e na gestao. Diferentes
setores atuam de modo conjunto, com o propoésito de aperfeicoar a instituicdo, a partir da

compreensao dindmica das questdes apontadas no planejamento.
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Com esse panorama, se pode afirmar que a cultura institucional referente aos processos
avaliativos internos permite que a CPA da Cairu, por meio das normativas legais, planeje,
desenvolva, analise e divulgue os resultados verificados, assim como, providencialmente,
aplique-os no melhoramento dos processos académicos. A partir do exercicio do que € indicado
no planejamento, fica evidente, portanto, o compromisso das Faculdades Cairu com o
autoconhecimento e com a cidadania, ratificando, dessa maneira, a responsabilidade no que

diz respeito ao trabalho no campo da formacao educacional superior e profissional.

1.5 EXERCICIO E TIPO DO RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

Este Relatério de Autoavaliacéo Institucional, elaborado conforme as orientacdes contidas
na Nota Técnica Inep/Daes/Conaes n° 065/20147, contempla as informacgdes referentes aos
processos de avaliacdo da Facic e da Favic no ano de 2024. O documento, classificado como
parcial (ciclo 2024-2026), é resultado de um trabalho colaborativo entre a CPA e os setores das
faculdades, com as devidas adequacdes as politicas para a Avaliacdo da Educacdo Superior,
configuradas no Sinaes (2004). O RAI é uma forma de apresentacdo das intencdes e praticas
das instituicbes mantidas pela Fundacdo Visconde de Cairu em favor da cultura da
autoavaliacdo, do conhecimento amplo e plural sobre funcionamento institucional - relativos as
pessoas que delas fazem parte e do ambiente que as mesmas ocupam, além da compreensao
sobre o servi¢co que ofertado, considerando as potencialidades, os avancos e tudo aquilo que

necessita de mudancas.

7 BRASIL. Ministério da Educacao/Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira/Diretoria de Avaliacdo de Educacdo Superior/ Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacgéo Superior.
Nota Técnica n°® 65. Orienta quanto ao roteiro para Relatério de Autoavaliagao Institucional. Op. cit.
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A Fundacéo Visconde de Cairu (FVC) € uma instituicao tradicional no campo da educacéo
superior, toda a expertise aprimorada durante mais de um século de existéncia inclui a
capacidade de compreenséao sobre as mudancas, estejam referentes no patamar normativo do
Ministério da Educacdo, nas questées de mercado e comportamento social, nos avancos
tecnoldgicos, entre outros. Nesse sentido, a adocao integral do processo de autoavaliacdo e o
posicionamento aberto e ativo diante dos resultados por partes das mantidas Faculdade de
Ciéncias Contabeis (Facic) e da Faculdade Visconde de Cairu (Favic), sdo evidéncias do
compromisso histérico da FVC com a sociedade e com a comunidade académica, da
manutenc¢do da cultura de melhores praticas para garantir a dignidade da pessoa humana, para
uma gestao sustentavel e ética.

E, justamente, essa predisposicdo por trilhar um caminho consciente sobre o
funcionamento institucional, o autoconhecimento e a valorizacédo das percepcdes daqueles que
estdo ligados direta e indiretamente a Cairu, que norteia 0 processo metodolégico de
autoavaliacdo, além da fundamentacdo nas regulamentacdes estabelecidas pelo MEC. Tudo
isso, torna possivel a identificacdo de deficiéncias, colabora para uma gestdo flexivel e
estratégica para as acdes de manutencdo e ampliacdo dos aspectos melhores avaliados e para
adocao de medidas para mitigar, reformular ou extinguir o que for apontado como necessario.

Dentro desse contexto, a CPA compreende a avaliagdo como uma atividade de andlise
continua, considerando a autocritica permanente e a construcdo de uma cultura avaliativa em
parceria com as liderancas institucionais, discentes, docentes e técnicos-administrativos. Nas
Faculdades Cairu a avaliacao institucional propde um processo bastante objetivo, no sentido
de favorecer uma coleta de dados que de fato reflitam as praticas e os processos institucionais,
visando promover didlogos e contribuicbes no planejamento de gestdo e académico. E
importante destacar que no trabalho realizados pela comissdo as categorias que compdem
comunidade académica participam da autoavaliacdo em periodos e com instrumentos
especificos.

A metodologia de autoavaliagdo na Facic e na Favic é fundamentada em um conceito
formativo de avaliacéo, cujas informacdes sao coletadas através de abordagem qualitativa e
quantitativa, realizando a conjuga¢édo de ambas, com consulta e analise secundarias existentes
nas instituicdes. Posteriormente, os resultados quantitativos séo obtidos junto ao setor de
Tecnologia da Informacédo e cada etapa do processo - desde a sensibilizacdo até a producéo
documental — tem sua propria estratégia de divulgacéo.
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Outros aspectos que devem ser destacados nessa dinamica dentro do processo de
avaliacao na Cairu sao a apoio voluntario ao processo e o devido sigilo dos dados observados
pelos setores participantes da pesquisa, garantindo o livre-arbitrio critico a todos aqueles que
respondem a fim de assegurar a constituicdo de resultados verdadeiros. O trabalho
metodolégico de avaliacdo institucional desenvolvido pela CPA visa sempre privilegiar a
compreensao do significado dos processos ndo sé educativos, mas também os processos de
intercAmbios socioculturais e de investigacdo cientifica. Nesse sentido, para a comisséo a
avaliacdo existe por causa do processo de construcdo social e cultural. Sdo as mdultiplas
realidades que interessa a pesquisa qualitativa e, com isso, a metodologia utilizada para os
processos avaliativos, fundamentam-se em aspectos de investigacdo tanto qualitativa como
quantitativa. Com a utilizacdo dessa metodologia a avaliagéo institucional implica pensar a
Fundacao Visconde de Cairu como uma unidade que se estabelece no inter-relacionamento
e/ou na indissociabilidade das atividades de ensino, iniciacdo cientifica e extensao.
Considerando como fundamento a propria misséo, as diretrizes legais e o projeto pedagadgico,
de iniciacdo cientifica e de extenséo, a FVC promove a avaliacdo institucional com a finalidade
de:

Avaliar a graduacéo, pés-graduacéo, iniciacao cientifica e extensao;
Demonstrar e subsidiar a qualidade do que produz;
Propiciar a credibilidade do que faz no contexto interno e externo; e

Utilizar os resultados da avaliacdo no (re) planejamento e tomada de decisao.

Para a CPA os instrumentos de coleta de percepcdes tém fundamental relevancia nos
processos de autoavaliacdo, por isso é feita atualizacdo permanentemente dos questionarios a
partir de discussdes em reunides ordinarias. Dessa forma, a opcao e a elaboracdo do material
ocorre de forma reflexiva e participativa, até a alcance do formato que acolha as necessidades
institucionais e as particularidades do publico-alvo.

No que se refere aos questionarios para as avaliagdes voltadas aos estudantes, as
tematicas abordadas sdo aquelas que possibilitam o fornecimento de dados suficientes para
uma ponderacdo sobre o perfil do discente, a percepgcdo a respeito da infraestrutura, da
adequacdao das instalagfes fisicas destinadas as atividades académicas e sobre o atendimento
dos departamentos. Com relagéo aos professores, questionarios analogos promovem o dialogo
entre as percepcdes alcancadas com a autoavaliacdo, a avaliacdo dos discente e docente a

docente. Assim como € feito com os estudantes, a CPA também indaga seus professores e
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coordenadores de curso da Facic e da Favic sobre a satisfacdo. Deve-se ressaltar que os
citados instrumentos incluem questbes quantitativas e qualitativas, cujo propdsito € a
identificacdo de fragilidades e potencialidades a serem analisadas para o planejamento
institucional da Cairu. Outro aspecto interessante desses instrumentos é que 0s participantes
avaliam extensfes que transcorrem questdes didatico-pedagdgicas, infraestrutura, servigos,
biblioteca e oportunidades oferecidas. Em referéncia a autoavaliacdo voltada a todos os
colaboradores técnico-administrativos, procura-se determinar o nivel de engajamento e
satisfacdo, entre os aspectos sobre estrutura e ambiente de trabalho. E a partir de todo
processo citado que a comunidade académica fomenta a informacéo referente ao grau de
eficacia organizacional das Faculdades Cairu. Por conseguinte, a CPA conta também com um
instrumento de pesquisa voltado aos egressos para obter entendimento sobre o grau de
satisfacdo deles com a Cairu, a qualidade de formacédo, a empregabilidade e continuidade na
formacdo profissional. De forma complementar, os dados coletados a partir dos referidos
instrumentos, o Departamento de Ouvidoria da Fundacdo Visconde de Cairu encaminha
semestralmente relatorio elaborado a partir da natureza das demandas recebidas.

Como citado neste topico, para desenvolvimento da metodologia é necessario o trabalho
de sensibilizacdo da comunidade interna; a aplicacdo de questionarios; a andlise de
documentos e resultados; a identificacdo de fragilidades; a identificacdo de pontos fortes; o
apontamento de solugdes; a divulgacdo do plano de agbes da CPA; o acompanhamento das
acOes e a divulgacao dos resultados, que, de forma encadeada, devem promover o continuo
pensar sobre a qualidade da Instituicdo. As avaliacGes institucionais da Facic e da Favic
ocorrem semestralmente. Em 2024, a avaliagdo concentrou-se em avaliar os diferentes setores
e servicos da instituicdo, utilizando a aplicacdo de um questionario detalhado. O método
adotado pela comissdo abrange, ainda, o processo devolutivo de resultados a comunidade
académica, sendo essa uma valiosa fase para a gestéo e o planejamento estratégico de acdes
de melhoria.

O envolvimento da comunidade académica na autoavaliacdo se da pela participacdo de
representantes de cada segmento das Faculdades Cairu na CPA, que contribuem para a
interacdo com toda a comunidade académica, manifestando opinido, apresentando criticas e
sugestdes, bem como feedback sobre os resultados e planejamento de a¢des de melhoria. A
sensibilizacdo deve despertar o interesse dos estudantes, professores e colaboradores a
participarem efetivamente da avaliacdo. A divulgacao das acdes da CPA ocorre principalmente
através do website, das redes sociais, do sistema académico e de avisos e pecas dispostas em

murais fisicos das faculdades. Este processo ocorre desde a mobilizacdo para a participacao
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da avaliacao, até a divulgacéo periodica dos resultados, incluindo as melhorias apontadas pela

CPA e realizadas pela instituicdo. A figura a seguir representa o processo de autoavaliacao:

FIGURA 3 )
PROCESSO DE AUTOAVALIACAO
FUNDAGAO VISCONDE DE CAIRU

Planejamento

Protocolo no

e-MEC e Coleta, tabulacéo
socializag&o do e sistematizagao
Relarorio 7 de dados
Analise do Andlise dos
Relatério dados
coletados

Construcéo do
Relatorio

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagéo, 2024

A CPA é responsavel pela coleta e a tabulacéo dos dados, com a colaboracédo do setor de
Tecnologia da Informacé&o, departamento da Cairu que gerencia o sistema de coleta de dados
e disponibiliza os resultados para a CPA ao término do processamento. Todo trabalho garante
gque os dados figuem a disposicdo da gestdo académica em sistemas proprietarios e
preservando sempre o sigilo da identidade dos participantes. Com os resultados, a atua na
elaboracao dos relatorios para os diferentes publicos, com elevado grau de personalizacao dos
dados. Assim como os resultados gerais sdo apresentados para a alta gestdo da Cairu, assim
como sao disponibilizados para toda a comunidade académica. A CPA divulga os resultados
para os coordenadores de curso, para os docentes e discentes em encontros especificos. E
valido destacar que os coordenadores promovem reunifes gerais com o corpo docente, onde
sdo abordadas questdo percebidas no curso como um todo e reunides particulares com cada
um dos docentes, momento em que sao analisados os resultados individuais daquele

profissional. Cumpre salientar ainda que, no que diz respeito a ampla divulgacdo, os dados
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divulgados sdo os de natureza institucional, para que ndo se comprometa o sigilo das
informacdes e a identidade dos respondentes. Os resultados gerais sdo estruturados por
segmento pesquisado, considerando o numero elevado de participantes envolvidos no

processo.

E importante destacar, ainda, que em 2024, no periodo sensibilizacio/convocacdo para a
participacdo na autoavaliacdo institucional a CPA, através dos meios digitais e nos murais
fisicos, disponibilizou o acesso dos respondestes aos respectivos questionarios (Google
Formularios) através do QR Code - uma tecnologia que possibilita registrar e comunicar dados
de forma bidimensional, senda um tipo de aperfeicoamento do codigo de barras, que é
unidimensional. Foi exposto um cddigo para os estudantes de graduacédo e pds-graduacao. Na
imagem seguinte é possivel ver o banner referente a referida divulgacao:

FIGURA 4

BANNER DE CONVOCACAO COM QR CODE DA AUTOAVALIACAO DA CAIRU
FUNDACAOQO VISCONDE DE CAIRU

Participe da Pesquisa
de Autoavaliacao 2024

Vocé precisa somente de 7 minutos
e tem a identidade preservada.

Estudante de Graduacao Estudante de Pos-graduacao Professor(a)

40}

CairuCpPa

Banner disponibilizado na comunicacao diaital e fisica da CPA (2024).
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3. DIAGNOSTICO INSTI

Nesta etapa do Relatério de Autoavaliagdo Institucional, seguindo as diretrizes da Nota
Técnica Inep/Daes/Conaes n°065/2014, sado apresentados dados provenientes do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), do Projeto Politico Institucional (PPl) e Projetos
Pedagogicos. Descreve ainda, informacdes relacionadas diretamente a realidade institucional
da Facic e da Favic durante o ano de 2024, considerando as 10 dimensdes estabelecidas pela
Lei n° 10.681/2004 (SINAES) em seu artigo 3°. Os eixos e suas dimensfes estao
resumidamente representados na figura a seguir:

FIGURA 5 3
INTERFACE ENTRE EIXOS E DIMENSOES AVALIATIVAS
FUNDACAO VISCONDE DE CAIRU

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

*Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo, sobretudo, no que se refere aos processos, aos
resultados obtidos e & eficicia da autoavaliag&o institucional

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

*Dimenséo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

*Dimenséo 3: Responsabilidade Social, considerando sua contribuicdo em relacdo a
inclusao social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente e a
valorizagdo da memoria, da producéo artistica e do patriménio cultural

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

*Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao e as respectivas formas
de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica e
as bolsas de iniciacao a pesquisa e monitoria

*Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade
*Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

*Dimenséo 5: Politicas de Pessoal, considerando as carreiras dos corpos docente e
técnico-administrativo, as iniciativas de formacao continuada, treinamento e/ou
aperfeicoamento e as condi¢des de trabalho

*Dimenséo 6: Estrutura Organizacional e Gestao, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e sua autonomia em relagéo a
mantenedora e a participagdo dos segmentos da comunidade académica nos processos
decisorios

*Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira, considerando a relevancia social do
cumprimento dos compromissos na oferta da educacéo superior

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

*Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica, em especial, aquela destinada ao ensino e a iniciacdo
a pesquisa, considerando biblioteca e recursos de informacéo e comunicacao

Fonte: Projeto de Autoavaliagao Institucional, 2024.
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De acordo com a sequéncia estabelecida no Sinaes, seguem o0s objetos de analise do
processo autoavaliativos especificados como forma de possibilitar o entendimento, sendo os
tais resultantes também de relatérios finais e parciais dos setores da Cairu, reunifes setoriais

e consultas a comunidade académica.

3.1 PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL (EIXO 1)

3.1.1 Planejamento e Avaliacado (Dimenséo 8)

Buscando o desenvolvimento das avaliagdes de resultados, o planejamento das acdes da
CPA considera a complexidade e diversidade de publicos na promocéao de a¢des que estimulem
a participacdo e a qualidade do trabalho institucional. O planejamento e a avaliacdo da Cairu
sdo interligados e no transcurso de cada exercicio retroalimentam-se. Os achados da
autoavaliacdo institucional e de cursos e de avaliacbes externas inspiram e subsidiam as
deliberacgbes e o planejamento académico e administrativo estratégico e operacional da IES, de
seus cursos e das suas atividades, enquanto o Plano de Desenvolvimento Institucional
(especialmente o conjunto de metas quinquenais que o constituem) serve como referéncia para
as avaliacdes. Considerando que todo o processo de autoavaliacdo passa por um trabalho
conjunto desde a criacdo até a implementacdo de melhorias, contando com suporte dos
diversos segmentos da Instituicdo.

O planejamento e a avaliacdo sdo produzidos a partir da nocdo de gestdo participativa,
prevista pela Lei n° 9394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educacao nacional. Neste sentido, ambos sé&o tecidos com a participacéo de atores sociais de
trés diferentes segmentos da comunidade académica (discentes, docentes e técnicos
administrativos), seguindo processos e procedimentos especificados em projetos submetidos e
aprovados por instancias colegiadas institucionais, atualizados regularmente e disseminados
por meio de reunides e de canais de comunicacao oficial disponiveis.

No ambito do planejamento, a Cairu constréi o Plano de Desenvolvimento Institucional
(dados, informagfes, andlises e projecOes estratégicas para 0 quinquénio subsequente), o
Planejamento Estratégico (conjunto de estratégias para a viabilizacdo do alcance dos objetivos
e das metas previstos pelo PDI) e planos de acbes (previsdo de acOes académicas e
administrativas para o cumprimento das metas quinquenais). No ambito da avaliacdo, a IES
promove a autoavaliacao institucional e dos cursos anuais, submete-se a processos avaliativos

externos estabelecidos pelo Ministério da Educacéo, como Enade e avaliacao in loco.
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A implementacao dos projetos de planejamento e autoavaliacao dar-se por meio do trabalho
de unidades especificas, com apoio de outros setores e comissdo. Compete a CPA da Cairu a
gestdo da autoavaliacéo institucional e de cursos; o monitoramento de e a concesséo de
suporte a avaliacdes externas (incluindo avaliagdes in loco e Exame Nacional de Desempenho
de Estudantes), realizadas por 6rgaos oficiais; e o subsidio ao planejamento e a tomada de
decisbes, mediante a oferta, a gestores e dirigentes, de dados, informacdes e analises atinentes
a IES, a seus cursos e as suas atividades.

Sao metas relacionadas a esta dimenséo e previstas pelo PDI 2022-2026:

Aperfeicoar continuamente, até 2026, os instrumentos avaliativos de forma que atenda

as estratégias a serem implantadas;

Manter semestralmente, até 2026, a realizacdo do processo de autoavaliacdo

institucional, com abordagens qualitativa e quantitativa,;

Desenvolver anualmente, até 2026, ferramentas com critérios de acompanhamento do

desempenho institucional de maneira evolutiva;

Implantar, até 2026, mecanismos de avaliacdo que garantam meios de acesso a

comunidade académica, inclusive através do uso das tecnologias digitais.

3.2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (EIXO 2)

3.2.1 Misséao e Plano de Desenvolvimento Institucional (Dimensé&o 1)

Ha 120 anos, a Fundacéo Visconde de Cairu (FVC) atua no campo do ensino superior, com
a promocdo de educacdo acessivel e de exceléncia para a formacdo de profissionais
fundamentados em valores éticos e variadas competéncias para o mercado de trabalho, que a
cada dia mais competitivo, além do compromisso de formar cidadaos capazes de contribuir
para a constru¢cdo de uma sociedade melhor e sustentavel. Mantenedora da Faculdade de
Ciéncias Contabeis e da Faculdade Visconde de Cairu, a FVC é uma entidade de direito privado
sem fins lucrativos, localizada na Rua do Salete, 50, Barris, no Centro antigo de Salvador (BA),
que atende comerciantes, comerciarios e prestadores de servicos atuantes na regidao e
moradores das adjacéncias, do miolo e da periferia da capital baiana, atualmente com a oferta
de cursos de graduagédo, pos-graduacao lato sensu e extensdo. O funcionamento de cursos de
ensino médio e profissionalizantes esta suspenso para redimensionamento da oferta, tendo em
vista o0 recente lancamento da Base Nacional Comum Curricular e a definicdo de politicas

publicas de ampliacédo da rede publica estadual direcionada a este segmento.
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Constituida em 07 de fevereiro de 1905, por iniciativa de intelectuais, industriais,
comerciantes e outros cidadaos baianos, sob a denominacdo de Sociedade Civil Escola
Comercial da Bahia, a entidade fora instalada inicialmente na Rua Chile, 19, Centro de Salvador
(BA), a fim de suprir a demanda social de formacao de profissionais habilitados para funcoes
na area contabil. Contudo, no ano de inauguracéao, fora reconhecida como fundacao, por meio
da Lei n® 1423, de 27 de novembro de 1905, devido as suas caracteristicas e aos seus
propdsitos. O nome Fundacao Visconde de Cairu fora atribuido somente a partir da elaboragéo
do Estatuto, registrado sob o n° 7.717 e publicado no Diario Oficial do Estado de 17 de marc¢o
de 1967.

Nos primeiros anos, a FVC manteve e ganhou notoriedade com o Curso Técnico em
Contabilidade. Com o tempo, algou novos voos. Em 1946, o Decreto-lei n° 9295/1946
determinou a criacdo de duas categorias distintas em Contabilidade — Contador e Técnico em
Contabilidade — e regulamentou as profissées da area. Impactada pela medida, em 1969, a
Fundacdo implantou a Faculdade de Ciéncias Contabeis (autorizada e credenciada,
respectivamente, por meio do Decreto n°® 64.358, de 16 de abril de 1969, e do Decreto n® 70.799,
de 05 de julho de 1972) e o Bacharelado em Ciéncias Contabeis, mas continuou ofertando o
Curso Técnico em Contabilidade. Simultaneamente, instalou outros cursos profissionalizantes
de interesse da comunidade, nas areas de Administracdo, Secretariado e Informatica. Todos
estavam vinculados ao Colégio Comercial, renomeado como Centro Integrado de Ensino Médio
— Ciemp, em 26 de novembro de 1998.

Aquela altura, a Instituicdo ja tinha experiéncia com educacdo superior, embora seus
maiores investimentos fossem em cursos técnicos. Em 1934, havia lancado o primeiro curso
superior do Estado da Bahia na area de Economia e Financas, que, dez anos depois, em 1944,
daria origem a Faculdade de Ciéncias Econdmicas — FCC e, em 1950, seria incorporado a
recém-criada Universidade Federal da Bahia. A nova universidade entdo passou a dispor de
bacharelados em Ciéncias Contébeis e Atuariais e em Ciéncias Econdmicas.

Depois de décadas destinadas a recomposicdo e a consolidacdo do trabalho, em 1994,
preocupada com a qualificacdo do seu corpo docente, a entidade desenvolveu cursos de pos-
graduacéo lato sensu em Auditoria e em Metodologia do Ensino Superior. O éxito na empreitada
estimulou a constituicdo, naquele mesmo ano, do Centro de Pds-Graduacdo e Pesquisa
Visconde de Cairu — Ceppev, unidade responsavel pela oferta de varios cursos de
especializacéo a populagcédo. Ja em 1997, a Visconde de Cairu inaugurou seu Programa de Pos-
graduacéo Stricto Sensu com o Mestrado em Desenvolvimento Humano e Responsabilidade

Social, curso estrategicamente descontinuado por falta de subsidios para sua manutengao.
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Dando prosseguimento a seu processo de expansao, a Fundagao implantou, em 1999, a
Faculdade Visconde de Cairu (credenciada para a modalidade presencial pela Portaria n°
1.309, de 03 de setembro de 1999, publicada em 06 de setembro de 1999; e para a educacgao
a distancia pela Portaria n° 1238, de 22 de novembro de 2018, publicada em 23 de novembro
de 2018), que mantém cursos presenciais de bacharelado em Administracao, Direito, Psicologia
e Servico Social, de licenciatura em Pedagogia e superiores de tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, Gestdao Comercial, Gestdo de Recursos Humanos, Gestédo
Financeira e Logistica e os cursos de educacao a distancia de bacharelado em Administragéo,
Ciéncias Contabeis e Servico Social, de licenciatura em Pedagogia e superiores de tecnologia
em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Gestdo Comercial, Gestdo de Recursos Humanos,
Gestéo Financeira e Logistica. A nova IES passou a funcionar concomitantemente a Faculdade
de Ciéncias Contabeis, a qual esta associado o bacharelado presencial em Ciéncias Contabeis.

Por anos, a FVC e a FCC/UFBA compartilharam espaco, numa segunda sede da Fundacéo,
na Praca da Piedade, Centro da cidade. A situacdo perdurou até 1963, quando a Cairu se
mudou para seu atual campus, nos Barris. Trata-se de um conjunto comporto pela Casa
Guilherme Marback (Pavilhdo Osvaldo Velloso Gordilho) e instalacbes anexas, construidas
para acolher cursos e atividades da Favic e da Favic. Por seu valor histérico, a fachada do
imovel original é tombada como patriménio arquitetdnico do Estado, desde 2003, através do
Decreto n° 8.723, de 05 de novembro de 2003, pelo Instituto do Patrimonio Artistico e Cultural
da Bahia — Ipac.

A Cairu, em 2022, voltou-se a formacdo humana e profissional nas areas de Ciéncias
Humanas, Sociais Aplicadas e Exatas, por meio do ensino de graduacao e pés-graduacéo lato
sensu, da extensdo e da iniciacdo a pesquisa, associada a divulgacao cientifica, por meio da
edicdo das revistas Cairu em Revista e Revista Eletrénica de Iniciacdo Cientifica RIC e da
promocao de e participacdo em eventos académicos.

Sua atuacdo tem sido norteada pelo Plano de Desenvolvimento Institucional 2022-2026,
entre outros documentos. Passivel de atualizacdes para adequacéo a legislacédo e a conjuntura,
que estdo em constante movimento, o documento orienta e subsidia as deliberacdes
académicas, administrativas e financeiras e o planejamento estratégico e operacional; tem
conteudo divulgado junto & comunidade académica, em reunides e por meio de canais oficiais
de comunicacgao (como site institucional, quadros e murais); e tem sua execu¢ao acompanhada
pela Comissdo Propria de Avaliacdo e setores afins. A analise da sua consecucdo em 2022

compde este Relatorio.
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Elaborado em 2021 e atualizado sempre que necessario, o PDI apresenta a misséo
(“Promover educacéao de qualidade com formagao humanistica e profissional focada no mundo
do trabalho”), a visdo (“Ser uma das principais instituigbes educacionais de Ensino Superior,
reconhecida pela exceléncia e inovagdo dos servigos prestados”), os valores (“Etica, Gest&o
voltada para resultados, Inovacédo, Respeito a diversidade, Responsabilidade social, e
Valorizagdo das pessoas”) e o compromisso (“Exceléncia na Educacgio”), as diretrizes
estratégicas (Exceléncia pedagdgica, Inovacdo e empreendedorismo, Relacionamento com o
mercado, Gestao de exceléncia, Tecnologias de ensino, Desenvolvimento sustentavel, Imagem
institucional e Sustentabilidade financeira), politicas (para ensino, para iniciacdo a pesquisa,
para extensado, para gestao institucional, de responsabilidade social com énfase na contribuicdo
a inclusao social e ao desenvolvimento econémico e social da regido, e de pessoal), a estrutura
organizacional, a organizacdo didatico-pedagdgica, a infraestrutura disponivel, os corpos
discente, docente e técnico-administrativo, 0s objetivos e as metas quinquenais da IES.

Em sua versao atual, o documento também lista 0os objetivos geral e estratégicos para o
periodo, a saber:

Obijetivo geral: Promover a exceléncia da educacao profissional e humanistica, nas areas
das ciéncias sociais aplicadas; e humanas, nas modalidades de bacharelado, licenciatura e
tecnologia, na Pés-Graduacéao lato sensu, bem como nos projetos e acdes de extensao.

Obijetivos estratégicos: |. Perspectiva Cliente e Sociedade - Buscar exceléncia no ensino,
iniciacao cientifica e extensao, fortalecendo a imagem e a consolidacéo da marca; Intensificar
a expansdo da FVC em novos mercados; Ampliar a oferta da educacao superior; Contribuir
para o desenvolvimento do Estado através do fortalecimento da educacédo superior; Il.
Perspectiva Financeira - Assegurar sustentabilidade econdmica e financeira; Ill. Perspectiva
Processos Internos - Desenvolver produtos e solu¢ces de alto valor agregado aderentes as
necessidades dos clientes; Desenvolver metodologias e praticas educacionais inovadoras;
Ampliar a captacdo, a retencao e a fidelizacdo dos clientes; Prospectar demandas de mercado
para adequacdo de oferta de cursos e servicos; Intensificar acbes de venda de servicos;
Fortalecer a comunicacdo institucional com publicos de interesse; Buscar parcerias
estratégicas; Viabilizar novas fontes de receitas; Aperfeicoar continuamente os processos de
gestdo do negdcio; Maximizar resultados com uso eficaz de recursos; Melhorar os sistemas de
controle interno; 1V. Perspectiva Pessoas e Tecnologia - Criar um bom ambiente de trabalho;
Promover o desenvolvimento, retencédo, valorizacdo e atracdo de pessoas; Aperfeicoar
competéncias no negdcio e na gestdo; Fortalecer a cultura para resultados e exceléncia em

gestdo; Adequar a infraestrutura fisica; Modernizar a tecnologia da informacéo e comunicacao
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voltada para o ensino presencial e a EaD; e Estimular a pratica da responsabilidade
socioambiental.
No que se refere as metas atinentes ao desenvolvimento institucional, o atual PDI traz o

seguinte:

Ampliar a oferta de cursos superiores de graduacdo e pos-graduacdo, presencial e

digital, no periodo de vigéncia do Plano (2022-2026);

Inserir programas académicos na graduacao através de cursos de aperfeicoamento e

ampliar a oferta de cursos lato sensu, até 2026;

Identificar continuamente nichos de mercado para oferta de novos cursos nas areas de

atuacao da Cairu;

Desenvolver acdes de estimulo ao crescimento do nimero de estudantes do lato sensu
e estabelecer parcerias para garantir a estabilidade financeira dos cursos de poés-

graduacédo continuamente, até 2026;

Estabelecer acfes para melhoria da captacdo de alunos e ampliacdo da visibilidade

institucional, inclusive através das midias digitais, até 2026;

Estruturar e implementar acdes de expansédo, na extensao e poés-graduacédo, na Regido

Metropolitana e no interior do Estado, até 2026;
Implementar o credenciamento do Centro Universitario, até 2026;
Ofertar cursos de extensédo e pés-graduacdo na modalidade EAD; e

Implementar cursos off-line.

O Plano ratifica o compromisso da IES com a aprendizagem e o desenvolvimento de
pessoas nas dimensdes cognitiva, afetivo-emocional e ética, considerando-as nas suas
especificidades sociais, politicas, econémicas e culturais e preparando-as para a atuacdo no
mundo do trabalho e o exercicio da cidadania, e o desenvolvimento regional, que perpassam
pela construcao e divulgacédo de conhecimentos, pelo respeito a diversidade e pela intervencao
na realidade.

Em consonéncia com este compromisso, a Instituicdo, por meio do PDI vigente, firma o
anseio de manter condi¢cbes de oferta de cursos e atividades, no que tange a estrutura
organizacional, a organizacdo didatico-pedagodgica, ao pessoal e a infraestrutura (biblioteca,
laboratorios, campos de estagio, auditério, saldo nobre, e salas de aula, para docentes e
administrativas etc.), e promover a acessibilidade, conforme planejamento e aprovacao das

instancias deliberativas.
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Tracado coletivamente com participacédo de representantes de estudantes, professores e
técnicos administrativos, em observancia do modelo de gestédo participativa adotado, o PDI
reflete as necessidades, as demandas e os interesses da comunidade académica e da
sociedade em geral (especialmente da comunidade circunvizinha ao campus), levantados em
autoavaliacdes e avaliacdes externas mais recentes e nas discussoes realizadas em 2021 para
a construcdo do documento; e esta em conformidade com o Regimento Institucional, o PPI, a
Lei n° 9394/1996, as Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos mantidos pela IES, entre
outros instrumentos legais .

Pelo exposto, o histérico e a proposta de desenvolvimento institucional estdo em harmonia

com a missao institucional.

3.2.2 Responsabilidade Social (Dimenséao 3)

A Cairu é uma instituicAo comprometida com processo de conscientizacdo dos seus
membros acerca dos deveres imprescindiveis por uma formacdo cidada e das
responsabilidades da comunidade académica perante a sociedade. Em mais de um século de
existéncia, a instituicdo sempre se colocou a disposicdo da comunidade no entorno, sempre
reforcando a importancia da contribuicdo de cada um para a constru¢cdo de uma sociedade
melhor. A Facic e a Favic tém em suas atividades o cuidado de promover uma formacéao
humana que garanta a compreenséo dos direitos e deveres do cidadao e do Estado. Por isso,
estdo presentes no cotidiano das instituicbes questdes relacionadas ao universo da
responsabilidade social, da cidadania, do respeito a diferenca e a acessibilidade.

O compromisso com sociedade e o meio ambiente, caracterizando-se como uma entidade
com responsabilidade social, é parte da esséncia da Cairu. Na forma da lei, constitui-se como
personalidade juridica voltada ao interesse publico e voltada a formagédo humana e profissional
de moradores e trabalhadores do Centro antigo, do miolo e da periferia de Salvador, a garantia
de direitos e promocdo humana, a partir principalmente da extensdo universitaria, e ao
desenvolvimento regional.

Um dos valores histéricos institucionais, previsto no PDI, a responsabilidade social esta
incorporada a cultura organizacional da Cairu, manifestando-se nas praticas académicas e na
postura e na conduta administrativas adotadas para a viabilizagdo do funcionamento
institucional, nos moldes aqui descritos. Portanto, figura nos niveis interno, contemplando
colaboradores, estudantes e demais grupos atingidos diretamente pelo trabalho da IES e com
influéncia sobre os resultados almejados, e externo, envolvendo parceiros académicos e

comerciais, concorrentes e demais agentes do meio onde opera.
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Por meio do ensino de graduacéo e pos-graduacao lato sensu, da iniciacao cientifica, da
extensdo e da gestdo, a IES milita:

a) na preparacdo de pessoas para a atuacdo no mundo do trabalho e o exercicio da
cidadania, mediante oferta de cursos de bacharelado, de licenciatura, superiores de tecnologia,
de especializacéo e de extenséo; e atividades extensionistas dedicados a formacédo humana e
profissional,

b) no desenvolvimento e na disseminacao de ciéncias, arte e cultura, mediante descoberta
e formacao de pesquisadores e producéo e divulgacdo de conhecimentos, por meio de revistas
cientificas e eventos cientificos, tecnoldgicos, artisticos e culturais;

c) na preservacao do patrimbénio cultural e da memoria, por meio do tombamento e
preservacao da fachada da Casa Guilherme Marback, do Programa Memoria Cairu, que retne
acdes como o Museu da FVC e a Academia de Imortais Cairu, etc.);

d) na educacédo ambiental e para os direitos humanos, especialmente para a diversidade,
mediante disponibilizacdo de componentes curriculares atinentes, abordagem curricular
transversal das tematicas, eventos académicos, atividades que culminaram com a obtencéo do
Selo da Diversidade etc.);

e) na promocao do acesso a educacao, a justica e a saude, a partir da concessao de bolsas
de estudos, descontos nas semestralidades e demais taxas por servicos educacionais e crédito
estudantil para a promocao do acesso a educacdo superior, da organizacdo de Ciclos de
Formacao Continuada para Professores, e de a¢des do Nucleo de Praticas Juridicas, do Centro
Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania - Cejusc/Balcdo de Justica e Cidadania e do
Servico de Psicologia), suprindo, por vezes, as lacunas deixadas pelo Estado;

f) na promocdo da acessibilidade para estudantes com necessidades educacionais
especiais;

g) no atendimento a discentes com dificuldade de aprendizagem,;

h) em prol do desenvolvimento profissional de colaboradores e de condi¢cdes saudaveis de
trabalho, mediante oferta e apoio a participacao em atividades de formacao continuada; suporte
técnico para atuacgéo; apoio a realizacao de eventos académicos e a publicacdo em periddicos
cientificos etc.;

i) pela concessdo de beneficios para corpo funcional (incluindo bolsa de estudos
correspondente a até 80% da semestralidade ou taxa de servicos educacionais de cursos da
Cairu, treinamento e capacitacdo em servigo e associacao a planos médico e odontologico
coletivo); e

J) nageracdo de emprego e renda para a populacéo de Salvador.
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O Plano de Desenvolvimento Institucional deste quinquénio contém metas relativas a
responsabilidade social, a saber: Intensificar, até 2026, acbes de responsabilidade social,
através do Nucleo de Responsabilidade Social (Neres); Ampliar, até 2026, as relacdes de
parceria, cooperacao técnica e intercambio com organiza¢des nacionais e/ou internacionais;
Buscar, de forma sistematica, até 2026, financiamento para o desenvolvimento de projetos de
iniciacdo cientifica e extensdo; Promover, semestralmente, até 2026, atividades
socioeducativas, artisticas e culturais; Incentivar, até 2026, a participacdo de alunos e docentes
em eventos cientificos e tecnoldgicos; Expandir, até 2026, a realizacdo de projetos de extensao,
visando o atendimento dos propositos da responsabilidade social continuamente; Intensificar,
até 2023, as acOes da curricularizacao da extensao; Intensificar, até 2026, a coleta seletiva nas
instalacdes da FVC; Intensificar, até 2026, a promocdo de campanhas de educacao ambiental
para 0 consumo consciente, a partir dos projetos integradores; Fortalecer as acdes de
filantropia, até 2026; Manter, até 2026, as concessdes de bolsas para colaboradores e
instituicbes parceiras; Fortalecer, permanentemente, até 2026, a politica de concessédo de
bolsas parciais para discentes; Aperfeicoar, até 2026, o Plano de Desenvolvimento
Tecnolbgico; Ampliar, até 2026, o Programa de Qualidade Cairu; e Promover, semestralmente,
até 2026, programas de capacitacao para as liderancas.

A operacionalizacdo do trabalho na area estd sob a coordenacdo de um nlcleo
multiprofissional de articulacdo de setores e comissbes, o Nures. As agbes, contudo, sao
desenvolvidas por departamentos e nucleos diversos, como Diretoria Académica,
Coordenactes de Curso, Nucleo de Extensdo, Nucleo de Iniciagdo Cientifica Cairu — NICC,
Nucleo Avancado de Cidadania Fiscal — Nacif, Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal — NAF, Nucleo
de AcbBes Empreendedoras — NAE, Nucleo de Apoio Académico Pedagogico — Naap, Nucleo
de Acessibilidade Cairu — NAC, Nucleo de Atencdo Psicopedagdgica — Napsi, Nucleo de
Empregabilidade Cairu — NEC, Setor Financeiro e Setor de Recursos Humanos.

3.3 POLITICAS ACADEMICAS (EIXO 3)

3.3.1 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo (Dimenséao 2)

A formacdo académica-cientifica, profissional e cidadd, que promove o conhecimento em
articulacéao do trabalho de pesquisa cientifica com os mercados profissionais e desenvolvendo
projetos de extensdo na graduacdo e na pos-graduacao serdo analisadas nessa dimensao,

como parte das politicas para 0 ensino, a pesquisa na graduacdo e na poés-graduacgédo, a
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extensdo e suas respectivas normas de operacdo, com inclusdo dos estimulos a producéo
académica, monitoria, além das atividades de extensao.

Como parte do Plano de Desenvolvimento Institucional, essas politicas foram construidas
em processo participativo, a luz de demandas, necessidades e interesses da IES e da
sociedade em geral, levantados em avaliagbes internas e externas e outros meios, de
determinacdes internas e de 6rgdos oficiais reguladores (Regimento Institucional, Lei n°
9394/1996, Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos em funcionamento etc.) e da
conjuntura, marcada pelo acirramento da concorréncia no mercado educacional e por
recorrentes mudancas na realidade social, politica, econémica e cultural decorrentes de crises
econdmicas, do processo de globalizacao, de guerras e conflitos, do surgimento de tecnologias
etc. Embora ndo tenham prazo de vigéncia pré-definido, todas estédo sujeitas a alteracbes para
atualizacdo, complementacao ou ajuste a qualquer momento, visando a adequacgéao a eventuais
mudancas conjunturais e a manutencao de viabilidade de aplicacao.

Por estarem relacionadas as atividades-fim, as politicas académicas (concernentes ao
ensino, a iniciacao cientifica e a extensdo) sobressaem-se no contexto de atuacéo da Cairu.
Alinhadas a Constituicdo Federal de 1988, no que tange a educacao, a Lei n° 9394/1996 e ao
propésito da IES de ofertar formagdo humana e profissional e contribuir para a garantia de
direitos, a promoc¢ao humana e o desenvolvimento regional, ambas prop&em a articulacao entre
ensino, pesquisa e extensdo e entre teoria e préatica, a producdo e a divulgacdo de
conhecimentos de forma processual, continua e descentralizada e o desenvolvimento e/ou
aprimoramento de competéncias cognitivas, operativas e atitudinais que propiciem a aplicacao
de conhecimentos no trabalho e em outros ambitos; e indicam o anseio institucional de
atendimento as necessidades do mundo do trabalho.

As politicas académicas vigentes, estdo associadas as metas quinquenais especificas, a
saber: Ofertar e aperfeicoar, até 2026, 0s componentes semipresenciais nos cursos de
graduacédo; Ofertar até 20% dos cursos presenciais componentes a distancia, até 2026,
ampliando até para 40%, considerando as diretrizes do MEC; Fortalecer constantemente a
qualidade dos cursos na modalidade EAD; Manter e ampliar, até 2026, as acdes desenvolvidas
pelo Nucleo Cairu de Educacao Digital - NCED, na promocao de cursos de graduacao e pos-
graduacdo em EAD; Fomentar, até 2026, a utilizagcdo do estudio de gravacdo das aulas a
distancia; Intensificar e incentivar, até 2026, a formacao dos docentes para o ensino a distancia;
Capacitar, até 2026, o corpo técnico-administrativo para o ensino a distancia; Ampliar a
utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem por componentes curriculares nas modalidades

presenciais, considerando resolugdo do MEC; Manter e intensificar, até 2026, parcerias com
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empresas de software para o ensino a distancia; Implementar, até 2026, acdes para o
desenvolvimento do ensino hibrido; Manter os curriculos dos cursos para formacdo por
competéncias, sempre, até 2026; Realizar, até 2026, a revisao anual dos projetos pedagdgicos
dos cursos, a luz das diretrizes do PDI, da legislagcédo vigente e das demandas do mercado;
Manter acdes interdisciplinares em todos 0s cursos continuamente, até 2026; Implementar, até
2026, nucleos de praticas nos cursos ofertados, de acordo com as demandas; Expandir, até
2026, o atendimento aos micro e pequenos empresarios, por meio dos nucleos de préaticas nos
cursos ofertados; Manter e aperfeicoar, até 2026, o atendimento da comunidade académica e
social pelo Nucleo de Praticas Juridicas, nas modalidades presencial e digital; Intensificar
continuamente, até 2026, a atuacao do Nucleo de Praticas Juridicas presencial e digital; Manter
e aperfeicoar os procedimentos de trabalhos de conclusao de curso, durante todo o periodo;
Manter e aperfeicoar os procedimentos de atividades complementares e monitoria,
permanentemente, até 2026; Manter e ampliar, até 2026, as acdes desenvolvidas pelo Ndcleo
de Estagio através do Nucleo de Empregabilidade Cairu, nas modalidades presencial e digital,
Manter e aperfeicoar, até 2026, o atendimento dos estudantes com dificuldade de
aprendizagem pelo Nucleo de Atencao Psicopedagdgica, nas modalidades presencial e digital,
Intensificar continuamente, até 2026, a atuacdo do Nucleo de Atencao Psicopedagdgica Digital;
Manter e aperfeicoar, até 2026, o atendimento de estudantes, colaboradores e comunidade
externa pelo Nucleo de Atencédo Psicoldgica; Intensificar continuamente, até 2026, a atuacao
do Ndcleo de Atencdo Psicoldgica; Intensificar o acompanhamento pedagoégico do corpo
docente pelo Nucleo de Apoio Académico Pedagdgico, até 2026; Fomentar semestralmente,
até 2026, atividades e eventos para integracdo dos cursos de graduacdo e pés-graduacao;
Intensificar a utilizacao de visitas técnicas na graduacao e pés-graduacdo, com o propésito da
integracao dos conteudos tedricos e praticos como acao continua, até 2026; Manter, até 2026,
os programas de desenvolvimento de prética de leitura, producao textual e raciocinio I6gico;
Incentivar, até 2026, a participacao discente em atividades extraclasse; Expandir a oferta de
cursos da IES, até 2026; Intensificar acdes de extensdo continuamente, até 2026; Implementar,
até 2023, o Programa de Curricularizacédo da Extensdo, em conformidade com as diretrizes do
MEC; Organizar cursos complementares a formacdo académica, até 2026, visando a
permanente atualizagcdo de perspectivas e saberes; Desenvolver atividades praticas e
articuladas, até 2026, de forma a constituir-se como uma comunidade em integracdo educativa,;
Viabilizar a comunicacao e a troca de saberes entre comunidade externa e interna, através de
acOes institucionais, até 2026; Incentivar a iniciacao cientifica, até 2026, através da parceria

entre os alunos da graduacdo e os da poOs-graduacdo lato sensu; Fortalecer o Nucleo de
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Iniciacdo Cientifica Cairu - NICC; Realizar seminario semestral de iniciacdo cientifica,
permanentemente, até 2026; Incentivar, continuamente, até 2026, a participacdo em simpgsios,
seminérios, acles integradoras, mostras, congressos, workshop e palestras; Incentivar,
semestralmente, até 2026, as publicacbes em periddicos de docentes e discentes; Promover
semestralmente, até 2026, pelo menos, um evento de difusdo do conhecimento cientifico, com
envolvimento dos corpos docente e discente, inclusive na modalidade digital; Manter, até 2026,
a Revista de Iniciagdo Cientifica; e Realizar, até 2026, parcerias institucionais, intercambios e
atividades junto a grupos de interesses.

Para o alcance destas metas, a Cairu desenvolve acfes, por meio de orgaos colegiados
(principalmente o Conselho Superior, os Nucleos Docentes Estruturantes e os Colegiados de
Cursos), e diversos setores e nucleos, notadamente Diretoria Académica, Coordenagdes de
Curso, Nucleo de Extensédo, Nucleo de Iniciacdo Cientifica Cairu, Biblioteca, Nucleo Avancado
de Cidadania Fiscal, Nucleo de Apoio Contébil e Fiscal, Nucleo de A¢cdes Empreendedoras,
Nucleo de Apoio Académico Pedagdgico, Nucleo de Acessibilidade Cairu, Nucleo de Atencao

Psicopedagdgica e Nucleo de Empregabilidade Cairu.

3.3.2 Comunicacdo com a Sociedade (Dimensao 4)

A Cairu é uma instituicdo centendria, mas sempre acompanhou as mudancas sociais e 0s
avancos tecnoldgicos. Atualmente, a instituicdo valoriza e utiliza as ferramentas digitais para
estabelecer a comunicagdo com professores, estudantes, técnicos administrativos,
vestibulandos e o publico externo, tendo como foco informacgdes sobre as atividades na area
de ensino, pesquisa e extensdo universitaria. Esses meios de comunicacdo oferecem como
vantagem a agilidade na divulgacdo e atualizacdo de noticias, tornando o processo de
comunicacao mais intenso e efetivo.

Diante da vocacéo para a defesa dos interesses sociais e da natureza das suas atividades,
a Cairu considera a comunicacdo com a sociedade como um mecanismo estratégico para sua
atuacdo, para o alcance das metas quinquenais constantes no seu PDI, especialmente
daquelas referentes ao desenvolvimento institucional, e para o cumprimento da sua missao, por
propiciar a escuta de demandas e necessidades da populagéo e dos agentes do mundo do
trabalho — primordial para o planejamento da IES —, a disseminacao de saberes (inclusive dos
produzidos internamente) e a visibilidade da marca, dos cursos e das atividades desenvolvidas
— essencial para motivar a aproximacao de parceiros e atrair estudantes e usuarios dos servi¢cos

prestados pela Instituico.
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Sob esta perspectiva, a Faculdade busca facultar, aos publicos interno e externo, 0 acesso
a dados e informacbes atinentes a seu perfil, seus procedimentos, sua atuacdo e seus
resultados e também aos conhecimentos produzidos e/ou apropriados pela comunidade
académica, visando a promocado de um clima organizacional saudavel, o aprimoramento
constante das suas praticas, o fortalecimento da marca Cairu no mercado regional, a conquista
de parceiros académicos e comerciais, a atracao de estudantes para seus cursos e clientela
para seus servicos e a difusdo de saberes como subsidio para o debate de ideias e o
crescimento regional.

Sao0 metas da area previstas no PDI atual: Utilizar a Ouvidoria presencial e on-line como
canal para melhoria da qualidade de servicos, até 2026; Consolidar a Ouvidoria nas
modalidades presencial e on-line como canal de comunicacao institucional para acolhimento de
sugestbes e melhoria dos procedimentos; Identificar continuamente nichos de mercado para
oferta de novos cursos nas areas de atuacéo da Cairu; e Promover semestralmente eventos de
difuséo do conhecimento cientifico envolvendo a comunidade académica e a sociedade.

Para alcanca-las, a Cairu aplica conceitos e técnicas da comunicacdo estratégica,
buscando integrar as areas de marketing, relacbes publicas, publicidade e propaganda e
jornalismo na producdo e publicizacdo de conteudos impressos, sonoros, audiovisuais e
multimidias. Entre os recursos disponiveis, podem ser mencionados site institucional, TV on-
line (TV Cairu), Webradio, perfis em redes sociais digitais, contas no app Whatsapp e no Google
Talk (servico de mensagens instantaneas e VolP), canal no Youtube, sistemas de telefonia, de
envio de torpedos (mensagens curtas e instantaneas) em bloco (SMS), telemidia e e-mails
corporativos, panfletos, cartazes, banners, oficios e cartas. Porém, a IES também pode recorrer
a veiculacdo de pecas e campanhas em emissoras de radio e TV, impressos, midia digital,
outdoor, busdoor e mobiliario urbano.

Para as investidas em comunicac¢do, a FVC mantém equipe profissional e estrutura e pode
contratar prestadores de servi¢cos para o desenvolvimento de trabalhos especificos. O Setor de
Comunicacdo e Marketing opera com apoio de outros setores, tais como Saec e Setor de

Tecnologia da Informacéao.

3.3.3 Politica de Atendimento aos Discentes (Dimenséao 9)

Na Cairu 0 objetivo de criar uma vivéncia académica produtiva e segura € inerente a propria
existéncia da instituicdo, por isso sdo adotadas medidas institucionais para oferecer
atendimento de qualidade aos estudantes. E nesse contexto que a Politica de Atendimento ao

Discente pretende garantir o apoio necessario a plena realizacdo do estudante, nos ambitos
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académico, cultural, social e politico. Todos os aspectos da qualidade académica preservada
continuamente, em razdo de suas responsabilidades e convic¢des esta fundamentada nos
valores definidos na missédo da Fundagéo Visconde de Cairu. Comprometida historicamente
com a promocao do acesso a educacgdo superior e da formacédo humana e profissional, a FVC
mantém acdes sistematicas de atendimento aos discentes, nos ambitos académico e financeiro
e de alcance individual e coletivo, para a insercdo e a permanéncia na IES e em seus cursos,
além de iniciativas para o relacionamento com e acompanhamento de egressos. Todas sao
delineadas em observancia da legislacéo brasileira e da normativa interna. A maior parte das
iniciativas € mantida com recursos da propria Instituicdo, mas uma menor parcela esta ancorada
em politicas publicas ou conta com apoio de parceiros.

Neste sentido, a Instituicdo disponibiliza:

a) oportunidades de ampliacdo de conhecimentos e desenvolvimento de competéncias
especificas, a partir de estagios, extensdo, iniciacdo a docéncia, iniciacdo a pesquisa,
participacdo politica, intercambio etc.;

b) a orientacdo profissional e para a construcdo de uma carreira sélida e duradoura, por
meio do Programa de Orientacdo de Carreira — POC etc.;

c) auxilio para o acompanhamento das atividades académicas, a melhoria de desempenho,
o nivelamento do estagio de desenvolvimento em casos da existéncia de lacunas na formacao
basica, e a superacao de dificuldade de aprendizagem, por meio de acolhimento, orientacdo
técnica, monitoria, oficinas tematicas e outras propostas;

d) condicBes para a acessibilidade, incluindo adaptacédo de estudos, para estudantes com
necessidades educacionais especiais associadas a deficiéncia, mobilidade reduzida, transtorno
de espectro autista e/ou altas habilidades/superdotacéo, quando requisitado e necessario;

€) apoio a estrangeiros, por meio de acolhimento, orientacéo e suporte para a comunicacao
em lingua portuguesa e inser¢éo na cultura regional, quando couber;

f) concessdo de bolsas de estudos e descontos na semestralidade e ouras taxas por
prestacdo de servicos educacionais;

g) concessao de crédito educativo, por meio do Fundo de Financiamento Estudantil — Fies
e de outros programas;

h) oferta de oportunidade de formacdo continuada (segunda graduacdo e cursos de
extensdo e pos-graduacao) a egressos, em condigdes especiais; e

i) interagdo com egressos, por meio dos canais oficiais de comunicagéo e em eventos.

No que se refere ao atendimento aos discentes, estdo dispostas as seguintes metas

quinquenais no PDI: Promover, até 2026, reunides anuais com 0s egressos de cada curso;
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Manter acOes permanentes de relacionamento com o0s egressos dos cursos, até 2026;
Estimular continuamente, até 2026, a ampliacdo da participacdo dos egressos nos programas
de segunda graduacéo, extensao e pés-graduacdo; Manter, até 2026, link de egressos no portal
da Cairu e nas redes sociais; Atualizar banco de dados dos egressos, sempre, até 2026;
Envolver os egressos nas atividades académicas da Cairu, até 2026; Promover, até 2026,
acOes para conhecimento da insercédo dos egressos no mercado de trabalho; e Intensificar, até
2026, as acdes desenvolvidas através do Nucleo de Empregabilidade Cairu como forma de
insergéo no mercado.

Cabe ressaltar o relevante papel de o6rgdos colegiados (principalmente o Conselho
Superior, os Nucleos Docentes Estruturantes e os Colegiados de Cursos) na concepc¢ao, no
delineamento, no planejamento e no acompanhamento dos esfor¢cos empreendidos no bojo do
atendimento aos educandos. A execucdo das acdes da area, contudo, esta sob a
responsabilidade de diferentes setores e nudcleos, incluindo Diretoria Académica,
Coordenac6tes de Curso, Nucleo de Extenséo, Nucleo de Iniciacdo Cientifica Cairu, Biblioteca,
Nucleo Avancado de Cidadania Fiscal, Nucleo de Apoio Contéabil e Fiscal, Nucleo de Acdes
Empreendedoras, Nucleo de Apoio Académico Pedagodgico, Nucleo de Acessibilidade Cairu,

Nucleo de Atencéo Psicopedagdgica e Nucleo de Empregabilidade Cairu.

3.4 POLITICAS DE GESTAO (EIXO 4)

3.4.1 Politicas de Pessoal (Dimenséo 5)

Preocupada com o bem-estar dos colaboradores e a manutencdo de um clima
organizacional propicio a alta produtividade, a Cairu compromete-se com a promocao de
condicOes satisfatorias de trabalho e de remuneracdo compativel com as funcdes exercidas e
a oferta de oportunidades de capacitacéo e formacao continuada aos seus docentes, tutores e
técnicos administrativos, além de buscar cumprir a legislacdo brasileira, acordos coletivos de
trabalho e os dispositivos normativos internos.

Assim, a IES mantém diretrizes focadas no exercicio das fun¢des e nos resultados obtidos
com o trabalho; nas formas de remunerac¢éo; nos mecanismos de selecéo, progressao funcional
e desenvolvimento de carreira; na participacdo no planejamento, na execugao e na avaliacédo
institucional e de cursos, na tomada de decisGes acerca de questdes diversas, na construcao
do planejamento da IES (inclusive do PDI) e dos projetos pedagdgicos institucional e de cursos,

por meio de mecanismos como a representacdo em o6rgaos colegiados (como o Conselho
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Superior, os Nucleos Docentes Estruturantes e os Colegiados de Cursos) e o Foérum
Pedagogico Docente; e na criacao de sensacao de pertencimento a Cairu.

Alicercada na misséo, na visdo e em valores como a responsabilidade social, a Instituicdo
fixou metas quinquenais relativas ao corpo funcional no seu PDI, a saber: Incentivar e fomentar,
até 2026, a formacéao continuada do corpo técnico-administrativo e docente; Ampliar, até 2026,
as acbes na capacitacdo sistematica do corpo técnico-administrativo; Intensificar
continuamente, até 2026, as praticas de planejamento pedagogico, administrativo e financeiro;
Manter, até 2026, politica de bolsa parcial como beneficio para os colaboradores da Cairu;
Manter, até 2026, reunides pedagogicas especificas nos cursos para aperfeicoamento das
praticas pedagogicas, bimensalmente, inclusive na modalidade digital; Oportunizar ao docente,
até 2026, o aprimoramento da sua atuacédo, através de cursos, oficinas e foruns pedagdgicos,
inclusive na modalidade digital; Intensificar, até 2026, a atuacdo dos Nucleos de Apoio
Académico Pedagdgico, de Acdes Empreendedoras, de Agéo Fiscal, de Ensino a Distancia, de
Iniciacdo Cientifica Cairu, de Atencdo Psicopedagdgica, de Responsabilidade Social, de
Atencao Psicolégica e de Préticas Juridicas; e Intensificar, até 2026, a atuacdo da Cairu nos
ambitos dos Programas de Atualizacdo Docente, de Qualificagéo Profissional, de Orientacdo
de Carreira e de Egressos, bem como iniciativas como o Forum Pedagdgico Docente, o Férum
de Estudantes, Avaliacdo Reflexiva (AV 3), Teste de Afericdo de Aprendizagem - TAA, De Bem
com a Lingua Portuguesa, Cuca Legal, Acolhimento aos Ingressantes, inclusive na modalidade
digital, através do uso das tecnologias digitais.

Para o alcance das metas para o periodo de 2022 a 2026, a Cairu dispde de mecanismos
como plano de carreira com sistematica para a progressao funcional, normativa para selecéo
de profissionais; o Programa de Atualizacdo Docente e o Programa de Qualificacédo Profissional
para a capacitacdo e a formacdo continuada de colaboradores de diferentes categorias; o
suporte técnico para a realizacdo do trabalho; e a¢cBes de incentivo e apoio a producdo e
divulgacao de conhecimentos, envolvendo eventos académicos e periddicos da propria IES.

A consecucdo das acdes na area esta sob os cuidados de diferentes setores e nucleos,
incluindo a Diretoria, o Setor de Recursos Humanos, o Setor de Tecnologias da Informacéo, as
Coordenacdes de Curso, o Nucleo de Extenséo, Nucleo de Iniciacdo Cientifica Cairu e o Nucleo

de Apoio Académico Pedagdgico.

3.4.2 Estrutura Organizacional e Gestado (Dimenséo 6)

A Cairu tem ciéncia de que as pessoas sdo essenciais para o0 sucesso de uma instituicao,

sabe que colaboradores qualificados e comprometidas com a FVC sdo essenciais para a
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prestacdo de um servico de qualidade e exceléncia. Considerando isso, a Cairu mantém uma
Politica de Gestéo, norteadora das suas atividades académicas, administrativas e financeiras.
Calcada na perspectiva da gestéo participativa, sistémica, profissional e competitiva, tal politica
tem como referéncias a experiéncia longeva, a missdo, a visao, os valores, as diretrizes
estratégicas e 0s objetivos institucionais, a legislacao brasileira, as demandas, as necessidades
e os interesses da sociedade e, ainda, as tendéncias da educacéo e do mundo do trabalho.

Entre outras diretrizes, o documento indica o desenvolvimento de uma gestédo focada no
cumprimento da missao institucional para o alcance da visdo da IES, perpassando por uma
estrutura organizacional funcional e sustentavel e pela satisfacdo da comunidade académica;
a atuacdo sinergética envolvendo uma rede estratégica e eficiente de atores sociais
(colaboradores, prestadores de servicos etc.), a gestdo do conhecimento, a inteligéncia
competitiva e relacdes interinstitucionais estratégicas; e o estimulo ao diadlogo e a livre
manifestacdo de ideias e opinides.

O modelo de gestéo participativa adotado inclui, entre outras iniciativas, o planejamento
estratégico e operacional com participacdo de docentes, tutores, técnicos administrativos e
discentes, por meio de representacdo em 6rgaos colegiados, da presenca em reunides etc.; e
a autoavaliacdo institucional e de cursos com envolvimento de estudantes, professores, tutores,
técnicos administrativos e sociedade civil, por meio da insercdo na Comissdo Propria de
Avaliacao, de adesdo como respondente voluntario da pesquisa quantitativa etc.

Nesta area, o Plano de Desenvolvimento Institucional 2022-2026 traz como meta para o
periodo: Modernizar a estrutura organizacional e o modelo de gestéo institucional, até 2026,
assegurando atuacao transparente, dinamica e competente.

Consoante com a perspectiva de gestao, a estrutura organizacional, com 6rgaos colegiados
de carater consultivos e deliberativos (como a Congregacéo, o Conselho Superior, os Nucleos
Docentes Estruturantes e os Colegiados de Cursos) e diferentes setores executivos, é
normatizada pelo Regimento Interno e por outros instrumentos e fora constituida para assegurar
condicBes de funcionamento da IES compativeis com o Projeto Pedagdgico Institucional, os
projetos pedagogicos dos cursos e 0s programas atinentes a iniciacdo a pesquisa e extensao.
A gestéo institucional e dos cursos esta sob a incumbéncia de érgéos colegiados e setores
como Diretoria, Diretoria Académica, Coordenacdes de Curso, Nucleo de Extensdo, Ndcleo de

Iniciacdo Cientifica Cairu, Setor Financeiro e Setor de Recursos Humanos.

3.4.3 Sustentabilidade Financeira (Dimenséo 10)
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Em consonancia com a situacéo experimentada por varias outras instituicdes privadas de
educacao superior brasileiras, a Cairu tem a sustentabilidade financeira como um dos seus
principais desafios, em decorréncia, por exemplo, da alta concorréncia por estudantes, gerada
por fatores como a perda do poder de compra da populacédo e pela redugéo de investimentos
do Poder Publico em politicas de concesséao de bolsas de estudos e financiamento estudantil.

Os gestores precisam balancear a receita e a despesa operacionais, asseverando a oferta
de cursos e atividades em condic¢des (recursos humanos e materiais etc.) compativeis com a
legislacdo brasileira e as demandas e as necessidades previstas nos projetos pedagogicos
institucional e de cursos e programas de iniciagdo a pesquisa e extensado, garantindo a
implantacdo do seu PDI, cumprindo a legislacdo no que concerne as obrigacdes trabalhistas,
estruturais e tributarias, e resguardando-se para o atendimento a exigéncias futuras. Isto em
um contexto marcado pela arrecadacédo restrita quase exclusivamente as semestralidades e
demais taxas por prestacao de servi¢cos educacionais.

No enfrentamento desta questao, a IES preconiza, em suas diretrizes institucionais, o gasto
menor do que os recursos projetados, mediante racionalizacdo de despesas e investimentos
(otimizac&o dos recursos humanos e materiais; contencdo de compras, sempre que possivel,
etc.); a ampliacdo gradativa do faturamento, a partir do incremento da ocupacao de vagas ja
existentes, da abertura de cursos com criacdo de vagas e da diversificacdo das fontes de
recursos (locacao de salas, oferta de novos servigcos, recepcao de apoio e patrocinio etc.); e,
quicd, a constituicao de reserva para o custeio de demandas imprevistas e investimentos.

Para o periodo de 2022 a 2026, a Cairu tem como metas estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional atual: Diversificar as fontes de receita até 2026, com adicao de,
ao menos, duas as taxas por servicos educacionais, visando a sustentabilidade financeira da
Faculdade; e Reduzir os custos operacionais gradativamente, até 2026.

As acdes inerentes a sustentabilidade financeira sdo conduzidas diretamente pela Diretoria,
com apoio do Setor Financeiro e implicacdo dos demais setores da IES. Saliente-se que, por
seu carater de fundacdo, a Instituicdo tem suas contas acompanhadas por Conselho Fiscal,
constituido por docentes, e submetidas a fiscalizacdo do Ministério Publico do Estado da Bahia

guanto ao preenchimento dos requisitos legais inerentes as suas atividades.

3.5 INFRAESTRUTURA FISICA (EIXO 5)

3.5.1 Infraestrutura Fisica (Dimenséo 7)
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A Cairu realiza suas atividades académicas e administrativas em campus proprio,
localizado nos Barris, em Salvador, cujos pavilhdes foram construidos ou adaptados
gradativamente para fins educacionais. A sede est4 situada na area central da capital baiana,
utilizada principalmente para a moradia, 0 comércio e a prestacao de servi¢os, habitada por
familias de classes sociais diferentes (sobretudo das classes média e baixa), de facil acesso
para individuos originarios de todas as partes da cidade e com grande circulacdo de pessoas
diariamente.

Delineadas a partir da escuta dos diversos segmentos que compdem a Instituicado, por meio
principalmente de seus representantes em 0Orgaos colegiados, as diretrizes institucionais
preveem a conformacdo das instalacdes fisicas da IES para atender as suas atividades de
ensino, iniciagdo a pesquisa, extensdo e gestdo, no que se concerne a dimenséao, limpeza,
ventilagdo, iluminacdo, acustica, acessibilidade, conservacdo e comodidade; e a
disponibilizacdo de equipamentos e mobiliarios compativeis com 0s projetos pedagdgicos
institucional e dos cursos e os planos de acdes de cada setor. As diretrizes visam, portanto, a
garantia de condi¢cdes adequadas para a implementacdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional.

O campus é constituido por dezenas de salas de aula, salas de professores, salas para
servicos administrativos, biblioteca com acervo fisico e digital, auditorio, saldo nobre,
laboratérios, campos de estagio, area de convivéncia, cantina e sanitarios. Todos 0s espacgos
sdo equipados e mobiliados de acordo com seus fins; e contam com sistemas de ar-
condicionado, comunicacdo por radio e telefonia, condicdes para acolher pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, dispositivos de seguranca patrimonial e contra incéndios,
e rede para acesso gratuito e ininterrupto a internet.

Para o quinquénio de 2022 a 2026, estdo projetadas as seguintes metas na area de
infraestrutura: Realizar semestralmente, até 2026, manutencdo preventiva e corretiva das
instalacdes; Ampliar continuamente o acervo e melhorar as instalacdes da Biblioteca, até 2026;
Adquirir anualmente, até 2026, equipamentos de apoio pedagoégico; Atualizar constantemente,
ate 2026, os laboratorios de informatica, de praticas pedagogicas e de formacao profissional,
Adequar, até 2026, as instalagdes para uso multiplo de estruturas como auditério e areas afins
para promocéo de atividades socioeducativas, artisticas e culturais; Dar continuidade, até 2026,
a transformacéo digital e solugdes digitais; e Buscar parcerias com a iniciativa privada, o setor
publico e o terceiro setor, em especial nas areas de educacdo, cultura e entretenimento,

continuamente, até 2026.
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Para o cumprimento de tais metas, a Instituicdo conta com o trabalho do Setor
Administrativo, da Biblioteca e do Setor de Tecnologia da Informacéo, com apoio do Setor de
Compras e de outros departamentos, dispfe de uma equipe técnica especializada e pode fazer
contratacdes de prestadores de servicos para atuacdo pontual, além de ja ter implantados
planos de atualizacdo e expansdo do acervo bibliografico e de periédicos, de manutencao

preventiva e corretiva predial e de manutencao e atualizacdo de equipamentos e mobiliarios.
4. PERCEPCAO DA COMUNIDAD

Esta é uma das partes mais instigantes do Relatdrio de Autoavaliacao Institucional realizada
pela CPA. Definitivamente, o processo de construcao deste contetdo representa o espirito de
cooperacao existente em uma instituicdo educacional. Tal afirmacao pode ser feita devido ao
cuidado que a Fundacado Visconde de Cairu (FVC) dedica a reflexdo sobre a opinido e as
experiéncias das pessoas, ainda que seja dentro de um recorte necessario para a dinamica da
pesquisa de avaliacdo. Neste topico é demonstrado uma etapa do trabalho que contribui para
o desenvolvimento da gestdo institucional de uma organizacdo voltada a promoc¢do da
educacao superior e a formacéo profissional de exceléncia. Nesse contexto, cabe considerar
também a consonancia estabelecida com os setores que integram FVC, as liderancas e 0s
membros das equipes.

Valorizar as opinides e reconhecer as experiéncias coletivas e individuais tem sido
fundamental ao longo de mais de um século de existéncia da fundacdo. A mantenedora da
Faculdade de Ciéncias Contabeis (Facic) e da Faculdade Visconde de Cairu (Favic) entende
que 0 processo de autoavaliacdo € fator importante para as areas administrativas e
pedagdgicas visando diferentes aspectos, entre 0s quais estdo: a manutencao da qualidade, a
busca continua por avancos e a aten¢ao sobre aquilo que néo foi bem-sucedido ou que requer
revisdo e melhorias. Inclusive, sobre esse ultimo ponto citado, deve-se destacar que as
observacdes sobre aspectos negativos ndo sao ignoradas ou recebidas com indiferenca, os
gestores ponderam e de forma conjunta buscam as solu¢des. Além disso, durante as conversas
em reunifes ou no processo de adocdo de medidas ndo héa clima de julgamento, punitivismo
ou quaisquer praticas que reduzam ou desconsidere o real sentido que a pesquisa de avaliacédo
possui, conforme o que foi citado no paragrafo anterior.

Na sequéncia, estao registrados os dados obtidos no processo avaliativo institucional de
2024, o qual levou em consideracdo a complexidade, as percepg¢fes distintas inerentes a
pesquisa, as dinamicas de engajamento e as expectativas dos sujeitos envolvidos, assim como

as suas limitagdes e probabilidades. O trabalho da CPA e da gestao da FVC foi realizado para,

Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2024




46

de maneira coletiva, obter uma descri¢cdo do cenario institucional, fazendo com que as politicas
e as medidas adotadas pela Cairu sejam baseadas nas potencialidades apontadas e, por assim
dizer, respostas as fragilidades identificadas.

A participagdo dos estudantes, dos professores e dos técnicos administrativos €
imprescindivel para que a instituicdo se mantenha alerta sobre si mesma, sobre como se
mantém a relacdo entre os planejamentos e a pratica no cotidiano académico. As respectivas
percepcgdes, que estdo apresentadas em trés tabelas de cada categoria, sdo extremamente
proveitosas para rever acdes, para realiza servicos e corre¢cdes, mas também sdao,
formidavelmente, gratificantes no sentido institucional. Nesse ponto, a reflexdo que a CPA faz
€ que a pesquisa ndo tem o objetivo de, simplesmente, cumprir determinacdes legais ou de
reunir criticas e reclamagdes. A autoavaliagdo é, antes de tudo, um instrumento de incentivo.

O grande percentual positivo verificado nos resultados dos questionarios de 2024
caracteriza a continuidade um processo de crescimento da Facic e da Favic, que ocorre,
justamente, a partir da manutencdo de um laco entre a gestdo e a comunidade académica,
considerando também a responsabilidade que a Cairu tem com a sociedade e o cumprimento
da missao institucional.

Seguem abaixo, as observacfes e o0s indices que representam o desenvolvimento
alcancado pelas Faculdades Cairu em cooperacdo plena com a comunidade interna. Os
apontamentos foram produzidos com base nos resultados dos questionarios respondidos pelos

estudantes, professores e técnicos administrativos.

4.1 PERCEPCAO DE ESTUDANTES

Os indices da pesquisa de autoavaliacdo com a percepcao dos discentes revelam
significativa satisfacdo pelo trabalho que os professores realizam e a forma como eles
desempenham suas func¢des, a média dos percentuais esta acima dos 90%. Esse mesmo indice
de aprovacdo é registrado em relacdo a coeréncia mantida no cotidiano da Cairu sobre
aspectos como ética e valorizacdo das pessoas. Os dados positivos destacam, de um modo
geral, que a compreensao e que a vivéncia dos estudantes em referéncia a metodologia
aplicada pela instituico € satisfatoria e confirma o cumprimento da visdo e da misséo
institucional.

Das 23 questfes objetivas incluidas na tabela abaixo, 15 trazem percentuais acima de 80%,
0S servigcos prestados pela instituicdo e a estrutura estdo dentre os topicos bem avaliados. O

referido questionario realizado na Facic e na Favic foi respondido por 256 estudantes dos
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cursos de Administracdo (EaD), Administracdo (presencial), Analise e Desenvolvimento de
Sistema (EaD), Anélise e Desenvolvimento de Sistema (presencial), Ciéncias Contabeis (EaD),
Ciéncias Contédbeis (presencial), Direito (presencial), Gestdo Comercial (EaD), Gestédo
Comercial (presencial), Gestdo de Recursos Humanos (EaD), Gestdo de Recursos Humanos
(presencial), Gestdo Financeira (EaD), Gestdo Financeira (presencial), Logistica (EaD),
Logistica (presencial), Pedagogia (EaD), Pedagogia (presencial), Psicologia (presencial),
Servigo Social (EaD) e Servigo Social (presencial).

Os aspectos que fazem parte do patamar pedagogico e os elementos referentes a formacgéo
profissional mostram nameros que variam entre mais de 80% e mais 90% de satisfacdo. Essa
amostragem é um retrato significativo sobre o fato da Fundacé&o Visconde de Cairu sempre ter
buscado transmitir conhecimento de forma qualificada. Como a maior a maior parte dos
percentuais estdo acima dos 70%, as questdes que trazem numeros abaixo sdo logo
percebidas, ja que destoam dos demais, e podem ser compreendidas como insatisfacdo ou
percepcao negativa. Sao estas as questdes que irdo compor as pautas de reunides na busca

pelo entendimento das questdes e, possivelmente, os planejamentos estratégicos:

O conhecimento sobre as a¢des voltadas para a pesquisa cientifica e as publicacées
da Cairu (53,1%);

Sobre o coordenador integrar as préaticas de ensino, pesquisa e extenséao (52,9%);
A divulgacao dos resultados/atendimentos da CPA (64,5%); e

A atuacdo do Servico de Atendimento ao Estudante (64,4%).

Ao analisar as avaliaces € possivel perceber que, mesmo com os referidos indices abaixo
dos 70%, o que se destaca € um cenario de satisfacdo continuada na maior parte das respostas.
Com isso, € possivel observar que as acbes da Cairu em 2024 foram reconhecidas e acolhidas
de forma positiva pelos estudantes. Em mais um processo de autoavaliacdo séo verificados o
progresso e as atuagbes positivas tanto na Facic como na Favic. As percepgdes que
demonstram satisfagdo também acabam mostrando que, ao longo dos ultimos anos, as
faculdades néo apenas tém conseguido gerar solu¢cdes para questdes observadas pelos
estudantes, mas também, evidencia a existéncia de planejamentos estratégicos sélidos e
atualizados, que buscam garantir a entrega de um bom servigo aos discentes.

E importante reiterar que desde que os processos de avaliagdo s&do aplicados, as
informacgdes obtidas tém possibilitado que a gestdo, as liderancas, as coordenacdes e as

equipes de colaboradores possam realizar mudancas de acordo com o que € apontado pelos
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estudantes, obviamente, dentro das devidas possibilidades. E um fato que as pesquisas, em
momentos distintos e no devido contexto, colaboram para a adocdo de providéncias que
respondem ao que é solicitado pela comunidade e também contribuem para o desenvolvimento

institucional. A seguir é apresentada a tabela com a percepc¢ao dos estudantes:

N TABELA 1
PERCEPCAO DE ESTUDANTES SOBRE A IES DE 2024
FUNDACAO VISCONDE DE CAIRU

QUESTIONAMENTO INDICADOR

A CPA divulga os resultados da avaliacdo institucional e a Faculdade
atende as solicitacbes da comunidade académica apresentadas pela
CPA?

64,5% (29% Nao sabe ou tem
davidas)

Esta instituicBo tem como misséo, viséo e valores a promogéao da

educacgdo com qualidade, ser reconhecida, e trabalhar com ética e 90,6%
valorizag&o das pessoas. Vocé percebe esses atributos no convivio

académico da Cairu?

Neste ano, seus professores, em geral apresentam o Plano de

0
Aprendizagem, cronograma de aulas e critérios de avaliagdo? 2
Neste ano, seus professores, em geral: Sdo assiduos e pontuais nas 94 2%
aulas presenciais e/ou remotas? ’
Neste ano, seus professores, em geral: Promovem a motivacdo dos
. 85,9%
estudantes no processo de aprendizagem?
Neste ano, seus professores, em geral: Ddo exemplos praticos e
contextualizados da teoria associando-a a préatica, demonstrando
o o - o 90,2%
experiéncia profissional e afinidade com a disciplina ministrada?
Neste ano, seus professores, em geral: Possuem um bom 91 8%
relacionamento com os estudantes, demonstrando disponibilidade para ke
atender as suas necessidades?
Neste ano, seus professores, em geral: Adotam metodologias 80.1%
diversificadas nas aulas? 70
Neste ano, seus professores, de modo geral: Demonstram habilidades no
. S 91,4%
manejo das ferramentas digitais?
Neste ano, seus professores, em gral: Utilizam estratégias de avaliagdo 85.6
adequadas e coerentes com 0s objetivos do componente curricular '
(disciplinas, estagio etc.)?
O(A) coordenador(a) de seu curso demonstra cordialidade, agilidade e
. . - 75,2%
atendimento satisfatorio?
Vocé conhece as atividades de extensdo (cursos, projetos, palestras,
. 85,2%
eventos etc.) mantidas pela Faculdade?
O(a) coordenador(a) discute com os alunos as praticas de extensao? 85,6%
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Vocé tem ciéncia dos projetos de atendimento ao publico oferecidos pela
Faculdade a comunidade externa (Imposto de Renda, Formacédo

Continuada, Servico de Psicologia, Nucleo de Praticas Juridicas, Cejusc 75:4%
etc.)?

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional - CPA 2024 (Soma: “Sim, com exceléncia” mais “Sim, parcialmente” - Anexo).

Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2024



TABELA 1 (Continuacao)

PERCEPCAO DE ESTUDANTES SOBRE A IES DE 2024
FUNDACAOQO VISCONDE DE CAIRU

QUESTIONAMENTO INDICADOR

Vocé conhece as atividades de iniciagdo e divulgacéo cientificas (TCC,
Congresso Digital, Cairu em Revista, RIC etc.) mantidas pela Faculdade?

O(a) coordenador(a) desenvolve estratégias, dentro do curso, para
integrar as préticas de ensino, pesquisa e extensédo?

Vocé tem ciéncia dos servicos de atendimento ao estudante da
Faculdade (Ouvidoria, nicleos académicos, Féruns de Estudantes,
beneficios financeiros, NAPSI etc.)?

Os canais de comunicacdo da Faculdade (telefone, WhatsApp, site,
redes sociais, Portal do Estudante, Mural Digital etc.) atendem as
demandas?

O SAEC (Servico de Atendimento ao Estudante) atende as demandas?
Os laboratorios de informatica, o AVA, o Wi-fi e o Setor de Informatica
atendem as demandas?

A Biblioteca fisica e digital supre as necessidades?

O espaco fisico da Faculdade atende as demandas?

Qual a probabilidade, em escala de 0 a 10, de vocé recomendar a

Faculdade a um parente ou amigo? (Consideradas satisfatérias as
probabilidades 7, 8, 9 e 107?)

50

53,1% (21,5% N&o sabe ou tem
davidas / 25,4% Nao atende)

52,9% (24.6% N&o sabe ou tem
davidas / 21.9% N&o atende)

78,2%

84%

64,4% (27,7% Nao sabe ou tem
davidas)

86,4%

72,2%

86,8%

83,9%

Fonte: Pesquisa de Autoavalia¢do Institucional - CPA 2024 (Soma: “Sim, com exceléncia” mais “Sim, parcialmente” - Anexo).

4.2 PERCEPCAO DE PROFESSORES

Desde a fundacédo da Cairu a relacdo com os professores sempre foi um dos pontos fortes

da instituicdo. Para além do reconhecimento referente ao talento individual e a capacidade

técnica dos profissionais, existe o entendimento sobre a imprescindibilidade do corpo docente

na cadeia de transmisséo do conhecimento no ambito do ensino superior e, principalmente, no

processo de incentivo a pesquisa, producéo e divulgacao cientifica — fatores que orgulham a

FVC h& mais de um século. E interessante refletir sobre essa parceria, pois embora exista um

vinculo de trabalho, com diretrizes legais, direitos e deveres, a atuacao dos professores na

Cairu revela como eles se tornam extensdes no cotidiano académico, da missao, visdo e dos

valores tao estimados pela instituicdo. O destaque social, em termos de tradi¢cdo e credibilidade,

gue as Faculdades Cairu possuem se deve ao que € realizado pelos docentes.
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Nesse contexto, a participacdo dos professores no processo de autoavaliacdo tem
significativa relevancia. As percepcdes sao deles sdo importantes para crescimento institucional
tanto no campo da gestao quanto nas questdes académico-pedagdgicas. Além disso, os dados
obtidos por meio do questionario especifico, possibilitam que as liderancas possam ter ciéncia
sobre as opinides e as vivéncias dos docentes com relacdo a estrutura e atendimento
demandas, por exemplo. Com tais informacdes, € possivel criar estratégias e adotar medidas
que garantam a qualidade nas condi¢des de trabalho e o oferecimento do suporte necessario
e eficiente para que eles cumpram os objetivos educacionais.

A colaboracdo do corpo docente, assim como das outras categorias, € feita de forma
sigilosa evitando que o profissional se sinta constrangido em demonstrar uma possivel
insatisfacdo. Esse fator favorece a retratacao da realidade que se pretende conhecer por meio
da autoavaliacdo. Das 21 perguntas do questionario voltado aos professores, quatro questées
sdo abertas, nas quais o respondente pode escrever criticas e sugestdes, por exemplo. Em
termos de avaliacdo interna, os quesitos avaliados (objetivos ou subjetivos) com consideracfes
ndo satisfatérias levam aos apontamentos nos planos de acao produzidos pelos respectivos
setores. S8o0 esses planos ajudam as liderangas a conservarem e a aperfeicoarem a qualidade
de ensino das Faculdades Cairu. Por isso, os resultados das avaliagdes séo, para a instituicdo
como um todo, importantes instrumentos de gestdo. Com a pesquisa e o encadeamento das
informacdes, que permitem uma andlise quantitativa e qualitativa, sdo organizados graficos
referentes aos resultados alcangcados, em percentuais e 0s apontamentos direcionados, para
em seguida serem encaminhados para as possiveis providéncias.

Na tabela apresentada a seguir é possivel perceber o alinhamento institucional com os
professores. Esse topico foi iniciado com uma abordagem sobre a ligacdo da Cairu com o corpo
docente e os indices que podem ser verificados na pesquisa de autoavaliacdo de 2024
corroboram o que foi relatado. A maior parte dos percentuais estad acima dos 90% de aprovacao
e/ou positividade. Cinquenta e nove professores participaram do processo cujos resultados vao
contribuir, como ja foi afirmado, para a manutencdo do que tem sido realizado adequadamente
e para a analise dos aspectos com percentuais destoantes.

A colaboracédo dos professores da Cairu na autoavaliacéo € parte de um projeto erguido e
assumido coletivamente. Essa cooperagao institucional, com a atuacao da CPA, permite a
geracdo de informagBes que vao culminar em decisdes que vao da area pedagogica até o

campo administrativo.
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5 TABELA 2
PERCEPCAO DE PROFESSORES SOBRE A IES 2024
FUNDACAO VISCONDE DE CAIRU

QUESTIONAMENTO INDICADOR

A CPA divulga os resultados da avaliagéo institucional e a Faculdade
atende as solicitagbes da comunidade académica apresentadas pela 86%
CPA?

Esta instituicAo tem como missdo, visdo e valores a promocdo da

educagcdo com qualidade, ser reconhecida, e trabalhar com ética e 100%
valorizagdo das pessoas. Vocé percebe esses atributos no convivio

académico da Cairu?

Neste ano, apresentei aos estudantes o Plano de Aprendizagem,

0,
cronograma de aulas e critérios de avaliagcdo? ol
Sou assiduo e pontual nas aulas presenciais e/ou remotas? 100%
Promovo a motivacdo dos estudantes no processo de aprendizagem? 100%
Dou exemplos praticos e contextualizados da teoria associando-a a 100%
pratica, demonstrando minha experiéncia profissional e afinidade com a
disciplina ministrada?
Possuo um bom relacionamento com os estudantes e demonstro 100%
disponibilidade para atender as suas necessidades? 0
Adoto metodologias diversificadas nas aulas presenciais e/ou remotas? 100%
Demonstro habilidades no manejo das ferramentas digitais? 100%
Utilizo estratégias de avaliagcdo adequadas e coerentes com 0s objetivos 100%
do componente curricular? 0
O(A) coordenador(a) de seu curso faz acompanhamento pedagdégico e 98%
demonstra cordialidade, agilidade e atendimento satisfatorio? 0
Vocé conhece as atividades de extensdo (cursos, projetos, palestras, 93%
eventos etc.) mantidas pela Faculdade? 0
O(a) coordenador(a) discute com os(as) professores(as) as préaticas de 920
extensao? 0
Vocé tem ciéncia dos projetos de atendimento ao publico oferecidos pela
Faculdade & comunidade externa (Imposto de Renda, Formacédo 96%
Continuada, Servico de Psicologia, Nicleo de Praticas Juridicas, Cejusc 0
etc.)?
Vocé conhece as atividades de iniciacao e divulgacao cientificas (TCC, 97%

Congresso Digital, Cairu em Revista, RIC etc.) mantidas pela Faculdade?

Fonte: Pesquisa de Autoavalia¢do Institucional - CPA 2024 (Soma: “Sim, com exceléncia” mais “Sim, parcialmente” - Anexo).
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_ TABELA 2 (Continuagao)
PERCEPCAO DE PNROFESSORES SOBRE A IES 2024
FUNDACAO VISCONDE DE CAIRU

QUESTIONAMENTO INDICADOR

O(a) coordenador(a) dialoga com os(as) professores(as) sobre as

0
praticas de pesquisa e iniciacao cientifica oferecidas pela Cairu? £l
O(a) coordenador(a) desenvolve estratégias, dentro do curso, para 90%
integrar as préticas de ensino, pesquisa e extensédo?

Vocé tem ciéncia dos servicos de atendimento ao estudante da 88%
Faculdade (Ouvidoria, nicleos académicos, Féruns de Estudantes,

beneficios financeiros, NAPSI etc.)?

Os canais de comunicacdo da Faculdade (telefone, WhatsApp, site, 98%
redes sociais, Portal do Estudante, Mural Digital etc.) atendem as 0
demandas?

O SAEC (Servico de Atendimento ao Estudante) atende as demandas? 78%
Os laboratorios de informética, o AVA, o Wi-fi e o Setor de Informatica 93%
atendem as demandas? 0
A Biblioteca disponivel supre as necessidades? 86%
O espaco fisico da Faculdade atende as demandas? 98%

17. Qual a probabilidade, em escala de 0 a 10, de vocé recomendar a
Faculdade a um parente ou amigo? (Consideradas satisfatérias as 98%
probabilidades 7, 8, 9 e 107?)

Fonte: Pesquisa de Autoavalia¢do Institucional - CPA 2024 (Soma: “Sim, com exceléncia” mais “Sim, parcialmente” - Anexo).

4.3 PERCEPCAO DE TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Os técnicos administrativos sdo a conexdo da instituicdo com a comunidade interna e
externa. O contato diario deles com os diferentes publicos, a responsabilidade de garantir o
funcionamento de equipamentos e a disponibilidades das estruturas que viabilizam as
atividades pedagdgicas e administrativas caracterizam o quanto eles sao essenciais para as
Faculdades Cairu. Por isso, a participacao desses colaboradores no processo de autoavaliagao
€ crucial e vai muito além da obrigatoriedade estabelecida pelo Ministério da Educacéao.
Inclusive, a Fundacao Visconde de Cairu valoriza a qualificacdo corpo técnico-administrativo,
com incentivo a educacao continuada dos funcionarios dos diferentes setores.

Os colaboradores da Facic e da Favic atuam de forma integrada na prestagéo de servico a
comunidade interna e externa. Os percentuais apresentados na tabela a seguir (resultados do
questionario de avaliacdo interna para o corpo técnico-administrativo) apontam para um
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consideravel nivel de satisfacdo em referéncia aos fatores avaliados. A relacdo humanizada
dos setores, a realizacdo de reunides e eventos que visam valorizar os profissionais, com
objetivo de promover a qualidade de vida no trabalho séo alguns dos fatores que influenciaram
a apercepcao dos funcionérios acerca da Cairu no ano de 2024.

A partir do periodo que a autoavaliacdo passou a ser aplicada na Facic e na Favic, conforme
a Lei 10.681/2014, os resultados obtidos tém contribuido para que as instituicbes promovam as
alteracdes solicitadas pelos técnicos administrativos dentro das possibilidades circunstanciais,
inclusive considerando as sugestdes descritas nos questionarios das pesquisas realizadas pela
CPA. E possivel afirmar que as avalia¢es, nos mais diferentes momentos, provocam decisdes
e mudancas que sao legitimas respostas as demandas da categoria e, consequentemente,

contribuem para o crescimento institucional de forma mais ampla.

) , TABELA 3
PERCEPCAO DE TECNICOS ADMINISTRATIVOS SOBRE A IES 2024
FUNDACAO VISCONDE DE CAIRU

QUESTIONAMENTO INDICADOR

A CPA divulga os resultados da avaliacédo institucional e a Faculdade
atende as solicitagbes da comunidade académica apresentadas pela 100%
CPA?

Esta instituicAo tem como missdo, visdo e valores a promocdo da
educacdo com qualidade, ser reconhecida, e trabalhar com ética e

valorizagdo das pessoas. Vocé percebe esses atributos no convivio 100%
académico da Cairu?

Vocé conhece as normas e 0s procedimentos para realizar seu trabalho? 100%
Sua equipe de trabalho atende as demandas do publico? 100%
_Voc_é _es}é satisfeito em fazer parte do quadro de colaboradores desta 100%
instituicao?

Vocé se sente valorizado pela instituicdo? 100%
Vocé se sente estimulado a ser criativo em suas atividades de trabalho? 100%
O ambiente de trabalho na instituicdo € amistoso e agradavel? 100%
Vocé costuma realizar e participar de cursos e treinamentos oferecidos 100%

pela instituicdo?

Fonte: Pesquisa de Autoavalia¢do Institucional - CPA 2024 (Soma: “Sim, com exceléncia” mais “Sim, parcialmente” - Anexo).
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3 ~ TABELA 3 (continuagao)
PERCEPCAO DE TECNICQS ADMINISTRATIVOS SOBRE A IES 2024
FUNDACAO VISCONDE DE CAIRU

PERCEPCAO POSITIVA

QUESTIONAMENTO INDICADOR
(Amostra: 15)

Os canais de comunicacdo da Faculdade (telefone, WhatsApp, site,

0,
redes sociais, Portal do Estudante, Mural Digital etc.) atendem as O
demandas?
Os equipamentos, mobilidrios e materiais do seu ambiente de trabalho
~ ) S 93%
estdo adequados para o desenvolvimento das suas atividades?
Qual a probabilidade, em escala de 0 a 10, de vocé recomendar a 100%

Faculdade a um parente ou amigo?

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacéo Institucional - CPA 2024 (Soma: “Sim, com exceléncia” mais “Sim, parcialmente” - Anexo).

E valido destacar que a cada periodo surge uma nova e significativa provocacdo para a
CPA atuar nos préximos processos avaliativos. Nao ha possibilidade de estagnacéao, pois a
comissédo entende que € preciso permanecer promovendo a cultura da autoavaliacdo, na busca
continua para atrair os participantes e obter o crescimento do nimero de respondentes. Nesse
sentido, a CPA continuara empenhada para aperfeicoar as formas de comunicagdo, com a
finalidade de divulgar cada vez mais os resultados do processo de avaliacdo e seguir cumprindo

0 que a Fundacao Visconde de Cairu propde em sua misséo, visao e valores institucionais.
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Na busca pelo desenvolvimento das avaliacdes de resultados e uso pleno das analises
como direcionamento na trajetéria de aperfeicoamento institucional nas Faculdades Cairu, as
informacOes ja apresentadas neste relatério cumprem as diretrizes da Nota Técnica
Inep/Daes/Conaes n° 065/2014188 e visam a construcédo de planejamentos que favorecam a
manutenc¢ao da qualidade e a melhoria dos servigos educacionais promovidos pela Facic e pela
da Facic. Além disso, as atuacdes conjuntas entre a gestdo, a CPA, os coordenadores, 0s
professores, 0s estudantes e os técnicos administrativos possam gerar reflexdes sobre as
propostas de progresso e aperfeicoamento descritas no PDI, com a manutencdo dos
compromissos da Fundac&o Visconde de Cairu com a sociedade. E com esse objetivo que
Comisséo Prépria de Avaliacdo realiza as pesquisas e apresenta 0s percentuais os resultados
obtidos nas avaliacdes. Nesse contexto, as avaliacfes tém a funcdo apresentar os temas para
as discussoes sobre a elaboracao de iniciativas e metas institucionais.

Na sequéncia sao apresentadas acOes realizadas durante o ano 2024, que representam
avancos institucionais, além do que havia sido delineado no Plano de Desenvolvimento

Institucional 2022-2026, sendo organizadas nos respectivos eixos e dimensodes.
5.1 PLANEJAMENTO E AVALIAC;AO INSTITUCIONAL (EIXO 1)

5.1.1 Planejamento e Avaliacdo (Dimenséo 8)

“ Avaliagdo para recredenciamento institucionais da Faculdade Visconde de Cairu para
atuacdo na modalidade EAD com conceito 5 e dados indicativos para a transformacao
da IES em centro universitario, nos dias 12, 13 e 14/06/2024;

8 BRASIL. Ministério da Educacao/Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira/
Diretoria de Avaliagcdo de Educacdo Superior/ Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior. Nota
Técnica n° 65. Orienta quanto ao roteiro para Relatorio de Autoavaliacéo Institucional. Op. cit.
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EAD

CAIRU
notaMIAXIMA

“MEC

Cairu

FACULDADE - DESDE 1905

Peca de divulaacao realizada no site e nas redes sociais da Cairu.

Reconhecimento do Curso de Direito presencial, ap6s avaliagdo in loco em que obteve
conceito 5;

Submissédo do Curso de Direito presencial da Favic a anélise da Ordem dos Advogados
do Brasil (OAB) para o reconhecimento do curso com resultado “ndo satisfatério”,
sustentado em parecer em dados descolados da realidade da IES e sem interferéncia

objetiva sobre a concessao do ato autorizativo pelo MEC;

Renovacdo de Reconhecimento dos Cursos de Bacharelado em Ciéncias Contabeis
presencial (Facic) e Administracdo presencial (Favic), mediante publicacdo de portarias
pelo MEC;

Preparacdo de dados e documentos pela equipe de pesquisa institucional e
coordenadores de curso para o protocolo de pedido de reconhecimento dos cursos de
Gestéo de RH, Gestéo Financeira, Gestao Comercial, Logistica e Ciéncias Contabeis da
modalidade EaD;

Avaliagao in loco para reconhecimento do Curso de Licenciatura em Pedagogia EaD com

conceito 4;

Participacéo de estudantes dos cursos de Licenciatura em Pedagogia EaD e presencial
no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) 2024, aplicado como
condicdo obrigatéria para a integralizacdo curricular e pela primeira vez com prova

pratica;
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Avancos nos indicadores de afericdo da qualidade de ensino, oriundos do Enade 2022

e divulgados somente em 2024, que estéo inseridos na tabela abaixo:

TABELA 4
INDICADORES INSTITUCIONAIS EM 2024

FUNDACAO VISCONDE DE CAIRU
INDICADORES DE IES
Faculdade Visconde de Cairu Favic IGC 2022: 3 CIl 2024 — modalidade

(2.4527) presencial: 5
Cl 2024 — modalidade EaD: 5

Faculdade de Ciéncias Contabeis | Facic IGC 2022: 3 CIl 2023: 4
(2.5465)

Fonte: Sistema e-MEC, mar. 2024.

Breve analise da FAVIC: Manutencéo do indice Geral de Cursos (IGC) 3 (trés), em uma escala
com variacao de 1 a 5, em comparagdo com o resultado mais recente, referente ao ano de
2019. Porém, houve sutil queda do IGC Continuo 2022, em relacdo a 2019 (IGC Continuo
2.4961). Considerando os critérios para calculo utilizados pelo MEC, o indice foi impacto
principalmente pelos resultados de CPC (Conceito Preliminar de Curso) de Psicologia e Direito,
cursos de graduacdo com menor conceito e que, pelo volume maior de alunos matriculados,
exercem maior influéncia sobre o indice da IES como um todo. Para os préximos ciclos, é
importante buscar incrementar o nimero de participantes do Enade, promover os ajustes na
formacdao discente (com impacto de 55% no CPC, por meio do Conceito Enade) para a melhoria
de desempenho dos estudantes e investir na estrutura disponivel e na evolugcéo da formacao e
do regime de trabalho dos professores, bem como atuar pela melhoria da percepc¢éo do aluno
sobre a IES e seu curso.

Breve andlise da FACIC: Manutencé&o do indice Geral de Cursos (IGC) 3 (trés), em uma
escala com variacdo de 1 a 5, em comparacédo com o resultado mais recente, referente ao ano
de 2019. Porém, houve sutil crescimento do IGC Continuo 2022, em relacdo a 2019 (IGC
Continuo 2.4095), fruto da evolucéo do curso de Ciéncias Contabeis, Unico mantido pela IES e
do contexto geral da area. Para os préximos ciclos, é importante promover 0s ajustes na
formacao discente (com impacto de 55% no CPC, por meio do Conceito Enade) para a melhoria
de desempenho dos estudantes e investir na estrutura disponivel e na evolugcédo da formacao e
do regime de trabalho dos professores, bem como atuar pela melhoria da percepc¢éo do aluno

sobre a IES e seu curso.
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TABELA 5

INDICADORES DE CURSOS DE GRADUACAO EM 2024
FUNDACAOQO VISCONDE DE CAIRU

INDICADORES DE CURSOS

Administracéo FAVIC -Salvador/ | |DD: 4 (3.1249) CPC: 3 (2.8293) 2022
BA

. 2022

Logistica FAVIC -Salvador / IDD: SC CPC: 3 (2.8250)

BA

. 2022

Direito FAVIC -Salvador /  IDD: 3 (2.4124) CPC: 3 (2.5075)

BA

x . 2022

Gestao Comercial FAVIC -Salvador / IDD: SC CPC: SC

BA

~ 2022

Gestéo de Recursos FAVIC -Salvador / IDD: SC CPC: SC

Humanos BA

Gestéo Financeira FAVIC -Salvador / IDD: SC CPC: SC 2022
BA

Psicologia com FAVIC -Salvador / | |DD: 2 (1.7425) CPC: 3 (2.4925) e
Habilitagdo em Formacéao BA

de Psicélogo

Servico Social FAVIC -Salvador / | IDD: 3 (2.2015) CPC: 3 (2.6090) 2022
BA

Ciéncias Contabeis FACIC -Salvador / | |IDD: 3 (2.0599) CPC: 3 (2.3459) e
BA

Breve andlise: Em 2022, todos os cursos avaliados e com conceito definido alcancaram
Conceito Preliminar de Curso (CPC) igual a 3 (trés), ou seja, satisfatorio, devendo conquistar o
reconhecimento do curso automaticamente. Os cursos sem este conceito (CST em Gestao
Comercial, CST em Gestéo de Recursos Humanos e CST em Gestéo Financeira), por sua vez,
deverdo ser submetidos a avaliacao in loco para obtencédo de renovacao de reconhecimento,
guando for o caso, sendo o processo aberto de officio pelo proprio MEC. Neste ciclo, trés dos
oito cursos avaliados néo tiveram o CPC estabelecido, por falta de estudantes concluintes em
namero suficiente (dois ou mais) para compor a amostra no calculo do Inep/MEC, e quatro dos
oito cursos nao tiveram o IDD definido, por fata de estudantes com nota no Enem em volume
suficiente para constituicdo da amostra a ser utilizada pelo Inep/MEC. Exceto o bacharelado
em Psicologia, os cursos submetidos a avaliagdo do IDD foram considerados impactantes na
formacdo discente, tendo em vista que os resultados obtidos superaram os esperados do
publico avaliado, com destaque para o bacharelado em Administracdo. Em relacdo ao ciclo
anterior (de 2019), os cursos com CPC e IDD calculados, em geral, avancaram.

Naguele mesmo ano, em 2022, o Curso de Ciéncias Contabeis, o tnico da FACIC, alcangou

Conceito Preliminar de Curso (CPC) igual a 3 (trés), ou seja, satisfatorio, de deve ter renovacao
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de reconhecimento automatica. Este bacharelado também teve IDD igual a 3 (trés) e, portanto,
foi considerado impactante na formacéo discente, pelo desempenho dos estudantes no Enade

em comparacao aquilo que era esperado.

Solicitagdo de ampliagdo da quantidade de vagas para ingresso no Curso de Direito
presencial, de 100 para 180 vagas anuais totais;

Criacdo do Selo Vocé pediu, a CPA apurou e a Cairu fez para estimular o
desenvolvimento da cultura de autoavaliacdo na IES, impulsionar a adesao nas

pesquisas e valorizar o trabalho empreendido pela CPA;

Divulgacéo dos resultados do processo de autoavaliacdo institucional e de avaliacdes
externas em reunifes com gestores, docentes e técnicos administrativos, no site

institucional, em redes sociais digitais, no mural digital e em murais fisicos;

Composicdo de equipe de pesquisa institucional com admissdo do prof. dr. Renato

Nascimento para atuacdo com a profa. dra. M6nica Celestino.

5.2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (EIXO 2)

5.2.1 Misséao e Plano de Desenvolvimento Institucional (Dimenséo 1)

Criacdo de cursos de pos-graduacgdo lato sensu, em parceria com instituicdes diversas
para a atracdo de estudantes e gestdo administrativa, a saber: Gestdo, controle e
fiscalizacdo dos servicos ofertados a pessoa idosa (carga horaria de 440h), Assisténcia
Social: gestdo, controle e fiscaliza¢do (carga horéaria de 440h), Gestdo e Execucao da
Assisténcia Social CadUnico e Bolsa Familia (carga horaria de 440h), Clinica da Dor

(carga horéria de 440h) e Psicandlise Crista (carga horaria de 360h);

Solicitacdo ao MEC de ampliacdo de vagas anuais totais do Curso de Direito presencial,
de 100 para 180;

Ampliacdo da quantidade de alunos matriculados nos cursos de graduacdo das

diferentes areas;

Manutencéo de programa de descontos nas mensalidades (bolsas parciais) para a

promocao da inser¢ao e permanéncia de estudantes no ensino superior;

Fortalecimento da interacdo com a comunidade, inclusive com organizacao de Feira de
Artesdos no campus da IES e a participacdo da Feira das Profissbes, realizada pela

Biblioteca Central da Bahia, em parceria com a Secretaria de Educac¢do do Estado da
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Bahia, em junho/2024, para conceder a estudantes de escolas publicas e privadas a
oportunidade de explorar diferentes carreiras e obter informacdes sobre suas areas de

interesse;

Recepcéo de Mocao de Aplauso da Camara dos Vereadores de Salvador, proposta pelo
vereador Augusto Vasconcelos, em 11/03/2024, e de Moc¢ao de Aplauso da Assembleia
Legislativa do Estado da Bahia, proposta pela deputada estadual Maria Del Carmen, em
12/03/2024, pela celebracdo do aniversario de 119 anos da Fundacao Visconde de

Cairu, mantenedora da Favic e Facic;

5.2.2 Responsabilidade Social (Dimenséao 3)

Conquista, em dezembro/2024, do Selo da Diversidade LGBT+ 2024, instituido pela
Prefeitura Municipal de Salvador, por meio do Decreto n°® 35.071/2022, em
reconhecimento publico da Cairu por suas acdes de promocdo da equidade de
orientacdo sexual e identidade de género na gestdo de pessoas e marketing, incluindo
o Calendario da Diversidade (pecas publicitdrias em datas comemorativas para
prevencao e combate a discriminacao, ao preconceito e a violéncia) e a manutencao de

equipe docente e técnica plural,

Garantia, em dezembro/2024, da renovacdo do direito ao uso pela Cairu do Selo da
Diversidade Etnico-Racial no Mercado de Trabalho da Cidade do Salvador 2023-2024,
na categoria Empresa Compromisso, instituido pelo Decreto n® 17.918/2007 e concedido
anualmente pela Prefeitura Municipal de Salvador, em reconhecimento as suas praticas
de valorizagdo da comunidade afrobrasileira, de coibicdo do racismo e de
responsabilidade social corporativa. Assim, cabe a instituicdo, entre outras obrigacées,
observar a equidade no que diz respeito a cor ou raca/etnia dos colaboradores dos
diferentes niveis hierarquicos, mediante elaboracdo de um Plano de Valorizacdo da
Diversidade Etnico-Racial no Mercado de Trabalho; valorizar a diversidade étnico-racial
em sua politica de recursos humanos e em seus programas de responsabilidade social
corporativa; e apresentar diagndstico censitario do perfil étnico-racial do quadro de

colaboradores;
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SELO DA DIVERSIDADE
ETNICO- RACIAL

Registro feito no dia da Renovagéo do Selo da
Diversidade Etnico-Racial 2023-2024 (13/12/2024)

Inauguracdo da Academia de Docéncia, Contribuicdo, Letras Visconde de Cairu (a
Academia dos Imortais, ou seja, dos decanos das IES mantidas pela FVC), em marco
de 2024, no bojo das comemoracfes dos 119 anos da Fundacgédo, com os objetivos de
promover o cultivo da linguagem dos negécios e da literatura profissional no ambito
institucional, a preservacdo da memdria cultural, e o amparo e o estimulo as

manifestacdes culturais e iniciativas das areas de atuacao da instituicéo;

Assinatura do Termo de Cooperacdo Técnico-Cientifica, Politico-Pedagogica e
Administrativo-Operacional entre a Fundacéo Estatal Saude da Familia (Fesf-SUS) e a
Associacdo dos Docentes e Egressos da Fundacao Visconde de Cairu (Asdec), com a
Chancela da Fundacéo Visconde de Cairu em janeiro/2024 para desenvolvimento de
pesquisas, projetos, acdes, atividades e servicos técnico-cientificos e politico-
pedagdgicos interinstitucionais, que propiciem a oferta de capacitacdo, qualificacédo e
formacdo dos trabalhadores da Fesf-SUS em poés-graduacdo e de estagio
interinstitucional; realizacéo de projetos culturais de extensdo comunitaria e universitaria;
e descontos especiais em mensalidades de cursos das faculdades da FVC para
empregados da Fesf-SUS. Havendo possibilidade, serdo incluidas outras propostas
pedagogicas, de acordo com o levantamento das necessidades da Fesf-SUS, bem como
da Asdec;

Assinatura de convénio com a Secretaria Municipal de Saude de Salvador-Bahia e a

Escola Bahiana de Medicina e Saude Publica em janeiro/2024 para implementacao do
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Programa de Educacéao pelo Trabalho para a Saude (PET-Saude), sendo as faculdades
da FVC integrantes do grupo de executores do projeto aprovado nos termos do Edital
SGTES/MS n° 11/2023. Aos executores, compete manter um espago de gestdo
colegiada com foco na reorientacéo da formac&o para o Sistema Unico de Satde (SUS)
e contribuir com os processos de acompanhamento e monitoramento de iniciativas

atinentes do Ministério da Saude;

Formalizacao de acordo social com o Instituto Lixo Zero e capacitacao de coordenadores
de curso e profissionais do corpo técnico administrativo, com a especialista Leonice
Brasil, em dezembro/2024, para o desenvolvimento na Cairu de uma cultura de redugao
de descarte (Cultura Lixo Zero), mediante a mudanca de héabitos e o incentivo a

comunidade académica da adocao de postura mais responsavel e sustentavel.

5.3 POLITICAS ACADEMICAS (EIXO 3)

5.3.1 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo (Dimenséao 2)
Oferta regular de programas, projetos, acdes e cursos de extensao universitaria,;

Criacdo da Mostra de Talentos da Cairu, evento periédico para divulgar e valorizar
internamente estudantes, professores e técnicos com atuacao nas artes e suas obras de

musica, artes cénicas, artes visuais e literatura;

Participacdo de estudantes e professores da Cairu em projeto de combate ao
superendividamento do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, por meio da elaboracéo
de Plano de Pagamento individual para superendividados indicados pelo 6rgdo. Para
tanto, representantes da IES fizeram o Curso de Superendividamento na Universidade
Corporativa do Tribunal de Justiga da Bahia Ministro Hermes Lima (Unicorp/TJ-BA), em
junho/2024), uma capacitacdo acerca da Lei do Superendividamento, que estabelece
garantia de praticas de crédito responsavel, mecanismos de prevencao das situacdes de

superendividamento, e revisédo e repactuacao de dividas de forma justa e equilibrada

Rediscussdo de criacdo do Nucleo de Pesquisa, para fortalecimento da iniciagao
cientifica;

Lancamento de novas edi¢ces da Cairu em Revista e da Revista de Iniciacao Cientifica-
RIC;
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¥ Participacdo de estudantes e professores da Cairu, em outubro/2024, da 242 edicao da
Mostra Cientifica e Cultural (MCC) da Escola Bahiana de Medicina e Saude Publica,
composta pelo Férum de Pesquisadores, pela Mostra de Extensdo e pela Jornada de
Iniciacdo Cientifica da EBMSP e voltada ao tema “A multidimensionalidade do cuidado
em saude”, como uma das estratégicas da Cairu em estimular a iniciagao e a divulgagéo

cientificas junto & sua comunidade académica,

¥ Realizacdo de Aula Inaugural, em julho de 2024, como marco do inicio das atividades
letivas com orientacdes a respeito do funcionamento institucional e cumprimento das

Diretrizes Curriculares Nacionais para o0 ensino superior;

¥ Realizacdo de duas edicdes do Férum Docente Digital, em fevereiro e julho/2024,
criando espacos de planejamento e reflexdo sobre as questbes académicas para

implementacéo de estratégias eficientes e eficazes de aprendizagem-ensino;

¥ Oferta de treinamento de docentes ingressantes na IES em fevereiro/2024 para
utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem Remota (AVAR), ancorada na

ferramenta Moodle.

5.3.2 Comunicacdo com a Sociedade (Dimensao 4)

¥ Fortalecimento da interacdo com a comunidade, inclusive com organizacéo de Feira de
Artesdos no campus da IES e a participacdo da Feira das Profissdes, realizada pela
Biblioteca Central da Bahia, em parceria com a Secretaria de Educacdo do Estado da
Bahia, em junho/2024, para conceder a estudantes de escolas publicas e privadas a
oportunidade de explorar diferentes carreiras e obter informacdes sobre suas areas de

interesse;

N
1 5
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Registro apds a reunido na Biblioteca Central em 06/06/2024.
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Assinatura de convénio com a Secretaria Municipal de Saude de Salvador-Bahia e a
Escola Bahiana de Medicina e Saude Publica em janeiro/2024 para implementacao do
Programa de Educacéao pelo Trabalho para a Saude (PET-Saude), sendo as faculdades
da FVC integrantes do grupo de executores do projeto aprovado nos termos do Edital
SGTES/MS n° 11/2023. Aos executores, compete manter um espaco de gestédo
colegiada com foco na reorientacdo da formag&o para o Sistema Unico de Sautde (SUS)
e contribuir com os processos de acompanhamento e monitoramento de iniciativas

atinentes do Ministério da Saude;

Fortalecimento dos canais de comunicacdo com o publico interno com utilizacdo do
aplicativo WhatsApp e de ferramenta de inteligéncia artificial para conferéncia de maior

agilidade no atendimento.

5.3.3 Politica de Atendimento aos Discentes (Dimenséao 9)

Implantacéo e lancamento do processo de emissao e registro de diploma digital, a partir
de formalizacdo de convénio com a Universidade da Integracdo Internacional da
Lusofonia Afro-Brasileira e contratacdo de sistema proprio para a gestdo de processos

na area;

Implementacao de frente para regularizacdo da emissao e do registro de diplomas de

concluintes de anos anteriores (passivo);
Lancamento do Manual de Conduta do Estudante, associado ao Manual do Aluno;

Fortalecimento dos canais de comunicacdo com o publico interno com utilizacdo do
aplicativo WhatsApp e de ferramenta de inteligéncia artificial para conferéncia de maior

agilidade no atendimento.

5.4 POLITICAS DE GESTAO (EIXO 4)

5.4.1 Politicas de Pessoal (Dimenséo 5)

Estreitamento das relagdes interinstitucionais a partir de um conjunto de ac¢les, que
incluiram a contratacdo de especialista na area para assessoria técnica, visitas ao
Ministério da Educacao, a Universidade da Integracéo Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira (Unilab) e ao Ministério Publico do Estado da Bahia e acordos de cooperacao

com entidades diversas;
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Preparacdo da celebracdo dos 120 anos da FVC, inclusive com criacdo de selo
especifico para aplicacdo nas acdes administrativas e académicas relativas a este marco
historico;

Fortalecimento da equipe da modalidade EaD, com ampliacdo de carga horéaria de
dedicacdo do coordenador, professor especialista Jamerson Guerra, e

redimensionamento da equipe multidisciplinar e do seu regulamento de funcionamento;

Mudanca do coordenador do curso de Administragédo com substituicdo da profa. ma. Inés

Garrido, que se aposentou, pelo prof. me. Wellington de Araujo Gomes;

Criacdo da Coordenacgéo de Eventos, associada ao Nucleo de Extenséo e gerida pela

professora Marialva Pinho;
Avanco no processo de digitalizagdo do acervo académico de 120 anos;

Celebracéo de convénio com o Instituto Futd (Phutd), em fevereiro/2024, com o objetivo
desenvolver servicos de consultoria e assessoria para implantacdo do Programa de
Integridade da Fundacéo Visconde de Cairu e de um nucleo pedagdgico/profissional de
praticas de gestdo para a integridade, por meio da incubadora de propriedade intelectual
do préprio Futd, para atender pessoas fisicas e juridicas publicas e privadas, visando
contribuir para a consecuc¢ao dos 17 objetivos para o desenvolvimento e dos 8 objetivos

para o milénio definidos no bojo das diretrizes mundiais de sustentabilidade;

Adeséo voluntéria ao Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupgéo, por meio
de parceria com o Instituto Ethos, em fevereiro/2024, reafirmando o compromisso da
FVC com a promoc¢ao de um mercado mais integro e ético e a reducao de praticas de
corrupgdo, a partir da divulgacdo da legislacdo brasileira anticorrupcdo entre
colaboradores e stakeholders, da vedacdo de qualquer forma de suborno e da

transparéncia de informacdes e colaboracédo em investigacdes, quando necessario;

Realizacdo do Seminario de Implantacdo do Programa de Integridade/Compliance da
Cairu, em maio, para debater meios de difundir de forma legal e regimental o Programa
de Integridade e Compliance na Cairu como instrumento norteador de gestéo

profissional,

Criacdo do Ndacleo de Praticas de Gestdo da Integridade da Cairu como avancgo
importante da gestdo comprometida com a ética e a prevencao e o combate a corrupgao
na FVC;
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Conquista, em dezembro/2024, do Selo da Diversidade LGBT+ 2024, instituido pela
Prefeitura Municipal de Salvador, por meio do Decreto n° 35.071/2022, em
reconhecimento publico da Cairu por suas acfes de promocdo da equidade de
orientacdo sexual e identidade de género na gestédo de pessoas e marketing, incluindo o
Calendéario da Diversidade (pecas publicitarias em datas comemorativas para prevencao
e combate a discriminagdo, ao preconceito e a violéncia) e a manutencdo de equipe

docente e técnica plural;

Garantia, em dezembro/2024, da renovacédo do direito ao uso pela Cairu do Selo da
Diversidade Etnico-Racial no Mercado de Trabalho da Cidade do Salvador 2023-2024,
na categoria Empresa Compromisso, instituido pelo Decreto n® 17.918/2007 e concedido
anualmente pela Prefeitura Municipal de Salvador, em reconhecimento as suas praticas
de valorizacdo da comunidade afrobrasileira, de coibicAo do racismo e de
responsabilidade social corporativa. Assim, cabe a instituicdo, entre outras obrigacoes,
observar a equidade no que diz respeito a cor ou racal/etnia dos colaboradores dos
diferentes niveis hierarquicos, mediante elaboracdo de um Plano de Valorizacdo da
Diversidade Etnico-Racial no Mercado de Trabalho; valorizar a diversidade étnico-racial
em sua politica de recursos humanos e em seus programas de responsabilidade social
corporativa; e apresentar diagndéstico censitario do perfil étnico-racial do quadro de

colaboradores.

5.4.2 Estrutura Organizacional e Gestdo (Dimenséo 6)

Planejamento e realizacdo de eleicdes diretas para a presidéncia da FVC e
recomposicao do seu Conselho de Administracdo, em outubro/2024, em cumprimento a
normativa institucional, visando posse dos eleitos em janeiro de 2025 para atuag&do no
guadriénio 2025-2028;

Gestao do processo de recuperacéo judicial da FVC, com prestacdo de contas regular

ao Ministério Publico do Estado da Bahia, a luz da legislacéo vigente;

Reestruturacdo da equipe profissional e reorganizacdo de processos e procedimentos
de oferta de cursos de pos-graduacdo, visando a otimizacdo dos recursos humanos e
materiais disponiveis, o impulsionamento do setor mediante ampliacdo da oferta e da

ocupacgédo de vagas e a melhoria continua dos servi¢os prestados a sociedade;
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¥ Realizacao, em maio/2024, de reunido para formalizacdo da Instancia de Integridade,
um grupo de trabalho de carater permanente e estratégico na instituicdo, a ser formado
por representantes da alta gestdo, do setor de planejamento e das quatro macrofuncdes
constituintes da Controladoria (auditoria interna, corregedoria, ouvidoria e nucleo de
prevencao) e temporariamente integrado por um representante de cada setor
operacional em cada ciclo de implantacdo da gestao de riscos e controles;

Reunido para formaliza¢&@o da instancia de integridade (16/05/2024)

5.4.3 Sustentabilidade Financeira (Dimenséo 10)

" Promocao de treinamento de gestores e técnicos em gestdo de riscos, em junho e
julho/2024, com abordagem conceitual e técnica para a identificacdo, avaliacdo e
mitigacao dos riscos financeiros, operacionais, estratégicos, legais etc., enfrentados por
organizacOes, e capacitacado para a utilizacdo da ferramenta Heflo de BPM para o
gerenciamento de processos de negocios, visando o alcance dos objetivos propostos e

resultados desejados;

" Publicacédo do Edital de Concorréncia n°® 001/2024 para a contratacao de pessoa juridica
para prestacao de servicos contabeis e de assessoria em contabilidade digital aplicada
ao terceiro setor e a fundacdes sem fins lucrativos, dentro do processo de

profissionalizacédo da gestéo contabil da Cairu;

¥ Contratacdo de empresa de cobranca de ativos e passivos para conferir agilidade na
recuperacédo de dividas com a modernizacao dos processos, visando a sustentabilidade

institucional;
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5.5 INFRAESTRUTURA FISICA (EIXO 5)

5.5.1 Infraestrutura Fisica (Dimenséo 7)

Reforma e refeitura do paisagismo para recondicionamento da fachada e do hall de

entrada do campus de Salvador;

Retomada das condicfes/cores originais da fachada do Solar Marback (um dos prédios
do campus de Salvador), tombada pelo Ipac como patriménio histérico e cultural da
Bahia;

Planejamento e inicio da execucdo de obras para requalificacdo da rede elétrica com
foco na seguranca na prevencéao de incéndios e na garantia de estabilidade na oferta de

energia para as atividades administrativas, financeiras e académicas;

Inauguracdo, em margo/2024, do Auditorio Antbnio Carrera Trigo, construido no quarto
andar do prédio Divaldo Marques para comportar 150 pessoas, destinado para
atividades académicas da IES e locacao para geragéo de receita nova e nomeado em
homenagem ao professor Anténio Carrera Trigo pelos 50 anos de servi¢os prestados a

Fundacao Visconde de Cairu;

Reforma das salas de aula do 4° andar do Pavilhdo Prof. Divaldo de Oliveira Marques,

especialmente do telhado, do forro e da pintura interna,
Criacdo do sanitario familiar no Pavilhdo Prof. Almir Vacarezza,;

Inicio do processo de reabilitacdo do andar térreo do Pavilhdo Prof. Almir Vacarezza,
incluindo limpeza e reorganizacdo dos ambientes e levantamento de demandas de obra
civil

Alteracéo do acervo da biblioteca virtual, a partir da substituicdo do prestador de servi¢o
da Minha Biblioteca para a Curatoria Editora, que disponibiliza mais de 11 mil titulos das
nove areas do conhecimento definidas pela CAPES e de 65 editoras nacionais e
internacionais, inclusive com acessibilidade para pessoas com deficiéncia, e também 15

laboratérios e simuladores virtuais;

Execucéo de projeto para a criagdo do Memorial da Cairu, no primeiro andar do Solar
Marbac, ap0s criterioso trabalho de pesquisa empreendido pela profa. ma. Maria Tereza

Vilaga, com acervo sobre o ensino contabil e a contabilidade na Bahia;
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Desenvolvimento e lancamento de novo design do portal da Cairu, para melhoria da

navegabilidade e acessibilidade;

Fortalecimento dos canais de comunicacdo com o publico interno com utilizacdo do
aplicativo WhatsApp e de ferramenta de inteligéncia artificial para conferéncia de maior

agilidade no atendimento; e

Lancamento de ferramenta para emissao de certificados de extensao on-line.
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A Faculdades Cairu, através do trabalho realizado pela Comissao Propria de Avaliacéo,

promove acdes para fomentar a cultura da avaliagdo na comunidade académica e reconhece a
autoavaliacdo como instrumento de aperfeicoamento da qualidade educacional, bem como a
sua contribuicdo no processo de reflexdo e mudancas partir da analise de obtidas no processo
autoavaliacdo institucional. Neste tépico do RAI, sdo apresentadas sugestdes, oriundas de
discussbes internas do comité e de indicacfes da comunidade académica durante a pesquisa,
para o aprimoramento continuo das atividades académicas e de gestdo da Cairu. As propostas
estédo dispostas por eixo e dimenséao, para facilitar a leitura. Algumas estdo associadas a mais
de uma dimensédo. O objetivo é que esta proposicdo seja analisada por 6rgaos colegiados e
instancias executivas da Instituicdo, tendo em vista a pertinéncia e a viabilidade técnica e
financeira, e, se oportuna, levada em consideracdo na tomada de decisdes e no planejamento

para 0s proxXimos exercicios.

6.1 PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL (EIXO 1)

6.1.1 Planejamento e Avaliacédo (Dimenséo 8)
¥ Manutencao dos trabalhos de planejamento e avaliacdo que se mostram adequados;

¥ Ampliacdo da pesquisa de autoavaliacdo institucional e de cursos, mediante aplicagdo
de questionarios também junto a estudantes e professores de pos-graduacao lato sensu
e representantes da comunidade externa (usuarios de campos de estagio préprios,
participantes de cursos, eventos e outras atividades de extensao, parceiros comerciais
e académicos etc.) e aproveitamento sistematico dos dados coletados na pesquisa de

egressos;

¥ Redimensionamento da avaliacdo anual de docentes pelos discentes, por componente

curricular ministrado;

¥ Revisao dos questionarios da pesquisa de autoavaliacao institucional e de cursos, tendo
os instrumentos de avaliacéo in loco e Enade como referéncias, para antecipacao da
identificacdo de fragilidades, oportunidades e ameacas e do (re)dimensionamento das

praticas da IES;
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Ampliacdo da divulgacdo da importancia e das atribuicbes da CPA e, ainda, da
relevancia, dos resultados e dos efeitos da pesquisa de autoavaliacéo institucional e de
cursos, em reunides com gestores e estudantes e em canais oficiais de comunicacéo,

estimulando a adeséo as acdes da area;

Organizacdo de devolutiva sistemética da avaliagdo dos docentes, aos profissionais,

com apoio de coordenadores de curso;

Promocdo de reunibes de sensibilizacdo e, se necessario, orientacdo e
acompanhamento de gestores, incluindo coordenadores de curso, para a ampliacdo da
utilizacao dos resultados de avaliagdes internas e externas no planejamento institucional

e de cursos;

Preparacdo da mantenedora e suas mantidas para a submissédo a avaliacfes in loco de
recredenciamento institucional e reconhecimento de cursos em andamento ou a serem

requeridos ao MEC, bem como ao Enade; e

Acompanhamento dos processos de recredenciamento institucional e reconhecimento

de cursos em andamento ou a serem requeridos.

6.2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (EIXO 2)

6.2.1 Misséao e Plano de Desenvolvimento Institucional (Dimenséo 1)

Manutencdo das acfes voltadas ao desenvolvimento institucional para o cumprimento

da missao pela IES, que se mostram adequadas;

Ampliacdo gradativa da oferta de cursos de graduacédo, pds-graduacado lato sensu e

extensao universitaria;

Criacdo de atrativos pedagogicos para os discentes (como a atualiza¢do curricular, a
oferta de disciplinas relacionadas com conhecimentos tecnolégicos e a ampliacdo da
carga horéria pratica), formalizacdo de parcerias (com condominios, escolas, cursos prée-
vestibulares e pré-Enem e outras instituicdes) para o estimulo a matriculas em grupos,
realizacdo de campanhas direcionadas para o ingresso de microempreendedores
individuais, trabalhadores informais e maiores de 40 anos na IES, intensificagcdo de
acOes de comunicacao e marketing para disseminacéo da Instituicdo e de seus cursos,
objetivando a ocupacdo de vagas ociosas e o incremento da quantidade de alunos

matriculados;
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Implementacdo do Projeto Institucional de Internacionalizacdo, que, entre outras
medidas, prevé a atracdo e o acolhimento de discentes do exterior (especialmente de
paises africanos) nos cursos de graduacéo e pos-graduacdao lato sensu da IES, visando

a ocupacado de vagas ociosas e o incremento da quantidade de alunos matriculados;

Formalizacdo de parcerias, com instituicbes privadas, para a abertura de polos e
divulgacao de cursos de educacéo a distancia no interior da Bahia, para ampliacdo do

volume de estudantes; e

Preparacdo gradual da Favic para a solicitagdo ao MEC da transformacdo da

organizagcdo académica, tornando-a centro universitario.

6.2.2 Responsabilidade Social (Dimenséao 3)

Manutencédo das acoes de responsabilidade social compativeis com as condi¢des atuais

da Cairu;

Ampliacdo da divulgacdo das iniciativas de responsabilidade social, por meio de
assessoria de imprensa (sugestdo de pauta, release etc.) e gestdo das redes sociais

digitais principalmente;

Reorganizacdo de programas, projetos e acdes extensionistas e estagios com foco na
responsabilidade social (declaracdo de imposto de renda, formacéo de professores da
educacdo basica etc.), com garantia do registro e acompanhamento dos resultados dos

trabalhos desenvolvidos;

Apresentacdo de propostas de parceria a instituicées de ensino superior e pesquisa de
outros estados brasileiros e do exterior, visando a formalizacdo de acordos de
cooperacao técnica (realizacdo de eventos académicos e pesquisas conjuntas, inclusive

aguelas ja implementadas) e intercambio de estudantes e colaboradores da Cairu;

Proposicdo de parceria a instituicbes publicas e privadas e movimentos sociais de
Salvador, para a concessao de campos de pratica e estagios de cursos de graduacao e

pos-graduacéo lato sensu;

Apresentacao de propostas de parceria a instituicdes publicas e privadas e movimentos
sociais de Salvador, para a promocdo e organizacdo conjuntas de acbes de
responsabilidade social (atendimento psicologico, orientacdo juridica, mediacdo de

conflitos, formacao de professores da educacao béasica etc.);
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Formulacao de propostas de parceria com veiculos de comunicacdo, para a concessao
de entrevistas por especialistas da Cairu sobre temas de interesse publico (defesa do
consumidor, prevencéao da violéncia de género, preconceito racial, intolerancia religiosa

etc.);

Relancamento de campanha de coleta seletiva de dejetos nas instalagées da FVC, apos
sensibilizacdo de colaboradores com foco no estilo de vida 5R (Repensar, Recusar,

Reduzir, Reutilizar e Reciclar);

Formalizacao de parceria com uma associacéo de coletores de dejetos para reciclagem,
COmMOo mecanismo para a garantia de coleta regular de materiais no campus, sem custo

para a FVC;

Sistematizacao e divulgacado das acdes de incentivo e apoio a participacao de discentes
e docentes em eventos cientificos e tecnoldgicos e a publicacdo de producéo cientifica

e técnica;

Avaliacao e redimensionamento do Plano de Desenvolvimento Tecnoldgico, com énfase

na adequacéao as condi¢des atuais da IES; e

Avaliacao, redimensionamento e relancamento do Programa de Qualidade Cairu, para a

adequacdao as condic¢des atuais da IES.

6.3 POLITICAS ACADEMICAS (EIXO 3)

6.3.1 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo (Dimenséao 2)

Continuidade dos processos de implementacdo de politicas académicas, no que se

mostram adequadas a realidade da IES;

Ampliacédo da divulgacao das iniciativas de ensino de graduacéo e pos-graduacao lato
sensu, extensao, iniciacdo a pesquisa e divulgacao cientifica (RIC e Cairu em Revista e
eventos académicos), por meio de assessoria de imprensa (sugestéo de pauta, release
etc.) e gestdo das redes sociais digitais principalmente, para valorizar o trabalho

desenvolvido e motivar a adesdo da comunidade académica as propostas em execucgao;

Ampliacdo da oferta de componentes curriculares de cursos presenciais ministrados na

modalidade EaD ou mediante aplicagdo do ensino hibrido, para a garantia de mais tempo
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de estudo, diante da diminuicdo do tempo de deslocamento até a IES, reducéo de custos

e atenuacao das dificuldades com mobilidade;

Implementacdo do Projeto Institucional de Internacionalizagcdo, que, entre outras
medidas, prevé a atracdo e o acolhimento de discentes do exterior (especialmente de
paises africanos) nos cursos de graduacdo e poés-graduacdo lato sensu da IES, a
mobilidade académica de estudantes da Cairu para paises estrangeiros e a realizagdo
de atividades de extenséo, iniciacdo e divulgacao cientificas conjuntas com instituicdes

de ensino e pesquisa do exterior;

Ampliacdo de campos de pratica e estagios de cursos de graduagdo e poés-graduacao
lato sensu, por meio de parceria com instituicées publicas e privadas e movimentos

sociais de Salvador;

Reexame dos objetivos, da estrutura e do funcionamento e, se necessario,
reorganizagao de normas, processos e procedimentos de trabalhos de conclusdo de

curso, atividades complementares, iniciacdo cientifica, monitoria e estagios;

Reorganizacao do espaco fisico, da equipe e das atividades do Nucleo de Apoio Fiscal,
implantado em convénio com a Receita Federal, visando o fortalecimento do
atendimento a micro e pequenos empresarios como acdo extensionista de
responsabilidade social e oportunidade de aplicacéo e ampliacdo de conhecimentos para

os discentes;

Reorganizagdo do espaco fisico, da equipe profissional e das atividades do Nucleo de
Acbdes Empreendedoras, para a intensificacdo das acOes extensionistas de
responsabilidade social e disponibilizagdo, aos estudantes, de oportunidade de

aplicacao e ampliacdo de conhecimentos;

Intensificacdo da orientacdo e do acompanhamento de discentes no processo de
matricula, para a garantia de vinculacdo a componentes curriculares dentro do
fluxograma do curso, assegurando a integralizagdo da carga horaria no prazo
estabelecido no projeto pedagogico do curso e favorecendo o desenvolvimento de

atividades interdisciplinares com as turmas;

Construgcao de projetos educacionais inovadores para a motivacdo dos estudantes e

potencializacdo da divulgacéo da IES, junto ao publico externo;

Diversificacdo dos recursos tecnolégicos para a educacdo a distancia, por meio da

manutencao e da formalizacdo de novas parcerias com fornecedores de software;
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Implementacdo de projeto de mediacdo de aprendizagem para apoio aos estudantes
com dificuldades de aprendizagem e de adapta¢cédo ao ensino superior e a IES e/ou com
necessidades educacionais especiais decorrentes de deficiéncia, transtorno de espectro

autista, mobilidade reduzida e/ou altas habilidades/superdotacéo;

Ampliacdo da oferta e intensificagdo da divulgacdo interna de atividades para
nivelamento, utilizando os canais oficiais de comunicacéo, para promover a inclusao
educacional de estudantes com dificuldades de aprendizagem e/ou com necessidades
educacionais especiais decorrentes de deficiéncia, transtorno de espectro autista,

mobilidade reduzida e/ou altas habilidades/superdotacao;

Reexame dos objetivos, da estrutura e do funcionamento e, se necessario,
redimensionamento do Nucleo de Atencdo Psicolégica, voltado para o atendimento a

estudantes, colaboradores e comunidade externa;

Realizacdo de ac¢bes de formacao continuada de docentes para estimulo e preparagéo

para o desenvolvimento de pesquisas académicas no bojo de componentes curriculares;

Articulac@o de projetos de iniciagcdo cientifica e eventos académicos para integracédo da

graduacéo e da pos-graduacéo lato sensu da IES;

Articulacdo da equipe da Biblioteca com professores da area de metodologia cientifica e
orientadores de trabalho de conclusdo de cursos para oferta de atividades conjuntas
para a capacitacdo e o treinamento de discentes quanto a pesquisa em bibliotecas e
periddicos digitais, a utilizacdo de bases de dados, a aplicacdo de normas técnicas, entre

outros temas;

Reorganizacdo da atuacdo do Nucleo de Iniciacdo Cientifica Cairu, para o fomento da

descoberta e do desenvolvimento de talentos para pesquisa nos cursos da IES;

Reorganizacao de procedimentos e critérios de avaliacdo de trabalhos de concluséo de

curso, tendo em vista seu papel na iniciacéo cientifica de estudantes;

Organizacao de evento anual voltado a apresentacao de trabalhos de iniciacao cientifica
desenvolvidos na IES (inclusive trabalhos de concluséo de curso), como estratégia para
a valorizagdo da producéo cientifica da Cairu e a motivagdo dos discentes para a

incursao na area da pesquisa,

Reorganizacao de programas, projetos e acdes extensionistas e estagios (declaracao de
imposto de renda, formacao de professores da educacgéo basica etc.), visando a garantia
do registro e do acompanhamento dos resultados dos trabalhos;
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Organizacdo de cronograma anual de atividades extensionistas, favorecendo a
promocao de atividades intercursos para o fortalecimento da proposta, a interacéo entre

os estudantes de diferentes cursos e a otimizacdo de recursos humanos e materiais;

Atualizacéo e ampliacdo dos conselhos editoriais e corpo de pareceristas dos periddicos

cientificos institucionais (RIC e Cairu em Revista);

Implantacéo, avaliacdo e, caso necessario, ajuste dos projetos de curricularizacdo da
extensdo em todos os cursos de graduacdo das modalidades presencial e a distancia
em 2023;

Apoio e acompanhamento da indicac@o as turmas de textos publicados nos periddicos
cientificos institucionais, como bibliografia basica ou complementar de componentes

curriculares dos cursos ofertados pela IES;

Ampliacdo da divulgacédo de chamada para submissao de textos e das edi¢coes da RIC
e do Cairu em Revista em grupos de pesquisa, programas de pés-graduacado e grupos
de docentes do Brasil e exterior, tendo em vista a valorizacdo das publicacdes, o
incremento dos volumes de textos a serem apreciados e citados por pesquisadores do

Brasil e exterior, e a diversificacdo de autores e instituicdes participantes dos titulos; e

Monitoramento de citacbes aos periodicos cientificos institucionais, visando a

classificacéo (RIC) ou o avanco (Cairu em Revista) no sistema de avaliacdo Qualis.

6.3.2 Comunicacdo com a Sociedade (Dimenséao 4)

Manutencdo de estratégias e acdes de comunicacdo compativeis com a realidade da
IES;

Ampliacdo da divulgacao externa da IES, de seus cursos, de seus processos seletivos e
de iniciativas de ensino de graduacao e pés-graduacédo lato sensu, extensao, iniciacdo
a pesquisa e divulgacéo cientifica (RIC e Cairu em Revista e eventos académicos), com
acOes estratégicas de baixo custo, no @mbito principalmente da assessoria de imprensa
e da gestédo das redes sociais digitais e também mediante aproveitamento dos canais
oficiais de comunicacéo da Cairu (como site institucional, infomail, SMS em bloco) e
exploragdo de outros dispositivos (plotagem de veiculos de voluntarios, distribuicdo de
adesivos etc.), valorizando e dando visibilidade ao trabalho desenvolvido e contribuindo

para a atracao de parcerias e incremento do volume de matriculas;
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Intensificacdo das acdes de divulgacdo interna da IES, de seus cursos, de seus
processos seletivo, de iniciativas de ensino de graduacéo e pés-graduacéao lato sensu,
extensdo, iniciacdo a pesquisa e divulgacdo cientifica e de atividades voltadas a
permanéncia e controle da evasdo (como acolhimento, adaptacdo de estudos,
nivelamento etc.), mediante aproveitamento dos canais oficiais de comunicacao da Cairu
(como site institucional, fanpage em redes sociais digitais, mural digital/Avar, Sagres e
infomail), valorizando o trabalho realizado e motivando a adesdo da comunidade

académica as propostas em execucao;

Intensificacdo da divulgacdo interna dos elementos de identidade da Cairu (misséo,
valores e propdsitos) e do seu plano estratégico, por meio da organizacdo de eventos ja
existentes (Férum de Estudantes, Férum Pedagdgico Docente, reunides com
representantes de curso etc.) e a exploragao dos canais de comunicacao institucionais
(como site institucional, fanpage em redes sociais digitais, mural digital/Avar, Sagres e

infomail);

Divulgacédo dirigida, aos egressos de graduacédo e pés-graduacdo, de todos os cursos
de graduacdo, poés-graduacdo lato sensu e extensdo e das demais atividades
extensionistas, utilizando canais oficiais de comunicag&o (como infomail e SMS), dentro
do Programa de Acompanhamento aos Egressos Cairu;

Desenvolvimento e implementacdo de plano de midia com execucado anual,
Difusdo do manual de uso de marca, especialmente junto as liderancas;

Formalizacdo de parcerias com emissoras de radio e TV, jornais, empresas de outdoor
e busdoor e influenciadores digitais, baseado na permuta de vagas em cursos ofertados

pela Cairu com anuncios;

Sistematizagdo do encaminhamento de dados e informagdes sobre os cursos, o0s
processos seletivos e as atividades de ensino de graduacao e pés-graduacéo lato sensu,
extensao, iniciacdo a pesquisa e divulgacao cientifica para o Saec, com antecedéncia

maxima, para que o setor os dissemine;

Realizacdo de reunides com multiplicadores de informagbes (docentes, discentes,
técnicos administrativos e prestadores de servigo) para a apresentacdo de dados e
informagdes sobre 0s cursos, 0s processos seletivos e as atividades de ensino de
graduacéo e pos-graduacao lato sensu, extensao, iniciacdo a pesquisa e divulgacéo

cientifica a serem disseminados interna e externamente; e
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Promocao e organizacado de eventos (como gincana, campeonato esportivo intercursos,
mostra cultural, festa junina, celebracdo ecuménica etc.) para a interacao e integracao
das turmas e o fortalecimento da relac&o entre discentes, docentes, técnicos, gestores

e dirigentes.

6.3.3 Politica de Atendimento aos Discentes (Dimenséao 9)

Manutencdo dos processos de implementacdo da Politica de Atendimento aos

Discentes, no que for adequado a realidade da IES;

Reexame dos objetivos, da estrutura e do funcionamento e, se necessario,
reorganizacao de normas, processos e procedimentos de implementacao da Politica de
Atendimento aos Discentes (inclusive no que se refere ao atendimento e apoio a
estudantes com dificuldade de aprendizagem, defasagem na aprendizagem em relacéo
a formacédo basica, estrangeiros e necessidades educacionais especiais decorrentes de
deficiéncia, transtorno de espectro autista, mobilidade reduzida e/ou altas
habilidades/superdotacdo; e ao incentivo e apoio a participacdo de estudantes em
eventos cientificos e tecnoldgicos, a organizacao de atividades cientificas e a publicacéo

de producéo cientifica e técnica) e do Programa de Atendimento aos Egressos da Cairu;

Reexame dos objetivos, da estrutura e do funcionamento e, se necessario,
redimensionamento do Nucleo de Atencdo Psicolégica, Nucleo de Atencéo
Psicopedagdgica, Nucleo de Acessibilidade Cairu e Nucleo de Empregabilidade Cairu;

Implantacdo do Programa Institucional de Internacionalizacdo, prevendo a oferta de

acolhimento e atendimento a estudantes estrangeiros;

Implementacao de projeto de mediacdo de aprendizagem para apoio aos estudantes
com dificuldades de aprendizagem e de adaptacdo ao ensino superior e a IES e/ou com
necessidades educacionais especiais decorrentes de deficiéncia, transtorno de espectro

autista, mobilidade reduzida e/ou altas habilidades/superdotacéo;

Ampliacdo da oferta de atividades para nivelamento, para promover a inclusédo
educacional de estudantes com dificuldades de aprendizagem e/ou com necessidades
educacionais especiais decorrentes de deficiéncia, transtorno de espectro autista,

mobilidade reduzida e/ou altas habilidades/superdotacao;

Intensificacdo da oferta de capacitacdo de discentes e divulgagdo de tutoriais para

utilizacao de recursos tecnolégicos aplicados a educacéo;
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Aplicacao, sistematizacao e analise regular de pesquisa de egressos;

Maior disseminac¢ao dos mecanismos de acolhimento, atendimento e apoio institucional
aos estudantes, especialmente aqueles com dificuldade de aprendizagem, defasagem
na aprendizagem em relacdo a formacdo basica, estrangeiros e necessidades
educacionais especiais decorrentes de deficiéncia, transtorno de espectro autista,
mobilidade reduzida e/ou altas habilidades/superdotacéo, e das acdes de incentivo e
apoio a participacdo de discentes e docentes em eventos cientificos e tecnoldgicos e a
publicacdo de producado cientifica e técnica, utilizando os canais de comunicagao
institucionais (como site institucional, fanpage em redes sociais digitais, mural

digital/Avar, Sagres e infomail);

Apresentacdo de propostas de parceria a instituicdes publicas e privadas e movimentos
sociais de Salvador, para a concessao de campos de pratica e estagios de cursos de

graduacdo e pés-graduacao lato sensu; e

Apresentacao de propostas de parceria a instituicdes de ensino superior e pesquisa de
outros estados brasileiros e do exterior, visando a formalizacdo de acordos de
cooperacao técnica (realizacdo de eventos académicos e pesquisas conjuntas) e

intercambio de estudantes e colaboradores da Cairu.

6.4 POLITICAS DE GESTAO (EIXO 4)

6.4.1 Politicas de Pessoal (Dimenséo 5)

Manutencédo dos processos de implementacao das Politicas de Pessoal, naquilo que se

mostrar pertinente;

Reandlise e, se necessaria, atualizacdo do plano de carreira implantado para adequacgao

as mudancas na legislacéo e a conjuntura atual;

Estudo de viabilidade de revisdo da remuneracao para docentes atuantes com ensino
hibrido, tendo em vista a necessidade de adequacédo de metodologia e desenvolvimento

de novos recursos e materiais didaticos para alcance dos resultados almejados;

Continuidade do processo de concessdo de comendas e realizacdo de homenagens aos
profissionais com 20 anos ou mais de vinculo com a IES, para a valorizagcdo dos

profissionais em atuacéo na Cairu;
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Implantacdo da Academia de Imortais Cairu, formada por decanos da FVC e destinada
ao registro da memoria institucional e das suas areas de atuagéo na Bahia e, ainda, ao
fomento da producéo e disseminacao cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural, visando
a valorizacdo da contribuicdo a IES oferecida por profissionais ja em processo de

desligamento da Instituicao;

Ampliacdo da oferta de treinamento e cursos para 0s técnicos administrativos,
especialmente no que se refere a qualidade no atendimento e comunicacdo com o

publico, a fim de promover o aperfeicoamento continuo das praticas institucionais;

Intensificacdo da oferta de capacitacédo para professores e divulgacao de tutoriais para
utilizacdo de recursos tecnoldgicos aplicados a educacdo, desenvolvimento de

pesquisas académicas no bojo de componentes curriculares e utilizacdo da libras;

Reexame dos objetivos, da estrutura e do funcionamento e, se necessario,
redimensionamento do Nucleo de Atencéo Psicoldgica e do Nucleo de Apoio Académico

Pedagogico;

Sistematizacdo e maior divulgacdo das acdes de incentivo e apoio a participacdo de
docentes em eventos cientificos e tecnoldgicos, a organizacdo de atividades cientificas

e a publicacao de producéo cientifica e técnica;

Realizacdo de reunides com multiplicadores de informagfes (docentes, discentes,
técnicos administrativos e prestadores de servigo) para a apresentacdo de dados e
informagdes sobre 0s cursos, 0s processos seletivos e as atividades de ensino de
graduacdo e pos-graduacdo lato sensu, extensdo, iniciacdo a pesquisa e divulgacéo

cientifica a serem disseminados interna e externamente;

Aprimoramento das acdes de difusdo de informagdes sobre 0S cursos, 0S processos
seletivos, as atividades académicas, a histoéria, os elementos identitarios (misséo, visdo
e valores), o planejamento estratégico, as normas e os procedimentos, os direitos,
deveres e beneficios dos colaboradores da IES, entre outros temas de interesse da
comunidade académica, junto a docentes e técnicos administrativos, por meio da
exploragdo de canais de comunicacao ja existentes (como infomail, mural virtual e SMS)
e de canais alternativos (como holerite), visando a circulagcédo de informagdes com

agilidade e preciséo e a melhoria continua dos servigos e dos resultados.
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6.4.2 Estrutura Organizacional e Gestao (Dimenséo 6)

Continuidade do trabalho relacionado a estrutura organizacional e gestédo, no que for

pertinente;

Avaliacao, redimensionamento e relancamento do Programa de Qualidade Cairu, para a

adequacdao as condicdes atuais da IES;

Intensificacdo da divulgacdo dos objetivos, da composicao e das atribuicbes dos 6rgaos
colegiados da IES e dos seus cursos, tendo em vista a robustez da gestao participativa
da IES;

Incentivo e apoio a organizagéo de discentes em centros e diretdrios académicos para o
didlogo continuo com os dirigentes e gestores, fortalecendo a gestao participativa da

Cairu;

Implantacdo da Politica Institucional de Etica e Transparéncia, voltada a prevencéo e o

combate de desvios de postura e conduta;

Manutencdo do acompanhamento das acdes e da auditoria interna de processos e
resultados de unidades/setores/comissdes ou areas, para a prevencao, o controle e a
correcdo de falhas e o fomento da eficiéncia e eficicia na IES;

Revisdo de atribuicbes, normas, processos e procedimentos de departamentos
académicos e administrativos, para adequacao ao contexto atual de funcionamento da
IES, o incremento da produtividade e a otimizacdo dos recursos humanos e materiais

disponiveis;

Redimensionamento e recomposi¢cédo do quadro de pessoal, quando couber, visando a
compatibilizacdo com o contexto de atuacdo atual da IES, o aumento da produtividade e

a otimizacdo dos recursos humanos e materiais disponiveis;

Ampliacdo dos investimentos em capacitacdo e treinamento de pessoas, em

conformidade com as Politicas de Pessoal;

Atualizacao tecnologica da IES e de seus cursos, mediante investimentos previstos no

item relativo a Infraestrutura deste capitulo;

Estabelecimento de normas e procedimentos para o registro de evidéncias de decisdes
e acdes académicas, administrativas e financeiras (atas de reuniéo, listas de presenca,
fotografias, relatorios e outros documentos) para a preservacdo da memoria da IES, o

favorecimento da continuidade das politicas e dos programas institucionais
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independentemente da configuracdo da equipe e a oferta de dados e informacgfes em

processos de avaliacdo institucional e de cursos;

Aceleracdo do processo de (re)construcao, revisdo ou atualizagdo de documentos de

interesse académico, administrativo e/ou financeiro;
Intensificacdo da implantacdo do Gerenciamento Eletronico de Documentos — GED;

Continuidade dos trabalhos de digitalizacado do acervo académico e emisséo de diploma

digital, em conformidade com os dispositivos legais vigentes; e

Continuidade do processo de implantacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),

para assegurar a privacidade da comunidade académica.

6.4.3 Sustentabilidade Financeira (Dimenséo 10)
Manutencdo das acdes voltadas a sustentabilidade financeira, quando pertinente;

Elaboragdo do orcamento anual da FVC, submissdo da proposta ao Conselho de
Administracdo, Conselho Fiscal e Assembleia Geral e, apds aprovacédo, apresentacéo

do Ministério Publico do Estado da Bahia para fiscalizacao;

Otimizagdo dos recursos humanos e materiais, visando a racionalizagdo dos custos
operacionais, mediante iniciativas como a realizacdo de atividades de extenséo
intercursos, racionalizacdo das equipes profissionais e estabelecimento de parcerias

com outras instituicbes para o desenvolvimento de atividades conjuntas;

Realizac&o de campanhas para a reducédo de consumo de agua, energia elétrica, papel,

copos descartaveis e outros insumos, a fim de diminuir 0s custos operacionais;

Desenvolvimento e andlise de projetos para a implantacdo de sistemas de energia solar,
em substituicdo a energia elétrica, e de captacédo de dgua da chuva e reuso de agua em

acOes de limpeza, rega de plantas e congéneres;

Expansdo gradativa de componentes curriculares na modalidade EaD ou mediante
metodologia de ensino hibrido em cursos presenciais até o limite de 40% da carga

horéria total, nos termos dos dispositivos legais;

Diversificacdo das fontes de receita, mediante oferta de novos servicos (como de
mentoria), locacdo temporaria de salas, auditorio, Saldo Nobre e outros espacos,

obtencéo de apoios, patrocinios e financiamentos de terceiros, entre outras iniciativas;
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Ampliacdo gradativa da receita com semestralidades e outras taxas de prestacao de
servicos educacionais, mediante criagdo de cursos de graduacgdo, pos-graduacéo lato
sensu e extensdo e ocupacdo de vagas ja existentes e ociosas, inclusive a partir da
oferta de cursos para estrangeiros (especialmente de paises africanos) que desejem
residir em Salvador e a abertura de polos e intensificacdo de divulgacdo de cursos de
EaD no interior da Bahia, para incremento do volume de estudantes matriculados.

6.5 INFRAESTRUTURA FISICA (EIXO 5)

6.5.1 Infraestrutura Fisica (Dimensao 7)

Manutencdo das acdes relativas a disponibilizacdo de infraestrutura compativel com os
projetos pedagdgicos dos cursos, os planos de acbes das unidades e o PDI em

implantacdo, quando adequadas a realidade da Instituicdo;

Avaliacdo e redimensionamento do Plano de Desenvolvimento Tecnoldgico, para a
automacdo de processos, atualizacdo do parque tecnolégico, o incremento da
velocidade de acesso a internet e ampliacdo da oferta de internet wireless no campus,

entre outras iniciativas, tendo em vista a adequacéo as condi¢fes atuais da IES;

Realizacdo de campanha de sensibilizacdo e capacitacdo de docentes para a
organizacdo das pastas dos componentes curriculares no ambiente virtual de
aprendizagem e ampliacdo da utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas (como Avar e app
de videoconferéncias Google Meet), inclusive no ensino presencial, como recursos

complementares;

Solicitacdo de reforco do policiamento, nas adjacéncias do campus da Cairu, a
Secretaria da Seguranca do Estado da Bahia, dentro do Programa Ronda Universitaria,

nos trés turnos de funcionamento da IES;

Articulacdo de parceria com instituicbes privadas das adjacéncias do campus da Cairu
para a disponibilizacdo de vagas para estacionamento aos discentes, docentes e

técnicos administrativos;

Ampliagdo continua do acervo da Biblioteca, especialmente de livros e periddicos
digitais, mais acessiveis para a comunidade académica pela disponibilidade em sete

dias por semana, 24 horas ao dia;
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Intensificacdo da divulgacdo e do treinamento para a utilizacdo, pela comunidade

académica, de acervos de livros e periddicos e bases de dados de acesso gratuito; e

Melhoria continua do processo de adaptacdo da estrutura fisica, de equipamentos e
mobiliarios para a acessibilidade de pessoas com necessidades educacionais especiais
decorrentes de deficiéncia, transtorno de espectro autista, mobilidade reduzida e/ou altas

habilidades/superdotacéao.

A expectativa é que tais indicacdes possa contribuir para a reflexdo acerca da estrutura
e das praticas institucionais e inspirar eventuais ajustes no curso do trabalho realizado,

visando o fortalecimento e crescimento da IES e o desenvolvimento regional.
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Este Relatério de Avaliacdo Institucional (RAI) chega ao final sendo resultado de um
trabalho coletivo e que relne intencdes e expectativas de distintos publicos ligados a
comunidade académica da Faculdade de Ciéncias Contabeis e da Faculdade Visconde de
Cairu. Nesse contexto, € preciso destacar a que ser tem confianca de que a gestao reconhece
que é preciso enfrentar a novos desafios, para que a instituicdo tenha éxito em atender as
demandas nas areas educacionais e profissionais da atualidade, com resiliéncia e com a

mesma competéncia jA comprovada ha mais de um século.

O RAI elaborado com as informacdes referentes ao ano de 2024, possibilitou a anélise
sobre pontos fortes e também sobre aqueles que podem melhorar o que significa que a jornada
continua, que a Comissao Prépria de Avaliacao precisa ampliar a sua comunicagao e continuar
trabalhando para que a cultura da avalicdo institucional permaneca dando frutos nas mais

diversas areas da comunidade académica.

Por fim, € possivel afirmar, a partir do conteddo exposto, que o processo de avaliacao
institucional realizado em 2024, evidenciou que a cada novo periodo na Cairu o trabalho que
vem sendo realizado é cada vez mais qualificado. Isso se comprova com 0 aumento no
percentual positivo nas pesquisas e com as respostas que foram dadas em relagdo a questdes
apontadas em avaliacdes anteriores. Além disso, é necessario ressaltar também o quanto é
fundamental a colaboracédo dos professores, dos estudantes e dos técnicos administrativos,
além do importante papel da gestao institucional, que permite que o processo de avaliacdo seja
realizado de maneira autbnoma e em conjunto com diferentes segmentos com o proposito de

a Cairu continue crescendo.
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ANEXO 1 — QUESTIONARIOS APLICADOS
QUESTIONARIO PARA OS ESTUDANTES DE GRADUACAO

Prezado(a) estudante,

Este questionario integra o processo de autoavaliacdo da Cairu e dos seus cursos em 2024.
Suas respostas vao subsidiar a tomada de decisfes e o0 planejamento, contribuindo para nosso
aperfeicoamento continuo. A identificacdo é dispensada. Colabore!

Para outras informacdes, escreva para cpa@cairu.br.

Cordialmente,

Comisséo Proépria de Avaliacdo — CPA/Cairu

1. Qual seu curso?

Administracéo (EaD)

Administragdo (presencial)

Andlise e Desenvolvimento de Sistema (EaD)
Andlise e Desenvolvimento de Sistema (presencial)
Ciéncias Contabeis (EaD)

Ciéncias Contébeis (presencial)

Direito (presencial)

Gestéo Comercial (EaD)

Gestao Comercial (presencial)

Gestao de Recursos Humanos (EaD)
Gestao de Recursos Humanos (presencial)
Gestéo Financeira (EaD)

Gestao Financeira (presencial)

Logistica (EaD)

Logistica (presencial)

Pedagogia (EaD)

Pedagogia (presencial)

Psicologia (presencial)

Servigo Social (EaD)

Servico Social (presencial)

2. A CPA divulga os resultados da avaliagao institucional e a Faculdade atende as solicitacdes
da comunidade académica apresentadas pela CPA?

3. Esta instituicdo tem como missao, visdo e valores a promocao da educacdo com qualidade,
ser reconhecida, e trabalhar com ética e valorizacdo das pessoas. Vocé percebe esses atributos
no convivio académico da Cairu?

4. Neste ano, seus professores, em geral:

4.1 Apresentam o Plano de Aprendizagem, cronograma de aulas e critérios de avaliacdo?

4.2 Sao assiduos e pontuais nas aulas presenciais e/ou remotas?

4.3 Promovem a motivacdo dos estudantes no processo de aprendizagem?

4.4 Dao exemplos praticos e contextualizados da teoria associando-a a pratica?

4.5 Possuem um bom relacionamento com os estudantes?

4.6 Adotam metodologias diversificadas nas aulas?

4.7 Demonstram habilidades no manejo das ferramentas digitais?

4.8 Utilizam estratégias de avaliagdo adequadas e coerentes com os objetivos do componente
curricular (disciplinas, estagio etc.)?
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5. O(A) coordenador(a) de seu curso demonstra cordialidade, agilidade e atendimento
satisfatorio?

6. Vocé conhece as atividades de extensao (cursos, projetos, palestras, eventos etc.) mantidas
pela Faculdade?

7. Vocé tem ciéncia dos projetos de atendimento ao publico oferecidos pela Faculdade a
comunidade externa (Imposto de Renda, Formagéo Continuada, Servigo de Psicologia, Nucleo
de Praticas Juridicas, Cejusc etc.)?

8. Vocé conhece as atividades de iniciacao e divulgagéo cientificas (TCC, Congresso Digital,
Cairu em Revista, RIC etc.) mantidas pela Faculdade?

9. Vocé tem ciéncia dos servicos de atendimento ao estudante da Faculdade (Ouvidoria,
nacleos académicos, Foruns de Estudantes, beneficios financeiros, NAPSI etc.)?

10. Os canais de comunicacao da Faculdade (telefone, WhatsApp, site, redes sociais, Portal do
Estudante, Mural Digital etc.) atendem as demandas?

11. O SAEC atende as demandas?

12. Os laboratérios de informatica, o AVA, o wi-fi e o Setor de Informética atendem as
demandas?

13. A Biblioteca fisica e digital supre as necessidades?

14. O espaco fisico da Faculdade atende as demandas?

15. Qual a probabilidade, em escala de 0 a 10, de vocé recomendar a Faculdade a um parente
ou amigo?

16. Registre aqui sua opinido e apresente sugestdes em relacédo ao projeto pedagdgico do seu
curso. (opcional)

17. Caso vocé tivesse R$ 5 milhdes para investir nesta Faculdade, em que vocé aplicaria o
recurso? (opcional)

18. Faca aqui uma breve avaliacéo individualizada dos seus professores neste ano. (opcional)

A CPA agradece sua participacao. Até a proxima!
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QUESTIONARIO PARA OS PROFESSORES

Prezado(a) professor(a),

Este questionario integra o processo de autoavaliacdo da Cairu e dos seus cursos em 2024.
Suas respostas vao subsidiar a tomada de decisfes e o0 planejamento, contribuindo para nosso
aperfeicoamento continuo. A identificagéo € dispensada. Colabore!

Para outras informacdes, escreva para cpa@cairu.br.

Cordialmente,

Comisséo Proépria de Avaliacdo — CPA/Cairu

1. A CPA divulga os resultados da avaliacao institucional e a Faculdade atende as solicitagcdes da
comunidade académica apresentadas pela CPA?

2. Esta instituicdo tem como missao, visdo e valores a promoc¢ao da educagéo com qualidade, ser
reconhecida, e trabalhar com ética e valorizacdo das pessoas. Vocé percebe esses atributos no
convivio académico da Cairu?

3. Neste ano,

3.1 Apresentei aos estudantes o Plano de Aprendizagem, cronograma de aulas e critérios de
avaliacdo? () Sim ( ) Nao ( ) Nem sempre

3.2 Sou assiduo e pontual nas aulas presenciais e/ou remotas?

3.3 Promovo a motivacdo dos estudantes no processo de aprendizagem?

3.4 Dou exemplos praticos e contextualizados da teoria associando-a a pratica?

3.5 Possuo um bom relacionamento com os estudantes?

3.6 Adoto metodologias diversificadas nas aulas presenciais e/ou remotas?

3.7 Demonstro habilidades no manejo das ferramentas digitais?

3.8 Utilizo estratégias de avaliacdo adequadas e coerentes com 0s objetivos do componente
curricular?

4. O(A) coordenador(a) de seu curso faz acompanhamento pedagogico e demonstra cordialidade,
agilidade e atendimento satisfatério?

5. Vocé conhece as atividades de extensao (cursos, projetos, palestras, eventos etc.) mantidas pela
Faculdade?

6. Vocé tem ciéncia dos projetos de atendimento ao publico oferecidos pela Faculdade a
comunidade externa (Imposto de Renda, Formacdo Continuada, Servico de Psicologia, Nucleo de
Praticas Juridicas, Cejusc etc.)?

7. Vocé conhece as atividades de iniciacdo e divulgacao cientificas (TCC, Congresso Digital, Cairu
em Revista, RIC etc.) mantidas pela Faculdade?

8. Vocé tem ciéncia dos servigos de atendimento ao estudante da Faculdade (Ouvidoria, nacleos
académicos, Foruns de Estudantes, beneficios financeiros, NAPSI etc.)?

9. Os canais de comunicacdo da Faculdade (telefone, WhatsApp, site, redes sociais, Portal do
Estudante, Mural Digital etc.) atendem as demandas?

10. O SAEC atende as demandas?

11. Os laboratérios de informatica, o AVA, o wi-fi e 0 Setor de Informética atendem as demandas?
12. A Biblioteca fisica e digital supre as necessidades?

13. O espaco fisico da Faculdade atende as demandas?

14. Qual a probabilidade, em escala de 0 a 10, de vocé recomendar a Faculdade a um parente ou
amigo?

15. Registre aqui sua opinido e apresente sugestdes em relacdo ao projeto pedagégico do seu
curso. (opcional)

16. Caso vocé tivesse R$ 5 milhdes para investir nesta Faculdade, em que vocé aplicaria o recurso?
(opcional)

17. Apresente aqui uma breve avaliagao sobre a estrutura da Faculdade. (opcional)

18. Liste aqui sugestdes para a atracdo de novos alunos pela Faculdade. (opcional)

A CPA agradece sua participacao. Até a proximal
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QUESTIONARIO PARA COLABORADORES DO CORPO TECNICO

Prezado(a) colaborador(a),

Este questionario integra o processo de autoavaliacdo da Cairu e dos seus cursos em 2024.
Suas respostas vao subsidiar a tomada de decisdes e o planejamento, contribuindo para nosso
aperfeicoamento continuo. A identificagéo € dispensada. Colabore!

Para outras informacdes, escreva para cpa@cairu.br.

Cordialmente,

Comisséo Proépria de Avaliacdo — CPA/Cairu

1. A CPA divulga os resultados da avaliacéo institucional e a Faculdade atende as solicitacdes
da comunidade académica apresentadas pela CPA?
2. Esta instituicdo tem como missao, visédo e valores a promoc¢ao da educacdo com qualidade,
ser reconhecida, e trabalhar com ética e valorizagédo das pessoas. Vocé percebe esses atributos
no convivio na Cairu?
. Vocé conhece as normas e os procedimentos para realizar seu trabalho?
. Sua equipe de trabalho atende as demandas do publico?
. Vocé esté satisfeito em fazer parte do quadro de colaboradores desta instituicdo?
. Vocé se sente valorizado pela instituicdo?
. Vocé se sente estimulado a ser criativo em suas atividades de trabalho?
. O ambiente de trabalho na instituicdo € amistoso e agradavel?

. Vocé costuma realizar e participar de cursos e treinamentos oferecidos pela instituicdo?
10. Os canais de comunicacdo da Faculdade (telefone, WhatsApp, site, redes sociais, Portal
do Estudante, Mural Digital etc.) atendem as demandas?
11. Os equipamentos, mobiliarios e materiais do seu ambiente de trabalho estdo adequados
para o desenvolvimento das suas atividades?
12. Qual a probabilidade, em escala de 0 a 10, de vocé recomendar a Faculdade a um parente
ou amigo?
13. Apresente aqui uma breve avaliacao sobre a estrutura da Faculdade. (opcional)
14. Caso voceé tivesse R$ 5 milhdes para investir nesta instituicdo, em que vocé aplicaria o
recurso? (opcional)
15. Liste aqui sugestdes para a atracdo de novos alunos pela Faculdade. (opcional)

O©oo~NOOULh~W

A CPA agradece a sua participacao. Até a proxima!
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QUESTIONARIO PARA A COMUNIDADE EXTERNA

Prezado(a) sr(a).,

Este questionario integra o processo de autoavaliacdo da Cairu e dos seus cursos em 2024.
Suas respostas vao subsidiar a tomada de decisfes e o planejamento, contribuindo para nosso
aperfeicoamento continuo. A identificagéo € dispensada. Colabore!

Para outras informacdes, escreva para cpa@cairu.br.

Cordialmente,

Comisséo Proépria de Avaliacdo — CPA/Cairu

1) Qual é o servigo da Cairu a ser avaliado por vocé?

( ) Cairu em Revista e Revista de Iniciacdo Cientifica - RIC
() Cejusc/Balcao de Justica e Cidadania

() Curso de extenséo (inclusive remoto)

( ) Evento (como Congresso Digital, aula magna, painel, seminério, feira, palestra etc.)
( ) Locacéo de salas e outros espacos

( ) Locacéo do Teatro e do Saldo de Convencbes

() Ndcleo de Praticas Juridicas

( ) Projeto de Declaragao de Imposto de Renda

( ) Projeto de Formacao Continuada de Professores

() Servico Escola de Psicologia

( ) Outro

2. Como vocé se avalia a qualidade do servico prestado?

3. Como vocé se avalia a capacidade técnica da equipe profissional envolvida?

4. Como vocé se avalia a agilidade no atendimento realizado?

5. Como vocé se avalia a cortesia no atendimento realizado?

6. Como vocé se avalia a divulgacéo do servico prestado?

7. Como vocé se avalia as instalacdes e 0s equipamentos utilizados para a prestacao do
atendimento?

8. Vocé conhece a Ouvidoria da Cairu?

9. Vocé conhece os cursos oferecidos pela Cairu?

10. Qual a probabilidade, em escala de 0 a 10, de vocé recomendar a Faculdade a um parente
ou amigo?

A CPA agradece a sua participacao. Até a proxima!
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ANEXO 2 — TABULACAO DE DADOS COLETADOS
TABULACAO DE DADOS COLETADOS JUNTO A ESTUDANTES DE GRADUACAO - 2024

QUESTAO 1:

Com o objetivo de coletar dados para a Autoavaliagdo 2024, a Faculdade Cairu convidou todos
os graduandos dos seus 20 cursos, tanto presenciais quanto a distancia (EAD), a participarem
da pesquisa. A primeira questdo do questionario era "Qual seu curso?". Um total de 256
estudantes responderam a essa pergunta, representando a totalidade dos participantes da
pesquisa.

Do total de participantes, os cursos de Psicologia e Direito se destacaram, com 144 estudantes
(56,2% do total) respondendo ao questionario. A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da
Faculdade Cairu considerou a participacdo dos estudantes na pesquisa satisfatoria,
abrangendo todos os 20 cursos da instituicdo, conforme listados abaixo:

Curso Participantes %

Administracéo (EaD) 04 1.6%
Administracéo (presencial) 21 8.2%
Analise e Desenvolvimento de Sistema (EaD) 08 3.1%
Analise e Desenvolvimento de Sistema (presencial) 15 5,9%
Ciéncias Contabeis (EaD) 05 2%

Ciéncias Contabeis (presencial) 14 5,5%
Direito (presencial) 61 23,8%
Gestdo Comercial (EaD) 01 0,4%
Gestao Comercial (presencial) 03 1,2%
Gestao de Recursos Humanos (EaD) 10 3,9%
Gestao de Recursos Humanos (presencial) 09 3,5%
Gestao Financeira (EaD) 03 1,2%
Gestao Financeira (presencial) 02 0,8%
Logistica (EaD) 01 0,4%
Logistica (presencial) 01 0,4%
Pedagogia (EaD) 04 1.6%
Pedagogia (presencial) 10 3.9%
Psicologia (presencial) 83 32,4%
Servigo Social (EaD) 01 0,4%
Servi¢o Social (presencial) 00 0,0%
TOTAL 256 100%

REPRESENTACAO GRAFICA
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QUESTAO 2:

Para avaliar a percepcdo dos estudantes sobre a divulgagédo dos resultados da avaliagéo
institucional e o impacto das acdes da faculdade visando melhorar continuamente a qualidade
da educacao e da sua gestéo institucional, a Comisséo Prépria de Avaliacao (CPA) incluiu duas
guestdes em seu questionario: (1) Divulgacéo dos resultados: indagou-se se os estudantes tém
conhecimento dos resultados das avaliagfes; (2) Atendimento as solicitagcdes: indagou-se se a
faculdade utiliza os resultados da avaliacdo institucional para atender as solicitacdes da
comunidade académica, conforme apresentadas pela CPA. Para essa questao as opg¢des de
resposta foram: Sim, com exceléncia; Sim, parcialmente; Nao sabe ou tem duvidas; Nao
atende. Essa formulacéo, de acordo com o entendimento da CPA, permite uma analise tanto
da eficacia da comunicacéo dos resultados da avaliacdo, quanto a percepcao dos alunos sobre
a capacidade da instituicdo de responder as suas necessidades e sugestdes.

A tabela a seguir apresenta a distribuicdo das respostas dos estudantes, conforme as opcdes
disponiveis no questionario, sobre a eficacia da comunicagcdo da CPA em relacdo aos
resultados da avaliacdo e a percepcdo dos alunos quanto a capacidade da instituicdo de
atender as suas necessidades e sugestoes.

A CPA divulga os resultados da avaliagao institucional e a Faculdade atende as
solicitagcdes da comunidade académica apresentadas pela CPA?

Opcodes de respostas Quantidade %
Sim, com exceléncia 108 42,2%
Sim, parcialmente 57 22,3
N&o sabe ou tem duvidas 74 29%
N&o atende 17 6,6%
TOTAL 256 100%

REPRESENTACAO GRAFICA

Contagem de 2. A CPA divulga os resultados da avaliacdo
institucional e a Faculdade atende as solicitacdes da
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De acordo com as respostas dos estudantes no questionario, os resultados das avaliacdes sao
divulgados de forma satisfatoria. Para 42,2% (108) dos participantes, essa divulgagédo é
considerada excelente, enquanto para 22,3% (57) € considerada parcialmente satisfatoria. No
total, 64,5% (165) dos estudantes reconhecem que a CPA tem cumprido sua funcéo ao divulgar
os resultados da avaliagcao institucional, o que reflete o impacto das a¢cbes da faculdade para
melhorar continuamente a qualidade da educacé&o e a gestao institucional. A CPA, no entanto,
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esta atenta as opinides dos estudantes que relataram nédo saber ou ter duvidas sobre a
divulgacao dos resultados das avaliagOes e das acdes da IES, assim como aos 6,6% (7) que
afirmaram que a CPA e a IES ndo atendem a essa questdo. A CPA considera ser sua
responsabilidade, em conjunto com a gestao da Faculdade Cairu, aprimorar a comunicagao dos
resultados das avaliacdes e garantir que a IES cumpra as acdes necessarias para assegurar
uma educacao de qualidade e uma gestao institucional sustentavel.

QUESTAO 3.
A Misséao, a Visao e os Valores sdo os pilares que sustentam os principios de governanca da
instituicdo, abrangendo suas dimensfes académica, pedagodgica e administrativa. Esses
elementos estruturantes da governanca académica e administrativa da Faculdade Cairu
garantem a promocao de uma educacdo de qualidade, com forte compromisso com a
responsabilidade social.
Com base nessa abordagem, a CPA buscou entender como 0s estudantes percebem esses
atributos no contexto académico da Cairu. Além disso, também foi questionado se os alunos
reconhecem que a IES trabalha com ética e valoriza as pessoas em sua atua¢do académica
cotidiana.
Esta instituicdo tem como misséao, visdo e valores a promocdo da educagdo com
gualidade, ser reconhecida, e trabalhar com ética e valorizagcdo das pessoas. Vocé
percebe esses atributos no convivio académico da Cairu

Opcdes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 138 53,9%
Sim, parcialmente 94 36,7%
N&o sabe ou tem duvidas 10 3,9%
N&o atende 14 5,5%
TOTAL 256 100%

REPRESENTACAO GRAFICA

Contagem de 3. Esta instituicdo tem como misséo, visdo e
valores a promocgao da educacdo com qualidade, ser

MAQ SABE OU TEM

MAD ATEMDE

SIM, PARCIALMENTE SIM, COM EXCELENCIA

De acordo com as respostas dos participantes, a Faculdade Cairu tem demonstrado
compromisso com seus atributos nas areas académica, administrativa e humanitaria. Sua
Missdo, conforme estabelecido no PDI, € promover uma educacdo de qualidade, com uma
formacao humanistica e profissional voltada para o mundo do trabalho. Em relagéo a sua Visao,
a instituicdo busca se tornar uma das principais referéncias em Ensino Superior, reconhecida
pela exceléncia e inovacao nos servicos de gestao, académicos e pedagogicos oferecidos.
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Os dados obtidos nas respostas dos estudantes indicam que a Cairu tem alinhado suas praticas
aos seus Valores, que incluem ética, uma gestéo orientada para resultados, inovacao, respeito
a diversidade, responsabilidade social e valorizacdo das pessoas. Conforme demonstrado na
tabela e no gréfico acima, 232 estudantes (90,6%) afirmam que a instituicdo tem cumprido sua
Missao, Visdo e Valores, promovendo uma educacédo de qualidade e sendo reconhecida por
seu trabalho fundamentado na ética e na valorizacdo das pessoas. Por outro lado, 94 alunos
(36,7%) percebem esses atributos de forma parcial no ambiente académico, enquanto 139
estudantes (53,9%) os reconhecem com exceléncia. Embora os resultados sejam
majoritariamente positivos, a CPA, em conjunto com a Faculdade Cairu, permanece atenta as
acOes necessarias para garantir que essa percepc¢do seja comum a todos os estudantes da
IES.

QUESTAO 4:

Conforme estabelecido no PDI, PPl e PP de todos os cursos oferecidos, a Faculdade Cairu
compreende o docente como um profissional engajado e comprometido com a autonomia,
capaz de propor intervencdes eficazes e de transformar a realidade em que esta inserido. O
professor é consciente de seu papel, reconhece a importancia da atividade que realiza e
demonstra prazer no que faz. Essa abordagem reflete-se no desenvolvimento das
competéncias envolvidas no processo educativo dos alunos. Ao longo do semestre, 0s
professores sdo apresentados aos estudantes ndo apenas no inicio de cada periodo letivo, mas
também de forma continua, reforcando esse compromisso com a formacao.

No desenvolvimento de suas competéncias e do processo educativo, 0os professores tém a
responsabilidade de apresentar aos estudantes, tanto no inicio quanto ao longo do semestre,
de forma detalhada, o Plano de Aprendizagem, o cronograma de aulas e os critérios de
avaliagdo. Diante desse compromisso académico, a CPA buscou saber se, em 2024, os
professores, em geral, cumpriram essa pratica. A tabela abaixo apresenta a percepc¢ao dos
estudantes sobre esse aspecto do processo académico e pedagdgico.

Neste ano, seus professores, em geral, apresentam o Plano de Aprendizagem,
cronograma de aulas e critérios de avaliacdo?

Opcdes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 155 60,5%
Sim, parcialmente 78 30,5%
N&o sabe ou tem duvidas 04 1,6%
N&o atende 19 7,4%
TOTAL 256 100%

De acordo com as respostas dos estudantes participantes da autoavaliacdo, os professores,
em conformidade com os principios didatico-pedagdgicos da instituicdo, apresentam o Plano
de Aprendizagem, o cronograma de aulas e orientam o0s alunos sobre os critérios de avaliagéo.
Para 155 estudantes, ou seja, 60,5% do total de 256 participantes, essa pratica docente foi
considerada de exceléncia. Ja para 78 estudantes (30,5%), o cuidado didatico-pedagdgico foi
percebido como parcialmente cumprido pelos docentes. Esses niumeros indicam que 0 corpo
docente da Cairu esta alinhado com sua Misséo, Visdo e Valores, e que essa conduta assegura
uma educacdo humanistica, responsavel e voltada para a formacéo de profissionais éticos e
comprometidos com suas responsabilidades. No entanto, a CPA, em parceria com a gestao da
Cairu, os Coordenadores de Cursos e o NDE, esta atenta a necessidade de aprimorar o didlogo
com os docentes que, de acordo com a percepcao dos estudantes que expressaram duvidas
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sobre o0 cumprimento dessa pratica, precisam melhorar suas abordagens e praticas
pedagdgicas.

REPRESENTACAO GRAFICA

WAD SABE OU TEM
1,6%

NAO ATENDE
7.4%

SIM, PARCIALMENTE
30,5%

SIM, COM EXCELENCIA
60,5%

QUESTAO 5:

Dando sequéncia as questdes sobre a atuacdo do corpo docente no cumprimento das
responsabilidades didatico-pedagdgicas, conforme estabelecido no PDI, PPl e PP de todos os
cursos oferecidos pela Faculdade Cairu, foi perguntado aos estudantes se os professores se
mostraram assiduos e pontuais nas aulas presenciais e/ou remotas ao longo dos dois
semestres de 2024. As respostas estdo ilustradas na tabela e no gréafico abaixo, mostrando
gue, para 95% dos estudantes participantes, os professores cumpriram suas cargas horarias
com assiduidade e pontualidade, tanto nas modalidades presencial quanto remota.

Opcdes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 164 64.1%
Sim, parcialmente 77 30.1%
N&o sabe ou tem davidas 2 0.8%
N&o atende 13 5.1%

Os percentuais indicam que, para 64,1% (164) dos participantes da autoavaliacdo, a
assiduidade e pontualidade dos professores foram avaliadas como excelentes, enquanto 30,1%
(77) consideraram essa conduta parcialmente cumprida. De maneira geral, a avaliagdo foi
positiva e reflete o alinhamento da instituicdo com seus propdsitos, que incluem garantir aos
seus alunos uma educacédo de qualidade, fundamentada em principios éticos e morais, nas
relacdes interpessoais entre alunos, professores, colaboradores e a sociedade. A pontualidade
e assiduidade dos professores ndo sé favorecem o melhor aproveitamento do tempo do aluno,
mas também contribuem para uma interacédo saudavel e colaborativa entre todos os envolvidos
no ambiente académico e na comunidade em geral.
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REPRESENTACAO GRAFICA

NAD SABE OU TEM B _
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SIM, COM EXCELENCIA 164 MAD ATENDE

QUESTAO 6:

Durante as aulas, tanto presenciais quanto remotas, os professores desempenham papel
significativo no desenvolvimento e aplicacéo de préaticas motivadoras, visando captar a atencéo,
despertar o0 interesse e engajar 0s estudantes no processo de ensino-aprendizagem. A
Faculdade Cairu tem se mostrado consistente em suas acdes para aprimorar as praticas
pedagdgicas de seus docentes. Para isso, a instituicdo oferece formacéo continuada ao corpo
docente, além de outras iniciativas diretamente ligadas ao avanco de suas carreiras
profissionais.

A CPA, reconhecendo a importancia da motivacdo no processo de aprendizagem, perguntou
aos estudantes se os professores, ao longo das aulas, adotaram acées motivadoras capazes
de envolver e manter a atencdo dos alunos. A tabela e o grafico abaixo ilustram as respostas
obtidas, revelando como os docentes tém contribuido para o engajamento dos estudantes no
processo educativo.

Neste ano, seus professores, em geral: Promovem a motivacédo dos estudantes no processo
de aprendizagem

Opcdes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 126 49.2%
Sim, parcialmente 94 36.7%
N&o sabe ou tem davidas 08 3.1%
N&o atende 28 10.9%
TOTAL 256 100%

A CPA reconhece a importancia do papel do professor na criagao de “lagcos” com os alunos,
estimulando seu interesse pela sala de aula e pelo processo de ensino-aprendizagem. Embora
os resultados da pesquisa mostrem que os professores da Cairu estdo, em geral,
comprometidos com essa pratica (com 49,2% dos participantes avaliando como excelente e
36,7% considerando como parcialmente atendido), oferecendo atividades que despertaram o
interesse dos alunos e os motivaram a se envolver ativamente na vivéncia académica, a CPA
continuara a dedicar esfor¢cos para garantir que os estudantes que perceberam a falta dessa
abordagem tenham a oportunidade de vivenciar um ambiente académico que 0s encoraje a
estabelecer uma relacdo empatica, motivadora e dindmica com a sala de aula e com o processo
de aprendizagem. A expectativa € que os professores evitem o distanciamento e a "neutralidade
afetiva", assegurando o engajamento dos alunos com as aulas e com o processo educacional
de maneira envolvente e estimulante.
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REPRESENTACAO GRAFICA

NAD SABE OU TEM —

SIM, PARCIALMENTE

94 .
SIM, COM EXCELENCIA

NAD ATENDE

QUESTAO 7:

A CPA reconhece que as préaticas pedagogicas e a didatica adotadas pelos professores
desempenham um papel fundamental na motivacao dos estudantes, ajudando-os a estabelecer
uma relacdo de empatia e engajamento com a sala de aula, além de potencializar sua
performance no processo de aprendizagem. Essas praticas sdo essenciais na formacéo e no
trabalho docente. Com base nessa visdo, a CPA questionou os estudantes sobre a utilizacéo
de exemplos praticos e contextualizados nas aulas, associando a teoria a pratica e
demonstrando experiéncia profissional e afinidade com a disciplina ministrada. Para 146
estudantes, ou seja, 57% dos 256 participantes da pesquisa, 0s professores se destacam no
desenvolvimento de suas aulas, empregando uma didatica que utiliza exemplos praticos,
contextualizados com a teoria, como base para uma educacado motivadora, fundamentada nas
experiéncias tanto docentes quanto discentes.

Neste ano, seus professores, em geral: Dado exemplos praticos e contextualizados da teoria
associando-a a pratica, demonstrando experiéncia profissional e afinidade com a disciplina
ministrada?

Opcdes de respostas Quantidade %
Sim, com exceléncia 146 57%
Sim, parcialmente 85 33.2%
Nao sabe ou tem duvidas 07 2.7%
N&o atende 18 7%
TOTAL 256 100%

Embora os resultados indiqguem uma pratica pedagogica de exceléncia, a CPA esta atenta ao
fato de que 7% dos estudantes indicaram que os professores ndo tém atendido a essa questéo,
especificamente no que se refere a utilizacdo de exemplos préaticos e contextualizados da teoria,
associando-a a pratica e demonstrando experiéncia profissional e afinidade com a disciplina
ministrada.

REPRESENTACAO GRAFICA
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MAQ SABE OU TEM
27%

SIM, PARCIALMENTE

SIM, COM EXCELENCIA
57.0%

WAQ ATENDE
7.0%

QUESTAO 8:

A CPA também buscou entender se, ao longo dos semestres de 2024, os professores e alunos
estabeleceram um bom relacionamento, com os docentes sendo atenciosos as demandas dos
discentes e demonstrando disponibilidade para atendé-los. A preocupacdo da CPA com essa
guestédo é coletar dados que permitam a Cairu desenvolver a¢des voltadas para garantir uma
boa interacdo entre professores e alunos, prevenindo, conforme ja apontando em questdes
anteriores, o distanciamento e a "neutralidade afetiva" entre ambos. Isso visa assegurar o
engajamento dos alunos com as aulas e com o processo educacional de maneira envolvente e
estimulante.

Opcoes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 140 54.7%
Sim, parcialmente 95 37.1%
N&o sabe ou tem davidas 05 2.0%
N&o atende 16 6.3%

REPRESENTACAO GRAFICA

NAD SABE OU TEM o

2,0%
NAD ATENDE
6.3%

5IN, PARCIALMENTE SIM, COM EXCELENCIA
371% 54,7%

QUESTAO 9:

As metodologias diversificadas, além de promoverem a motiva¢ao dos estudantes no processo
de aprendizagem, sdo fundamentais por abrirem diferentes caminhos de ensino, facilitando a
compreensao dos alunos na construcao do conhecimento. A CPA também entende que a
adocédo de préticas metodoldgicas variadas nas aulas contribui para a incluséo e prepara os
alunos para os desafios do mundo profissional. Com isso, a CPA guestionou os estudantes, em
2024, sobre a utilizacdo de metodologias diversificadas pelos professores. Os resultados
indicam que 45,3% (116) dos estudantes consideraram que os docentes adotam essas
metodologias com exceléncia, enquanto 34.8% (89) avaliaram que a pratica foi parcialmente
cumprida ao longo das aulas.
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Neste ano, seus professores, em geral: Adotam metodologias diversificadas nas
aulas?

Opcoes de respostas Quantidade %
Sim, com exceléncia 116 45.3%
Sim, parcialmente 89 34.8%
N&o sabe ou tem duvidas 04 1.6%
N&o atende 47 18.4%
TOTAL 256 100%

A CPA entende que adoc¢do de metodologias diversificadas também contribui para a promocgéo
da inclusdo. Outro aspecto relevante considerado pela CPA ao abordar essa questdo na
autoavaliacdo é que as abordagens pedagogicas diversificadas favorecem a diversidade e a
equidade na sala de aula. De acordo com as respostas dos estudantes a essa questao, 0 corpo
docente da Cairu tem adotado praticas pedagogicas que incorporam metodologias
diversificadas e inclusivas, alinhando-se assim a Missédo da instituicdo: garantir a sociedade
uma educacéo de qualidade, com formacé&o humanistica e profissional voltada para o mundo
do trabalho. A seguir, estdo apresentados os dados percentuais referentes as respostas dos
estudantes sobre essa questéo, ilustrados graficamente.

REPRESENTACAO GRAFICA

NAO SABE OU TEM o

NAO ATENDE

SIM, COM EXCELENCIA

SIM, PARCIALMENTE

QUESTAO 10:

De acordo com o Ministério da Educacdo — MEC (Saberes Digitais Docente/Escolas
Conectadas, MEC, 2024), a “formacao de professores para o uso de tecnologias digitais na
educacéao representa um desafio para as redes de ensino no Brasil e é essencial para uma
politica de inovacéao e tecnologia na educagao.” A Cairu tem se empenhado em aprimorar as
habilidades de seu corpo docente no uso das novas ferramentas digitais, tanto em sala de aula
guanto no processo de elaboracdo de suas aulas. A CPA, reconhecendo que as metodologias
diversificadas e inclusivas, aliadas ao uso de ferramentas digitais, podem tornar a
aprendizagem mais dinamica e interativa, questionou os estudantes sobre a habilidade dos
professores no manuseio dessas ferramentas durante as aulas de 2024. Os resultados obtidos
estdo ilustrados na tabela abaixo.
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Opcodes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 131 51.2%
Sim, parcialmente 103 40.2%
N&o sabe ou tem davidas 07 2.7%
N&o atende 15 5,9%

De acordo com as respostas, 91,4% dos 256 estudantes participantes da autoavaliacao
expressaram satisfacdo, considerando a atuacao dos professores como “sim, parcialmente” ou
“sim, com exceléncia”. O trabalho da Cairu na implementagcdo de praticas pedagogicas
inovadoras e no processo de formacgdo continuada de seus docentes esta alinhado com seu
compromisso de desenvolver as habilidades necessarias para que esses profissionais utilizem
tecnologias digitais de maneira intencional e pedagogica. No entanto, a CPA esta atenta ao
pequeno percentual de alunos que indicaram que seus professores ndo demonstraram
habilidades adequadas no uso das ferramentas digitais em suas aulas. A CPA continuara a
atuar e cobrar da IES medidas que possam apoiar cada vez mais 0s docentes no
desenvolvimento de habilidades que permitam explorar novas metodologias e recursos
educacionais em suas aulas.

REPRESENTACAO GRAFICA

NAD SABE OU TEM -

NEC ATENDE 4
5%

5IM, COM EXCELENCIA

5IM, PARCIALMENTE 51,2%

QUESTAO 11:

A CPA, reconhecendo que o processo avaliativo da aprendizagem deve ser visto como uma
ferramenta usada pelo professor para identificar as dificuldades dos alunos na compreenséo e
acompanhamento do contetudo trabalhado em sala de aula, questionou os estudantes sobre a
utilizacdo de estratégias de avaliacdo adequadas e alinhadas aos objetivos dos componentes
curriculares (disciplinas, estagio, etc.) ao longo dos semestres de 2024. Os dados apresentados
na tabela abaixo indicam que os professores da Cairu estdo adotando estratégias de avaliacdo
ue sdo adequadas e coerentes com 0s objetivos dos componentes curriculares ministrados.

Opcbes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 120 46.9%
Sim, parcialmente 99 38.7%
Nao sabe ou tem dlvidas 16 6.3%
Nao atende 21 8.2%

Relatério de Autoavaliagao Institucional 2024




105

A CPA, ciente de que é responsabilidade da IES monitorar a eficacia dos processos avaliativos
adotados e verificar as habilidades desenvolvidas pelos estudantes, unira esforcos, junto ao
NDE e Coordenac0es, para atualizar as praticas avaliativas atuais. O objetivo € construir novos
caminhos avaliativos que proporcionem aos alunos a aquisicdo de novos conhecimentos,
permitindo que alcancem o0s objetivos propostos pelos professores em suas praticas
educativas.

REPRESENTACAO GRAFICA

MAQ SABE OU TEM

MAQ ATENDE

SIM, COM EXCELENCIA

SIM, PARCIALMENTE

QUESTAO 12

A coordenacdo de curso desempenha um papel essencial na gestdo administrativa e
pedagdgica do curso. A CPA reconhece que a qualidade do curso de graduacao depende de
uma coordenacgéo que esteja envolvida com a vida académica da instituicdo e comprometida
em manter praticas pedagogicas alinhadas as diretrizes do curso, além dos valores e da missao
institucionais. A CPA também acredita que uma coordenacédo eficaz deve ser empatica as
necessidades dos estudantes, ou seja, deve estar atenta as suas demandas, agir com
cordialidade, promover a equidade na educacao, atuar com agilidade e garantir um atendimento
satisfatorio. O coordenador € responsavel por gerir o curso e supervisionar as atividades
mencionadas anteriormente. Com base nisso, a CPA questionou os estudantes sobre se o0s
coordenadores de seus cursos demonstraram cordialidade, agilidade e forneceram um
atendimento satisfatério as suas demandas durante o ano de 2024. Os resultados estdo
apresentados na tabela e no grafico abaixo.

O(A) coordenador(a) de seu curso demonstra cordialidade, agilidade e atendimento
satisfatério?

Opcdes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 153 58.8%
Sim, parcialmente 42 16.4%
N&o sabe ou tem davidas 7 6,6%
N&o atende 44 17.2%
TOTAL 256 100%

REPRESENTACAO GRAFICA
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SIM, PARCIALMENTE

MAD SABE OL TEM

. SIM, COM EXCELENCIA
MNAD ATENDE

QUESTAO 13:

De acordo com o Art. 10 da Resolucdo n° 7, de 18 de dezembro de 2018, que define as
Diretrizes para a Extensdo na Educacédo Superior Brasileira, “em cada instituicdo de ensino
superior, a extensdo deve estar sujeita a continua autoavaliacdo critica, voltada para o
aperfeicoamento de suas caracteristicas essenciais, como a articulacdo com o0 ensino, a
pesquisa, a formacdo do estudante, a qualificacdo do docente, a relagdo com a sociedade, a
participacdo dos parceiros e outras dimensfes académicas institucionais”. Considerando essa
responsabilidade atribuida a atividade de extensdo e a funcdo da Coordenacdo e dos
professores na realizacdo de ac¢Bes que envolvam os estudantes, a CPA questionou, no
questionario de autoavaliacdo, se os estudantes tinham conhecimento das atividades de
extensdo (cursos, projetos, palestras, eventos etc.) oferecidas pela Faculdade. As respostas
indicam uma percepcdo positiva em relacdo as acbes promovidas pela Cairu, que buscam
integrar ensino, pesquisa, formacdo do estudante, qualificacdo docente e fortalecer a relacéo
com a comunidade, promovendo uma interacdo e o desenvolvimento de conhecimentos além
dos muros da instituicao.

De acordo com as respostas dos estudantes, observa-se um equilibrio no nivel de satisfagédo
em relacdo ao conhecimento dos discentes sobre as atividades de extenséo realizadas pela
Faculdade. Para 43,8% dos participantes (112), esse conhecimento é parcial. Por outro lado,
41,4% dos estudantes afirmaram que possuem excelente conhecimento sobre as atividades de
extenséo oferecidas pela IES.

Vocé conhece as atividades de extensao (cursos, projetos, palestras, eventos etc.) mantidas
pela Faculdade?

Opcdes de respostas Quantidade %
Sim, com exceléncia 106 41.4%
Sim, parcialmente 112 43.8%
N&o sabe ou tem duvidas 32 12.6%
Nao atende 06 2.3%
TOTAL 100%

A Faculdade Cairu, em resposta aos resultados apresentados pela CPA, tem se empenhado
para garantir que, no minimo, 10% da carga horaria curricular dos cursos de graduacédo seja
dedicada as atividades de extensédo. Essas atividades estao previstas na matriz curricular dos
cursos oferecidos pela instituicdo. No entanto, 12,6% dos estudantes participantes relataram
nao ter conhecimento ou ter duvidas sobre as atividades de extens&o da instituicdo. Diante
disso, a CPA se compromete a cobrar maior efetividade da IES na divulgacdo dessas
atividades, enfatizando a importancia de integrar as acdes de extensdo com as atividades de
ensino e pesquisa desenvolvidas pela Faculdade.
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REPRESENTACAO GRAFICA

MAD SABE OU TEM
12,5%

MAD ATENDE
2,3%

SIM, PARCIALMENTE
438%

SIM, COM EXCELEMCIA
41,4%

QUESTAO 14:

Considerando a responsabilidade da Coordenacéo de Curso na integracdo das atividades de
extensdo com as de ensino e pesquisa nas instituicdes de ensino superior, bem como o papel
dos docentes na orientacdo dessas atividades nos cursos de graduacdo, a CPA também
guestionou os estudantes sobre a participacdo dos coordenadores nas discussdes relacionadas
as praticas de extensdo. A tabela abaixo apresenta a distribuicdo das respostas dos
participantes em relacéo as opc¢des fornecidas no questionario.

Opcodes de respostas Quantidade %
Sim, com exceléncia 120 46.9%
Sim, parcialmente 99 38.7%
Nao sabe ou tem duvidas 16 06.3
Nao atende 21 8.2%

REPRESENTACAO GRAFICA

SIM, COM EXCELENCIA

SIM, PARCIALMENTE
27,7%

NAOD SABE OU TEM
20,7%

NAD ATENDE
24.2%

QUESTAO 15:

A CPA, visando identificar os pontos fortes e fracos na interacdo da IES com a comunidade
externa e na efetividade de suas acfes além da sala de aula e das atividades de extensao,
perguntou aos estudantes se estavam cientes dos projetos de atendimento ao publico
oferecidos pela Faculdade a comunidade externa, como Imposto de Renda, Formacao
Continuada, Servigo de Psicologia, Nucleo de Praticas Juridicas, Cejusc, entre outros. Esse
guestionamento foi considerado relevante pela CPA, pois pode fornecer dados valiosos sobre
a interacdo entre a Faculdade e a comunidade externa, bem como sobre os impactos sociais
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dessa interacdo. Essa pratica, voltada para a prestacdo de servicos, é uma funcdo social da
instituicdo, que pode ser promovida também por meio da extenséo.

Opcgdes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 117 45.7%
Sim, parcialmente 76 29.7%
N&o sabe ou tem davidas 44 17.2%
N&o atende 19 7.4%

Os resultados apresentados na tabela acima sao positivos para a Faculdade. No entanto, a
CPA acredita que a melhoria continua dessa interacdo € fundamental, com o objetivo de
fortalecer a fungéo social que caracteriza a relacao entre a instituicdo e a sociedade.

REPRESENTACAO GRAFICA

MAD ATENDE
74%

MAD SABE 0L TEM
17,2% a4

SIM, COM EXCELENCIA
46,7%

SIl, PARGIALMENTE
28,7%

QUESTAO 16:

A Cairu tem como um de seus compromissos com a sociedade a busca constante pelo
conhecimento e, consequentemente, pela sua produgéo cientifica. Nesse contexto, a instituicdo
tem se empenhado no desenvolvimento de uma politica de iniciagdo cientifica que envolva
professores, estudantes e parcerias externas, por meio do CEPPEV, ampliando suas a¢des de
iniciacdo cientifica e integrando as atividades de poés-graduacdo e graduacao. Exemplos
positivos dessas politicas incluem as revistas digitais — a Revista de Iniciagéo Cientifica (RIC),
voltada a producdo académica da graduacédo, e a Cairu em Revista, destinada a producédo de
docentes e discentes da pds-graduacao Lato Sensu. Reconhecendo a importancia das politicas
de producdo e divulgacao cientifica promovidas pela IES, a CPA perguntou aos estudantes se
o(a) coordenador(a) discute com eles as praticas de pesquisa e iniciagdo cientifica oferecidas
ela Cairu.

Opcdes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 73 28.5%
Sim, parcialmente 63 24.6%
N&o sabe ou tem duvidas 55 21.5%
N&o atende 65 25.4%
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Os dados apresentados na tabela indicam que a Faculdade Cairu precisa intensificar a
divulgacao de suas atividades de iniciac&o cientifica e de produc&o cientifica. E preocupante o
namero de estudantes (21,5%) que afirmam néo saber ou ter duvidas sobre essas atividades
desenvolvidas pela IES. Ainda mais preocupante € o percentual de estudantes (25,4% de um
total de 256 participantes) que relatam que a instituicdo ndo esta cumprindo com essa funcéo,
que, sob a perspectiva académica e cientifica, tem grande responsabilidade com a sociedade,
gue espera das instituicbes de ensino superior a producdo de conhecimento capaz de resolver
problemas e melhorar a qualidade de vida das pessoas.

REPRESENTACAO GRAFICA

NAD SABE OU TEM

SIM, COM EXCELENCIA

NAD ATENDE

5IM, PARCIALMENTE

QUESTAO 17:

Os dados apresentados na tabela abaixo ilustram as respostas dos estudantes quando
questionados se o(a) coordenador(a) adota estratégias, dentro do curso, para integrar as
praticas de ensino, pesquisa e extensdo. Os percentuais das respostas mostram um
alinhamento preocupante com as respostas anteriores, relacionadas ao conhecimento dos
estudantes sobre as atividades de iniciacdo e divulgacdo cientifica (TCC, Congresso Digital,
Cairu em Revista, RIC etc.) promovidas pela Faculdade. Os resultados indicam a necessidade
urgente de acdes para intensificar a divulgacao dessas atividades e produc¢des cientificas. O
fato de 24,6% dos estudantes ndo saberem ou terem dividas sobre as estratégias da
coordenacao para integrar ensino, pesquisa e extensdo € alarmante, pois compromete a
exceléncia que, em outros aspectos, 0s mesmos estudantes reconheceram nas politicas de
extensdo implementadas pela IES. Abaixo, estdo os dados apresentados na tabela e na
representacdo gréfica.

O(a) coordenador(a) desenvolve estratégias, dentro do curso, para integrar as praticas
de ensino, pesquisa e extensao?

Opcoes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 84 32.8%
Sim, parcialmente 53 20.7%
N&o sabe ou tem duvidas 63 24.6%
N&o atende 56 21.9%
TOTAL 100%

REPRESENTACAO GRAFICA
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SIM, PARCIALMENTE

SIM, COM EXCELENCIA

MAO SABE OU TEM

MED ATENDE

QUESTAO 18:

As praticas de governanca e gestdo académica da Faculdade Cairu sdo orientadas por sua
Missdo, que visa oferecer educacdo de qualidade, com uma formagcdo humanistica e
profissional voltada para o mundo do trabalho, e pelos seus Valores, que garantem acoes
pautadas em principios morais e éticos nas relacbes com alunos, professores, colaboradores e
a sociedade. Nesse contexto, € responsabilidade da Cairu assegurar a oferta de servicos de
atendimento eficiente aos estudantes e a sociedade, zelando pela integridade do publico
atendido e promovendo uma comunicacdo eficaz sobre esses servicos. Com isso, a CPA
perguntou aos estudantes sobre seu conhecimento em relagéo aos servigos de atendimento ao
estudante oferecidos pela Faculdade (como Ouvidoria, Nucleos Académicos, Féruns de
Estudantes, Beneficios Financeiros, NAPSI, entre outros). A seguir, estdo apresentados os
dados em tabela e a ilustracéo grafica das respostas fornecidas pelos estudantes participantes.

Vocé tem ciéncia dos servicos de atendimento ao estudante da Faculdade (Ouvidoria, ntcleos
académicos, Foruns de Estudantes, beneficios financeiros, NAPSI etc.)?

Opcodes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 101 39.5%
Sim, parcialmente 99 38.7%
N&o sabe ou tem duvidas 39 15.2%
N&o atende 17 6.6%
TOTAL 100%

Os dados apresentados na tabela indicam que a comunidade académica da Cairu possui, em
sua maioria, conhecimento sobre o0s servicos de atendimento ao estudante da Faculdade. No
entanto, considerando que 15,2% dos participantes afirmaram ndo saber ou ter davidas sobre
eSSes servicos, e 6,6% declararam que seus conhecimentos sobre 0s servi¢cos ndo atendem as
suas necessidades, a CPA entende que é essencial aprimorar o0 planejamento e a divulgacao
desses servicos. Cabe a gestdo da faculdade identificar os fatores que dificultam o
conhecimento dos estudantes sobre os servigcos de atendimento discente e implementar agdes
gue garantam uma maior transparéncia e acessibilidade.

REPRESENTACAO GRAFICA
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NAD SABE OU TEM
15,2%

!‘:IJ;ZATENDE SIM, COM EXCELENCIA

39,5%

SIM, PARCIALMENTE
3%

QUESTAO 19:

Em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), os canais de comunicacdo desempenham papel
fundamental na interacdo entre a instituicdo e sua comunidade académica. Canais de
comunicagdo eficazes possibilitam a IES estabelecer uma conexdo direta tanto com a
comunidade académica quanto com o publico externo, contribuindo para o fortalecimento da
imagem da instituicdo, que, além de oferecer cursos presenciais, se destaca pela oferta de
cursos na modalidade EaD. Considerando essa importancia, a CPA questionou os estudantes
sobre a eficacia dos canais de comunicacdo da Faculdade (telefone, WhatsApp, site, redes
sociais, Portal do Estudante, Mural Digital etc.) em atender as suas demandas. A tabela abaixo

apresenta os percentuais das respostas fornecidas pelos discentes.

Opcdes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 116 45.3%
Sim, parcialmente 94 38.7%
Nao sabe ou tem duvidas 08 3.1%
N&o atende 38 14.8%

Os resultados sao positivos e refletem o esforco da Cairu em oferecer aos estudantes canais
de comunicacgéo eficazes e de facil acesso, otimizando a gestdo escolar. Isso permite uma
resolucédo agil de problemas e a disponibilizacao de informacdes de forma eficiente e em tempo
real, tanto dentro quanto fora da instituigéo.

REPRESENTACAO GRAFICA

MAD SABE OU TEM

NAO ATENDE
T45%

SIM, COM EXCELENCIA

SIM, PARCIALMENTE
36,7%
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QUESTAO 20:

O Servico de Atendimento ao Estudante Cairu (SAEC) tem como principal objetivo gerenciar o
atendimento e a experiéncia do estudante, orientando-o na utilizacdo dos servicos
educacionais. Além de fornecer suporte nas questdes académicas, o setor € responsavel por
dar continuidade as demandas dos alunos dos cursos de graduacgao e assessorar professores
e coordenadores da instituicdo. Com base nesse contexto, a CPA questionou os estudantes
sobre a eficacia deste setor em atender as suas necessidades.

O SAEC atende as demandas?

Opcodes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 94 36.7%
Sim, parcialmente 71 27.7%
N&o sabe ou tem duvidas 71 27.7%
N&o atende 20 7.8%
TOTAL 100%

Os nuameros apresentados sao preocupantes e devem servir como um alerta para a faculdade
implementar melhorias no atendimento deste setor, que desempenha papel importante no
encaminhamento e resolugéo de diversos problemas que podem impactar a gestdo académica
e institucional.

REPRESENTACAO GRAFICA

SIM, PARCIALMENTE

SIM, COM

NAQ ATENDE

NAOD SABE OU TEM

QUESTAO 21:

Em uma questdo anterior, a CPA questionou os estudantes sobre a eficacia dos canais de
comunicacao da Faculdade (telefone, WhatsApp, site, redes sociais, Portal do Estudante, Mural
Digital, entre outros) em atender as suas necessidades. As respostas dos estudantes foram
positivas, destacando os investimentos da Cairu para proporcionar agilidade na comunicacao
entre os alunos e os diversos setores da IES. Essa comunicacdo depende fortemente de uma
infraestrutura que, além dos laboratérios de informatica, inclui um servico de conexao (wi-fi)
eficiente, capaz de suportar o uso de dispositivos institucionais e pessoais dos estudantes.
Considerando as modalidades de ensino remoto adotadas no ensino superior, a informatizacao
das instituicbes de ensino € fundamental para aprimorar a qualidade do ensino e facilitar a
interacdo entre docentes e discentes. Nesse contexto, e com foco nas necessidades dos
estudantes, a CPA perguntou se os laboratérios de informatica, o AVA, o wi-fi e o Setor de
Informatica atendem as suas expectativas. A seguir, apresentam-se os dados que refletem as
respostas dos estudantes.

Relatério de Autoavaliagao Institucional 2024



113

Os laboratdrios de informatica, o AVA, o wi-fi e o Setor de Informatica atendem as demandas?
OpcOes de respostas Quantidade %
Sim, com exceléncia 119 48.5%
Sim, parcialmente 97 37.9%
Nao sabe ou tem duvidas 17 6.6%
N&o atende 23 9%
TOTAL 100%

De acordo com os dados apresentados na tabela e na representacdo grafica abaixo, os
estudantes afirmam que os laboratérios de informética, o AVA, o wi-fi e o Setor de Informéatica
atendem as suas necessidades. Esses resultados, é importante ressaltar, corroboram e validam
as respostas anteriores dos estudantes sobre a eficacia dos canais de comunicacdo da
Faculdade (telefone, WhatsApp, site, redes sociais, Portal do Estudante, Mural Digital, entre
outros) em suprir suas demandas. Embora as avaliacbes sejam positivas, a CPA reconhece
gue o aprimoramento continuo desses servicos € essencial.

REPRESENTACAO GRAFICA

NAD ATENDE

NAC SABE OU TEM -

SIM, COM EXCELENCIA

SIM, PARCIALMENTE

QUESTAO 22:

A CPA reconhece que a biblioteca é um espaco essencial na estrutura da IES, desempenhando
um papel fundamental no apoio ao ensino e a aprendizagem de estudantes, professores e
demais interessados. Ela se configura como um ambiente fundamental para o desenvolvimento
do conhecimento dentro da instituicdo. Além disso, a biblioteca também € um importante local
de pesquisa, auxiliando estudantes, professores e pesquisadores a aprofundarem seus
conhecimentos, especialmente no caso dos alunos, em relacdo ao que aprenderam em sala de
aula. Com isso em mente, a CPA questionou os estudantes sobre a adequacao dos servicos
da biblioteca da Cairu, tanto fisicos quanto digitais, as suas necessidades. A seguir,
apresentam-se os dados percentuais das respostas dos estudantes, conforme ilustrado na
tabela e na representacao grafica.

A Biblioteca fisica e digital supre as necessidades?

Opcdes de respostas Quantidade %
Sim, com exceléncia 102 39.8%
Sim, parcialmente 83 32.4%
Nao sabe ou tem davidas 44 17.2
Nao atende 27 10.5%
TOTAL 256 100%
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Segundo as respostas dos estudantes, tanto a biblioteca fisica quanto a digital atendem as suas
necessidades. No entanto, é importante considerar que 17,2% dos participantes indicaram nao
saber ou ter duvidas sobre se os servigcos oferecidos pela biblioteca atendem as suas
demandas, além de 10,5% que avaliaram que ela ndo atende as suas necessidades. A CPA se
compromete a buscar, junto a dire¢ao institucional, solu¢des para os problemas apontados por
27,7% dos estudantes, que dificultam o pleno atendimento das necessidades na biblioteca.

REPRESENTACAO GRAFICA

NAD SABE OU TEM
17,2%

SIM, PARCIALMENTE
324%

NAD ATENDE
10,5%

SIM, COMEXCELENCIA
35,8%

QUESTAO 23:

De acordo com os dados coletados nos questionarios, 86,8% dos estudantes participantes
consideraram o espaco fisico da Cairu como excelente ou parcialmente excelente. Esses
nameros refletem o compromisso da Cairu com a ampliagcdo e a melhoria continua de seus
espacos fisicos. No entanto, a CPA defende que essas praticas devem ser constantes, com o
objetivo de promover o bem-estar dos estudantes, seu acolhimento e expandir as possibilidades

de criatividade e airendizaﬁem.

Opcdes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 111 43.4%
Sim, parcialmente 111 43.4%
N&o sabe ou tem davidas 12 4.7%
N&o atende 22 8.6%

REPRESENTACAO GRAFICA

MAC SABE OU TEM
47%

MAQ ATENDE
8,6%

SIM, COM EXCELENCIA
43 4%

SIM, PARCIALMENTE
43.4%
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QUESTAO 24:

A CPA, visando avaliar o nivel de satisfacdo dos estudantes em relacdo a faculdade e seu
sentimento de pertencimento, perguntou sobre a probabilidade, em uma escala de 0 a 10, de
recomendarem a instituicdo a um parente ou amigo. No grafico abaixo, € apresentada a
visualizacdo numérica das respostas fornecidas pelos estudantes participantes.

Qual a probabilidade, em escala de 0 a 10, de vocé recomendar a Faculdade a um parente
ou amigo?

50{15,5%)
46 (16%)
&1 (35,5%|

a 20 40 B0 &l 100

QUESTAO 25:

Registre aqui sua opinido e apresente sugestdes em relacdo ao projeto pedagoégico do seu
curso. (opcional)

QUESTAO 26:

Caso vocé tivesse R$ 5 milhdes para investir nesta Faculdade, em que vocé aplicaria o recurso?
(opcional)

QUESTAO 27:
Faca aqui uma breve avaliacao individualizada dos seus professores neste ano. (opcional)

A CPA agradece sua participacdo. Até a préxima!
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TABULACAO DE DADOS COLETADOS JUNTO A PROFESSORES DE GRADUACAO - 2024

Com o objetivo de gerar conhecimento e avaliar as atividades desenvolvidas pela instituicdo ao
longo do ano letivo de 2024, a CPA convocou o corpo docente da Faculdade Cairu para
participar do processo de autoavaliagdo institucional, por meio do preenchimento do
questionario que sera analisado a seguir. Este questionario foi elaborado com a intengcéo de
promover a reflexdo critica e pedagogica dos docentes, coletar dados para o planejamento de
atividades de formacédo continuada e fortalecer as relacdes de cooperacédo entre os diversos
atores institucionais. Com énfase na interacéo professor-aluno, as questdes formuladas visam
estimular o didlogo e a criacdo de estratégias para aprimorar 0S processos académicos e
administrativos da Faculdade Cairu.

Atendendo ao convite da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Cairu, 59
(cinquenta e nove) professores participaram da Autoavaliagao Institucional 2024.

QUESTAO 1:

A CPA buscou saber dos professores se a comissao responsavel pela gestao do processo de
autoavaliacdo divulga os resultados da avaliacdo institucional e se a Faculdade atende as
solicitacdes da comunidade académica, conforme apresentadas pela CPA em seus relatorios
anuais. O objetivo dessa questéo inicial foi obter informacdes sobre a atuacdo da propria CPA
no cumprimento de suas funcdes, bem como a eficacia na divulgacdo e comunicacdo dos
resultados da autoavaliacdo junto ao corpo docente, além de avaliar o desempenho da
Faculdade no atendimento as demandas identificadas.

Na tabela abaixo, os dados percentuais refletem uma avaliagdo positiva tanto para a CPA
guanto para a Faculdade em relacdo a essas questdes. Um total de 71% dos professores
participantes afirmou que, sim, a CPA divulga os resultados da avaliagao institucional e que a
Faculdade atende as solicitacbes da comunidade académica apresentadas pela CPA, e,
conforme destacado na opcgéo de resposta, com exceléncia. Para 15,3%, a divulgacéo e o
atendimento da Faculdade as demandas académicas ocorrem, mas de forma parcial. Nenhum
professor indicou em suas respostas que a CPA e a Faculdade ndo atendem a essas questoes.

A CPA divulga os resultados da avaliacao institucional e a Faculdade atende as solicitac6es da
comunidade académica apresentadas pela CPA?

Opcdes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 42 71%
Sim, parcialmente 09 15,3%
Nao sabe ou tem duvidas 08 13.6%
N&o atende 00 00 %
TOTAL 59 100%

REPRESENTAGCAO GRAFICA

@ SIM COM EXCELENCIA
® NAO SABE OU TEM DUVIDAS
SIM, PARCIALMENTE

9 (15,3%)
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QUESTAO 2:

A missao, visdo e valores institucionais, presentes no PDI, PPl e PPCs, sdo essenciais para
direcionar as acdes, decisfes e estratégias administrativas e pedagoégicas da instituicdo. Esses
trés pilares sdo fundamentais na gestdo académica e ajudam a definir o papel da Faculdade na
sociedade e o publico a quem ela se destina. Dada a importancia desses pilares na estrutura e
funcionamento da IES, a CPA buscou entender se 0s docentes percebem a presenca desses
atributos no cotidiano académico. Para isso, a questéo foi formulada da seguinte forma: "Esta
instituicdo tem como misséo, visdo e valores a promocédo da educacdo com qualidade, ser
reconhecida, e trabalhar com ética e valorizacdo das pessoas. Vocé percebe esses atributos
no convivio académico da Cairu?". Conforme a estrutura do questionario, foram dadas quatro
opcOes de respostas: sim, com exceléncia; sim, parcialmente; ndo sabe ou tem duvidas; ndo
atende. Para 84.7% dos professores participantes, é perceptivel a presenca dos principios que
fundamentam a misséo, visdo e valores da gestdo académica e administrativa da Cairu.

Esta instituicdo tem como missao, visao e valores a promocao da educacdo com qualidade, ser

reconhecida, e trabalhar com ética e valorizacao das pessoas. Vocé percebe esses atributos no

convivio académico da Cairu?

Opcdes de respostas Quantidade %
Sim, com exceléncia 50 84.7%
Sim, parcialmente 09 15.3%
N&ao sabe ou tem davidas 00 00%
Nao atende 00 00%
TOTAL 59 100%

O percentual apresentado indica que esses atributos estdo presentes no convivio académico
da Cairu, 0 que representa um resultado bastante positivo. No entanto, a CPA reconhece a
importancia de intensificar ainda mais a aplicacdo pratica desses principios, desenvolvendo
novas estratégias para fortalecer seu alinhamento nas relagdes que envolvem todos o0s
colaboradores da IES e a sociedade. A CPA acredita que, ao expandir esse campo de relacées
entre os pilares institucionais e outros segmentos da comunidade académica e social, sera
possivel aprimorar a orientacdo das estratégias, objetivos e acdes da instituicdo.

REPRESENTAGAO GRAFICA

@ SIM, COMEXCELENCIA
@ SIM, PARCIALMENTE

QUESTAO 3.1:
Como destacado na andlise das respostas dos estudantes sobre a apresentacéo do Plano de

Aprendizagem, cronograma de aulas e critérios de avaliagdo no ano letivo de 2024, ressaltamos
gue, no desenvolvimento de suas competéncias e no processo educativo, os professores tém
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a responsabilidade de apresentar aos estudantes, tanto no inicio quanto ao longo do semestre,
de forma detalhada, o Plano de Aprendizagem, o cronograma de aulas e os critérios de
avaliacdo. Em consonancia com esse compromisso académico, a CPA também questionou os
professores sobre o cumprimento dessa pratica. O questionario perguntou aos professores se,
no ano letivo de 2024, haviam apresentado aos estudantes o Plano de Aprendizagem,
cronograma de aulas e critérios de avaliagéo.

Abaixo, os dados apresentados na tabela e na representacdo grafica mostram que os
professores, em sua autoavaliacdo, estdo alinhados com a proposta didatico-pedagdgica da
Cairu, além de coincidir com a percepcao dos estudantes, que consideraram essa pratica
comum entre seus professores, classificando-a como de exceléncia ou parcialmente excelente.
Na tabela, observa-se que 94,9% (56) dos respondentes consideram essa pratica académica
realizada com exceléncia. De um total de 256 estudantes participantes da autoavaliacao, 155,
ou seja, 60,5%, consideraram essa pratica docente como de exceléncia. Para 78 estudantes
(30,5%), o cuidado didatico-pedagogico foi percebido como parcialmente cumprido pelos
docentes.

A seguir, estdo apresentados os dados numéricos da autoavaliacdo dos professores sobre essa
pratica em sala de aula:

Apresentei aos estudantes o Plano de Aprendizagem, cronograma de aulas e critérios de
avaliacédo?

Opcdes de respostas Quantidade %
Sim, com exceléncia 56 94.9%
Sim, parcialmente 03 5.1%
N&o sabe ou tem davidas 00 00%
Nao atende 00 00%
TOTAL 56 100%

REPRESENTAGCAO GRAFICA

@ SIM, COM EXCELENCIA
@ SIM, PARCIALMENTE

QUESTAO 3.2

A CPA perguntou aos estudantes se, no ano letivo de 2024, os professores foram, em geral,
assiduos e pontuais nas aulas presenciais e/ou remotas. Esta questéo faz parte de um conjunto
de outras que abordam a atuacdo do corpo docente no cumprimento das responsabilidades
didatico-pedagdgicas, conforme estabelecido no PDI, PPl e PP de todos os cursos oferecidos
pela Faculdade Cairu. As respostas, analisadas no Relatorio especifico do Questionario para
Estudantes, revelaram que 95% dos estudantes participantes consideraram que os professores
cumpriram suas cargas horarias com assiduidade e pontualidade, tanto nas modalidades
presencial quanto remota. Para garantir a coeréncia dos dados, a CPA também questionou os
professores sobre sua assiduidade e pontualidade nas aulas presenciais e/ou remotas. A tabela
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abaixo apresenta resultados equilibrados entre as respostas dos professores e as dos
estudantes, que avaliaram a pontualidade e assiduidade de seus professores como excelente
ou parcialmente excelente. Na percepcao dos professores, essa pratica € considerada 91.5%
excelente.

Sou assiduo e pontual nas aulas presenciais e/ou remota

Opcdes de respostas Quantidade %
Sim, com exceléncia 54 91.5%
Sim, parcialmente 05 8.5%
N&o sabe ou tem davidas 00 00%
Nao atende 00 00%
TOTAL 59 100%

REPRESENTAGCAO GRAFICA

® SIM, COM EXCELENCIA
® SN, PARCIALMENTE

QUESTAO 3.3

Essa questdo também foi dirigida aos estudantes, e os resultados obtidos foram bastante
expressivos. Cerca de 49,2% dos participantes avaliaram as praticas pedagogicas dos
docentes como excelentes, enquanto 36,7% as consideraram parcialmente atendidas, no que
se refere a motivacdo dos estudantes no processo de aprendizagem. A CPA, reconhecendo a
relevancia do papel do professor na criagcdo de “lagos” com os alunos, incentivando seu
interesse pela sala de aula e pelo processo de ensino-aprendizagem, também fez a mesma
indagacao aos docentes, oferecendo-lhes a oportunidade de se autoavaliarem nesse aspecto.
Esses questionamentos, conforme revelado nas analises das respostas dos estudantes, visam
coletar dados que possibilitem a CPA avaliar as relacdes entre docentes e discentes. Por meio
de acdes interativas e pedagdgicas, que podem ser implementadas no contexto das politicas
de formacao continuada docente promovidas pela Cairu, pretende-se criar estratégias didaticas
gue ajudem os professores a evitar o distanciamento e a "neutralidade afetiva" em relacéo aos
estudantes, garantindo um engajamento mais forte com as aulas e com o processo educacional
de maneira envolvente e estimulante.

Na tabela e na ilustracdo grafica a seguir, sdo apresentados 0s resultados numeéricos da
autoavaliacdo dos docentes sobre suas praticas motivadoras no processo de aprendizagem
dos estudantes. Os resultados s&o positivos, com 89,8% dos docentes afirmando que
desenvolvem essas agOes com exceléncia e 10,2% considerando-as parcialmente eficazes. A
CPA entende que seu papel € se empenhar para manter esses resultados positivos,
trabalhando em parceria com a IES para aprimorar continuamente as praticas pedagogicas.

Promovo a motivacado dos estudantes no processo de aprendizagem

Opcdes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 53 89.8%
Sim, parcialmente 06 10.2%
N&o sabe ou tem davidas 00 0.0%
Nao atende 00 0.0%
TOTAL 59 100%
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REPRESENTACAO GRAFICA

® SIM, COMEXCELENCIA
® SIM, PARCIALMENTE

QUESTAO 3.4:

A CPA, assim como a Cairu, reconhece que as praticas pedagdgicas adotadas pelos
professores em sala de aula sédo essenciais para o processo de ensino-aprendizagem, além de
serem fundamentais para o desenvolvimento integral dos estudantes, dentro das diversas
acdes que sustentam sua formagéao académica e profissional. Com essa visdo, a CPA buscou
saber se, ao longo de suas atividades em sala de aula em 2024, os professores utilizaram
exemplos praticos e contextualizados para associar a teoria a prética, evidenciando sua
experiéncia profissional e afinidade com a disciplina ministrada. Vale destacar que a mesma
pergunta foi feita aos estudantes. Os dados a seguir revelam uma significativa convergéncia

entre a autoavaliaiéo dos docentes e a percepiéo dos discentes sobre essa questao.

Opcdes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 57 96.6%
Sim, parcialmente 02 3.4%
Nao sabe ou tem davidas 00 0.0%
Nao atende 00 0.0%
TOTAL 59 100%

Embora os resultados indiguem uma pratica pedagogica de exceléncia, a CPA esta atenta ao
fato de que 7% dos estudantes indicaram que os professores nao tém atendido a essa questao,
especificamente no que se refere a utilizacdo de exemplos préaticos e contextualizados da teoria,
associando-a a pratica e demonstrando experiéncia profissional e afinidade com a disciplina
ministrada.

REPRESENTAGCAO GRAFICA

@ SIM, COMEXCELENCIA
@ SIM, PARCIALMENTE
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QUESTAO 3.5:
Na andlise das respostas dos estudantes aos questionamentos da CPA, destacamos o papel
dos professores no atendimento as demandas académicas e de aprendizagem dos discentes,
bem como a importancia de estabelecer um bom relacionamento com os alunos. A questao
abordada foi se os docentes sdo atenciosos as necessidades dos estudantes e se demonstram
disponibilidade para atendé-los. A CPA também indagou aos professores sobre como se
autoavaliam nesse aspecto.
Com essa abordagem, a CPA buscou coletar dados que possibilitem a Cairu desenvolver acdes
gue promovam uma boa interacéo entre professores e alunos, prevenindo, como ja mencionado
em questbes anteriores, o distanciamento e a "neutralidade afetiva" entre ambos. O objetivo é
garantir, conforme indicado na analise das respostas dos estudantes, o engajamento dos
alunos com as aulas e o processo educacional de forma envolvente e estimulante.
Possuo um bom relacionamento com os estudantes e demonstro disponibilidade para
atender as suas necessidades

Opcdes de respostas Quantidade %
Sim, com exceléncia 55 93.2%
Sim, parcialmente 04 6.8%
N&ao sabe ou tem duavidas 00 00%
Nao atende 00 00%
TOTAL 59 100%

Os resultados, apresentados na tabela e no grafico abaixo, sdo positivos, mas é
responsabilidade da CPA garantir que essa atencao as demandas dos discentes seja mantida,
por meio de politicas que incentivem e recompensem o0s docentes.

REPRESENTAGCAO GRAFICA

@ SIM, COM EXCELENCIA
@ SIM, PARCIALMENTE

QUESTAO 3.6:

Esta questdo tem como objetivo avaliar a percep¢do dos docentes sobre a importancia das
metodologias diversificadas no processo de ensino-aprendizagem, mantendo a consisténcia
com as questdes anteriores, tanto deste questionario quanto daquele aplicado aos estudantes.
A questédo, que também foi direcionada aos alunos, reforca a ideia de que as metodologias néo
s6 motivam os estudantes, mas também séao fundamentais para facilitar a compreenséo e a
construcdo do conhecimento, oferecendo diferentes abordagens de ensino. Ao questionar 0s
professores sobre essa perspectiva em suas praticas pedagodgicas, a CPA reconhece que a
adocéao dessas metodologias contribui para a inclusdo e prepara os alunos para os desafios do
mundo profissional, destacando a importancia de uma abordagem diversificada para a
formacado integral dos estudantes. Abaixo estdo apresentados, na tabela e no grafico, os
resultados numéricos da percepcdo dos docentes sobre a adocdo de metodologias
diversificadas nas aulas presenciais e/ou remotas.
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Adoto metodologias diversificadas nas aulas presenciais e/ou remotas?

OpcOes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 38 64.4%
Sim, parcialmente 21 35.6%
N&o sabe ou tem davidas 00 0.0%
N&o atende 00 0.0%
TOTAL 59 100%

A CPA perguntou aos estudantes se, em geral, os professores adotavam metodologias
diversificadas nas aulas. Os resultados das respostas dos estudantes mostraram uma
percepcao positiva, alinhada com a dos docentes. Enquanto 64,4% dos docentes consideraram
essas praticas como de exceléncia, 45,3% dos estudantes fizeram a mesma avaliagdo. Ou seja,
de um total de 256 estudantes, 116 afirmaram que os professores utilizam essas metodologias
com exceléncia, enquanto 34,8% (89) consideraram a prética parcialmente atendida, nUmero
semelhante ao observado na percepc¢éo dos docentes, que foi de 35,6%. Esses dados revelam
uma avaliacdo majoritariamente positiva e equilibrada, mas também indicam que ha espaco
para aprimoramento, jA que uma parte significativa dos estudantes avaliou a aplicacdo dessas
metodologias como apenas parcialmente cumprida.

REPRESENTAGCAO GRAFICA

@ SIM, COM EXCELENCIA
@ SIM, PARCIALMENTE

QUESTAO 3.7:

A Cairu reconhece a importancia da formacao docente no uso de ferramentas digitais em sala
de aula, especialmente por ser uma instituicAo que oferece cursos tanto na modalidade
presencial quanto a distancia (EaD). A formacéo continuada do corpo docente para integrar de
maneira pedagodgica o0s recursos tecnolégicos digitais é essencial, pois contribui
significativamente para o processo de aprendizagem dos estudantes. A CPA, ciente da
necessidade de acompanhar as mudancas tecnoldgicas no campo da educacgdo, questionou,
assim como fez com os estudantes, se, durante o ano letivo de 2024, os professores
demonstraram habilidades no uso das ferramentas digitais.

Ao tabular as respostas dos docentes, observou-se uma significativa convergéncia em relagéo
as respostas dos estudantes sobre a mesma questdo. De acordo com as respostas dos
estudantes, 91,4% dos 256 participantes da autoavaliagdo expressaram satisfacao,
considerando a habilidade dos docentes no manejo das ferramentas pedagdgicas como
excelente ou parcialmente excelente. Esse percentual de 91,4% foi distribuido da seguinte
forma na percepgéo dos estudantes: "Sim, com exceléncia" (51,2%) e "Sim, parcialmente"
(40,2%).

A percepcéao dos professores apresenta numeros bastante semelhantes:
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Demonstro habilidades no manejo das ferramentas digitais

Opcdes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 32 54.2%
Sim, parcialmente 27 45.8%
Nao sabe ou tem duvidas 00 0.0%
N&o atende 00 0.0%
TOTAL 59 100%

A CPA reconhece que a formacdo continuada dos docentes € essencial para manter a
gualidade das habilidades no uso das ferramentas digitais, que evoluem a uma velocidade
extraordinaria. Esse questionamento realizado pela CPA, tanto aos estudantes como aos
professores, tem como objetivo coletar dados que orientem a IES na implementacéo de politicas
de atualizacdo continua do conhecimento dos professores sobre as novas tecnologias e
abordagens de ensino.

REPRESENTAGCAO GRAFICA

® SIM, COMEXCELENCIA
® SIM, PARCIALMENTE

QUESTAO 3.8:

A questdo "Utilizo estratégias de avaliacdo adequadas e coerentes com 0s objetivos do
componente curricular?”, feita tanto aos professores quanto aos estudantes (no caso destes,
refletindo suas percepcdes sobre em relacdo as praticas docente), reflete o reconhecimento da
CPA sobre a importancia da avaliagdo da aprendizagem como uma ferramenta essencial que
os professores utilizam para identificar as dificuldades e facilidades dos alunos na compreenséo
e no acompanhamento do contetdo trabalhado em sala de aula.

Os dados das respostas dos estudantes — 46,4% responderam "sim, com exceléncia" e 38,7%
"sim, parcialmente” — estdo alinhados com a percepc¢éo dos docentes sobre a mesma questao.
Esses resultados indicam que os professores da Cairu estdo adotando estratégias de avaliacdo
gue sao adequadas e consistentes com 0s objetivos dos componentes curriculares, ou seja, as
avaliacdes estdo alinhadas com o que se espera em termos de aprendizado dos alunos em
cada disciplina ou atividade académica.
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Opcdes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 52 88.1%
Sim, parcialmente 07 11.9%
Nao sabe ou tem duvidas 00 0.0%
N&o atende 00 0.0%
TOTAL 59 100%

REPRESENTAGCAO GRAFICA

@ SIM, COM EXCELENCIA
@ SIM PARCIALMENTE

QUESTAO 4:

Ao questionar os docentes sobre o acompanhamento pedagégico da coordenacdo e sua
demonstracdo de cordialidade, agilidade e atendimento satisfatorio tanto aos professores
guanto aos estudantes, a CPA visa ressaltar o papel essencial da coordenacdo de curso na
gestdo administrativa e pedagogica de um curso de graduacdo. A CPA, alinhada com a
Faculdade Cairu, reconhece que a qualidade do curso também depende de uma coordenacao
gue esteja ativamente envolvida na vida académica da instituicdo e comprometida com a
manutencao de préaticas pedagdgicas que estejam em consonancia com as diretrizes do curso,
além de refletirem os valores e a missédo da instituicdo.

Como destacado na analise das respostas dos estudantes, a CPA acredita que uma
coordenacdo eficaz deve ser empética, ou seja, deve estar atenta as necessidades dos alunos,
tratar os estudantes com cordialidade, promover a equidade na educacéo, agir com agilidade e
assegurar um atendimento satisfatorio. Ao indagar tanto professores quanto estudantes sobre
esses aspectos, a CPA obtém uma visdo abrangente do acompanhamento pedagdgico
realizado pela coordenacédo, bem como de sua cordialidade e capacidade de atender com
agilidade as demandas tanto dos docentes quanto dos discentes.

Opcdes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 55 93.2%
Sim, parcialmente 03 5.1%
Nao sabe ou tem davidas 01 1.7%
N&o atende 00 0.0%
TOTAL 59 100%

A coordenacgdo de curso € responsavel pela gestdo do curso e pela supervisdo de diversas
atividades académicas, conforme descrito acima e nas analises das respostas dos estudantes.
De acordo com os dados apresentados na tabela e no gréafico abaixo, 93,2% dos professores
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consideram que a coordenacdo de seu curso realiza o acompanhamento pedagdgico e
demonstra cordialidade, agilidade e atendimento satisfatério com exceléncia. Quando
somamaos as percepcoes dos estudantes sobre essa mesma questao, 46,4% afirmam que "sim,
com exceléncia" e 38,7% que "sim, parcialmente", podemos observar um resultado bastante
préoximo e significativamente alinhado.

REPRESENTACAO GRAFICA

@ SIM, COMEXCELENCIA
® SIM, PARCIALMENTE
MAC SABE OU TEM DUVIDAS

QUESTAO 5:

Na andlise das respostas dos estudantes, foi ressaltado quando questionados sobre o
conhecimento das atividades de extensdo (cursos, projetos, palestras, eventos etc.)
promovidas pela Faculdade, a importancia dessas atividades universitarias. Como mencionado
anteriormente, as atividades de extensdo sdo essenciais para a formacado académica dos
alunos, pois, quando alinhadas com o perfil da sua formacéo profissional e com as demandas
da sociedade, proporcionam a aplicacdo pratica dos conhecimentos teoricos. Assim, essas
atividades contribuem tanto para o desenvolvimento de habilidades académicas quanto para o
aprimoramento de competéncias e responsabilidades sociais. Com essa perspectiva, a CPA
também perguntou aos professores se conheciam as atividades de extensao oferecidas pela
Faculdade. Abaixo estdo os dados numéricos das respostas dos docentes.

Vocé conhece as atividades de extensdo (cursos, projetos, palestras, eventos etc.) mantidas
pela Faculdade?

Opcdes de respostas Quantidade %
Sim, com exceléncia 28 47 .5%
Sim, parcialmente 27 45.8
N&o sabe ou tem davidas 04 6.8%
Nao atende 00 0.0%
TOTAL 59% 100%

Os dados apresentados na tabela indicam que a Faculdade Cairu, em resposta aos resultados
fornecidos pela CPA, tem se empenhado para garantir que as atividades de extensao, que
devem atender as suas finalidades, cheguem ao conhecimento de sua comunidade. Sobre
essas atividades, previstas na matriz curricular dos cursos da instituicdo, as respostas dos
professores mostram um conhecimento positivo: 47,5% dos professores reconhecem a
exceléncia no seu conhecimento sobre as atividades de extensdo, enquanto 45,8%
reconhecem parcialmente. Esses numeros evidenciam o esfor¢o da Faculdade em proporcionar
a comunidade académica atividades de extensao interativas e comunicativas para alunos e
professores, com um impacto eficaz.

No entanto, considerando que 6,8% dos professores e 12,6% dos estudantes relataram néo ter
conhecimento sobre as atividades de extensao ou expressaram duvidas a respeito, a CPA,
como destacado nas andlises das respostas dos estudantes, se compromete a exigir maior
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efetividade na divulgacdo dessas atividades. Ao elaborar e direcionar essa questao, assim
como a proxima (verificar questdo 6), que questiona os professores e estudantes sobre a
discusséao das praticas de extensdo com os coordenadores, a CPA destaca a importancia de
integrar as agdes de extensdo com as atividades de ensino e pesquisa da Faculdade. O objetivo
€ garantir que os professores e estudantes estejam melhor informados e mais envolvidos nas
oportunidades oferecidas pela instituicéo.

REPRESENTACAO GRAFICA
@ SIM, COMEXCELEMCIA
@ SIM PARCIALMENTE
MAD SABE OU TEM DUVIDAS

QUESTAO 6:

Assim como foi questionado aos estudantes, a CPA, considerando a responsabilidade da
Coordenacéo de Curso na integracao das atividades de extensao com as de ensino e pesquisa,
e 0 papel dos docentes na orientacdo dessas atividades nos cursos de graduacdo, também
perguntou aos professores sobre a atuagdo dos coordenadores nas discussdes relacionadas
as praticas de extensdo. A tabela abaixo apresenta a distribuicdo das respostas dos
participantes em relagcéo as op¢des oferecidas no questionario.

Opcdes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 45 76.3%
Sim, parcialmente 09 15.3%
N&o sabe ou tem davidas 05 8.5%
N&o atende 00 0.0%
TOTAL 59 100%

REPRESENTAGCAO GRAFICA

@ SIM, COMEXCELENCIA
@ SIM, PARCIALMENTE
MAO SABE OU TEM DUVIDAS
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QUESTAO 7:

Assim como foi perguntado aos estudantes, a CPA questionou os professores sobre seu
conhecimento acerca dos projetos de atendimento ao publico oferecidos pela Faculdade a
comunidade externa (como Imposto de Renda, Formacéao Continuada, Servi¢co de Psicologia,
Nucleo de Préticas Juridicas, Cejusc, entre outros). Esse questionamento, conforme destacado
na analise das respostas dos estudantes, foi considerado relevante pela CPA, pois pode
fornecer dados valiosos sobre a interacao entre a Faculdade e a comunidade externa, além de
revelar os impactos sociais dessa interacdo. Essas praticas, voltadas para a prestacdo de
servigos, constituem uma funcdo social da instituicdo, que também pode ser promovida por
meio da extensdo. Os resultados apresentados na tabela e ilustrados no grafico abaixo sao
positivos para a Faculdade e estdo alinhados com os dados obtidos nas respostas dos
estudantes. Contudo, a CPA acredita que a melhoria continua dessa interacdo € essencial,
visando fortalecer a funcdo social que caracteriza a relacao entre a instituicdo e a sociedade.
Vocé tem ciéncia dos projetos de atendimento ao publico oferecidos pela Faculdade a
comunidade externa (Imposto de Renda, Formacédo Continuada, Servico de Psicologia, Nucleo
de Praticas Juridicas, Cejusc etc.)?

Opcdes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 38 65.4%
Sim, parcialmente 19 32.2%
Nao sabe ou tem davidas 02 3.4%
Nao atende 00 0.0%
TOTAL 59 100%

REPRESENTAGCAO GRAFICA

® SIM, COM EXCELENCIA
® SIM, PARCIALMENTE
MAO SABE QU TEM DUVIDAS

QUESTAO 8:

Como destacado na andlise das respostas dos estudantes sobre essa mesma questao, que
guestiona tanto professores quanto estudantes sobre seu conhecimento acerca das atividades
de iniciacdo e divulgacéo cientificas (como TCC, Congresso Digital, Cairu em Revista, RIC,
entre outras) mantidas pela Faculdade, a CPA que assegura que a Cairu mantém compromisso
com a sociedade, conforme expresso em sua missdo, visdo e valores, de investir
constantemente no desenvolvimento do conhecimento e a producao cientifica. Nesse contexto,
a instituicdo tem se dedicado na implementacdo de uma politica de iniciacdo cientifica que
envolve professores, estudantes e parcerias externas, por meio do CEPPEYV, integrando as
atividades de pos-graduacgéao e graduacédo, sempre com o0 objetivo de atender as demandas da
sociedade. Exemplos dessas iniciativas incluem as revistas digitais, como a Revista de
Iniciacdo Cientifica (RIC) e a Cairu em Revista. Reconhecendo a importancia dessas politicas,
a CPA indagou aos professores se os coordenadores discutem com eles as praticas de
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pesquisa e iniciacdo cientifica oferecidas pela instituicdo. Abaixo, na tabela e no grafico, os
resultados da percepcao dos professores sobre esta questao.

Vocé conhece as atividades de iniciagcdo e divulgacdao cientificas (TCC, Congresso Digital, Cairu
em Revista, RIC etc.) mantidas pela Faculdade?

OpcOes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 38 64.4%
Sim, parcialmente 19 32.2%
N&o sabe ou tem davidas 02 3.4%
Nao atende 00 0.0%
TOTAL 59 100%

Os dados apresentados na tabela revelam uma discrepancia significativa entre a percepcao
dos professores e dos estudantes sobre o conhecimento das atividades de iniciacdo e
divulgacao cientifica oferecidas pela Faculdade. De acordo com a andlise das respostas dos
estudantes, apenas 2,5% dos 259 participantes afirmaram conhecer essas atividades "com
exceléncia", enquanto 24,6% consideraram seu conhecimento como parcial. Por outro lado,
46,9% dos estudantes declararam ndo saber ou ter duvidas sobre essas iniciativas, sendo
particularmente preocupante o fato de 21,5% nao terem conhecimento sobre elas. Além disso,
25,4% dos estudantes (de um total de 256) relataram que a instituicdo ndo esta cumprindo com
essa funcao, que é essencial para a producao de conhecimento e para atender as necessidades
da sociedade.

Em contrapartida, os dados dos professores mostram uma percepcdo bem mais positiva, com
64,4% afirmando que conhecem essas atividades "com exceléncia” e 32,2% considerando o
conhecimento como parcial. Apenas 3,4% dos professores declararam nao ter conhecimento
sobre as atividades de iniciagéo cientifica e sua divulgacao.

REPRESENTACAO GRAFICA
® 5Im, COM EXCELENCIA

@ SV, PARCIALMENTE
MAQ SABE OU TEM DUVIDAS

Embora os resultados entre os docentes sejam positivos, a CPA observa que é necessario
direcionar esforgos para envolver mais ativamente os estudantes nessas atividades, buscando
fortalecer a compreenséao e a participagdo deles. A CPA, juntamente com a IES, continuara a
trabalhar para melhorar a divulgacdo e o engajamento dos alunos nas praticas de iniciacéo
cientifica.

QUESTAO 9:

Alinhada as questdes anteriores, a CPA questionou aos professores se a coordenagao do curso
dialoga com os docentes sobre as praticas de pesquisa e iniciacdo cientifica oferecidas pela
Cairu. As respostas dos professores foram predominantemente positivas, mas, como pode ser
observado, ha uma discrepancia em relacdo a percepcédo dos estudantes sobre questbes
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correlatas. Segundo os dados apresentados na tabela e no grafico abaixo, 67,8% dos
professores afirmaram que "sim, com exceléncia" os coordenadores discutem com os docentes
as praticas de pesquisa e iniciacao cientifica ofertadas pela Cairu, o que é um bom resultado.
No entanto, essa visdo dos professores ndo corresponde completamente a percep¢do dos
estudantes. Quando questionados sobre se a coordenacdo desenvolve estratégias para
integrar as praticas de ensino, pesquisa e extensdo dentro do curso, 0s estudantes
apresentaram um panorama distinto. A resposta dos alunos revela uma lacuna significativa,
com 24,6% afirmando ndo saber ou ter duvidas sobre as estratégias de integracdo dessas
praticas, o que é alarmante. Esse dado é preocupante, pois, conforme destacado na analise
das respostas dos estudantes, ele compromete a exceléncia das politicas de extensao que, em
outros aspectos, os estudantes reconheceram positivamente na IES.
Os resultados das respostas dos docentes estdo apresentados na tabela e no gréafico abaixo.
O(a) coordenador(a) dialoga com os(as) professores(as) sobre as praticas de pesquisa e
iniciacdo cientifica oferecidas pela Cairu?

Opcdes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 40 67.8%
Sim, parcialmente 11 18.6%
Nao sabe ou tem duvidas 07 11.9%
N&o atende 01 1.7%
TOTAL 59 100%

REPRESENTAGCAO GRAFICA

@ SIM, COMEXCELENCIA

@ MAQ SABE OU TEM DUVIDAS
SIM, PARCIALMENTE

® MAD ATENDE

11 (18 ,6%)

QUESTAO 10:

Em continuidade as questdes anteriores sobre praticas de ensino, pesquisa e extensao, a CPA
questionou aos professores se a coordenacdo desenvolve estratégias, dentro do curso, para
integrar essas praticas. Abaixo estdo os percentuais das respostas fornecidas.
O(a) coordenador(a) desenvolve estratégias, dentro do curso, para integrar as praticas de
ensino, pesquisa e extensao?

Opcdes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 41 69.5%
Sim, parcialmente 12 20.3%
N&o sabe ou tem davidas 06 10.2%
Néao atende 00 0.0%
TOTAL 59 100%
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REPRESENTACAO GRAFICA
@ sIM, COMEXCELENCIA
@ SIM, PARCIALMENTE
MAO SABE OU TEM DUVIDAS

QUESTAO 11:

Assim como foi perguntado aos estudantes, a CPA também questionou os professores sobre o
seu conhecimento a respeito dos servicos de atendimento ao estudante da Faculdade
(Ouvidoria, nucleos académicos, Féruns de Estudantes, beneficios financeiros, NAPSI, entre
outros). Essa questdo, conforme destacado na andlise das respostas dos estudantes, visa
proporcionar uma visdo sobre como a Faculdade Cairu organiza suas praticas de governanca
e gestao académica, alinhadas a sua Misséo e Valores.
A CPA, reconhecendo a importancia desses servicos para a dindmica e a experiéncia
académica de alunos e professores, analisou as respostas dos estudantes e as comparou com
as dos docentes. Os dados obtidos das respostas dos professores sédo apresentados em tabela
e grafico, permitindo uma avaliacdo detalhada dos resultados.
Vocé tem ciéncia dos servicos de atendimento ao estudante da Faculdade (Ouvidoria, ntcleos
académicos, Foruns de Estudantes, beneficios financeiros, NAPSI etc.)?

Opcdes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 42 71.2%
Sim, parcialmente 16 27.1%
Nao sabe ou tem duvidas 01 1.7%
N&o atende 00 0.0%
TOTAL 59 100%

Os dados apresentados na tabela indicam que os professores consideram 0s servigos de
atendimento prestados pela Cairu aos estudantes como excelentes. De forma geral, assim
como os estudantes destacaram em suas respostas a mesma questao, o conhecimento sobre
esses servicos € visto como uma das qualidades da instituicdo no contexto de suas politicas de
governanca e gestdo académica. No entanto, ao contrario das respostas dos professores,
15,2% dos estudantes participantes afirmaram néo saber ou ter duvidas sobre os servicos, e
6,6% relataram que seus conhecimentos sobre o0s servicos ndo atendem as suas necessidades.
Diante disso, a CPA reconhece que seu papel € buscar a¢gdes de aprimoramento, planejamento
e maior divulgacdo desses servigcos. A gestdo da Faculdade deve identificar os fatores que
facilitam a comunicagéo desses servigos com os professores, que reconhecem sua eficécia, e,
ao mesmo tempo, investigar os aspectos que dificultam o conhecimento dos estudantes sobre
esses servicos. E essencial implementar acBes que garantam maior transparéncia e
acessibilidade a todos os alunos.
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REPRESENTACAO GRAFICA

® SIM, COMEXCELENCIA
® SIW, PARCIALMENTE
NAO SABE OU TEM DUVIDAS

QUESTAO 12:

Na analise das respostas dos estudantes, destacamos a importdncia dos canais de
comunicacdo, que sdo fundamentais para a interacdo entre a Instituicdo de Ensino e sua
comunidade académica. Quando bem estruturados, tanto em termos de infraestrutura quanto
de recursos humanos, esses canais possibilitam uma comunicacao eficiente, tanto com os
alunos quanto com o publico externo, além de fortalecer a imagem da instituicdo. Isso €
especialmente relevante para uma IES que oferece cursos presenciais e EaD. Dada a
relevancia estratégica desses canais, a CPA questionou os estudantes sobre a eficicia dos
meios de comunicac¢do da Faculdade, como telefone, WhatsApp, site, redes sociais, Portal do
Estudante, entre outros. Seguindo a l6gica das questes elaboradas para esta edicdo da CPA
(2024), também foi perguntado aos professores se os canais de comunica¢do da Faculdade
atendem adequadamente as demandas. A tabela a seguir apresenta os resultados das
respostas dos docentes sobre esse tema.

Opcdes de respostas Quantidade %
Sim, com exceléncia 35 59.3%
Sim, parcialmente 23 39%
N&o sabe ou tem davidas 00 0.0%
Nao atende 01 1.7%
TOTAL 59 100%

Os resultados, tanto nas respostas dos estudantes quanto dos professores, sdo positivos e
refletem o compromisso da Cairu em proporcionar canais de comunicacao eficazes e de facil
acesso aos seus alunos, otimizando a gestéo escolar. Essa abordagem facilita a resolucéo
rapida de problemas e garante a disponibilizagéo de informagdes de forma eficiente e em tempo
real, tanto dentro quanto fora da instituig&o.

REPRESENTAGCAO GRAFICA

@ SIM, PARCIALMENTE
@ SV, COMEXCELENCIA
NAQ ATENDE
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QUESTAO 13:

Com o objetivo de aprimorar a experiéncia dos estudantes, o Servico de Atendimento ao
Estudante Cairu (SAEC) centraliza a gestdo do atendimento, oferecendo orientagdes
detalhadas sobre os servicos educacionais disponiveis. Esse setor desempenha um papel
importante no apoio as demandas académicas, proporcionando assisténcia continua aos
alunos de graduacado e colaborando de forma estreita com professores e coordenadores da
instituicao.

Reconhecendo a relevancia desse servico para a funcionalidade académica da faculdade, a
Comissdao Propria de Avaliagdo questionou tanto os professores quanto os estudantes sobre a
adequacao do SAEC no atendimento as suas necessidades. Segue, abaixo, os resultados das
respostas dos professores:

O SAEC atende as demandas?

Opcdes de respostas Quantidade %
Sim, com exceléncia 30 50.8%
Sim, parcialmente 16 27.1%
Nao sabe ou tem dlvidas 13 22%
Nao atende 00 0.0%
TOTAL 59 100%

Os dados apresentados na tabela sdo extremamente positivos, em contraste com os resultados
das respostas dos estudantes, onde 27,7% indicaram que o atendimento atende apenas
parcialmente as suas necessidades e 27,7% afirmaram ndo saber ou ter dividas sobre o
servico e seu atendimento. Esses resultados apresentam um conflito significativo e devem ser
um alerta para a faculdade implementar melhorias no atendimento desse setor, que, conforme
destacado na analise das repostas dos estudantes, desempenha um papel essencial no
encaminhamento e resolucdo de problemas que podem impactar diretamente a gestédo
académica e institucional.

REPRESENTAGAO GRAFICA

@ SIM, PARCIALMENTE
@ SIM, COMEXCELENCIA
MAOD SABE OU TEM DUVIDAS

13 (22,0%)

QUESTAO 14:

Em uma questao anterior, a CPA questionou tanto os professores quanto os estudantes sobre
a eficacia dos canais de comunicacdo da Faculdade (telefone, WhatsApp, site, redes sociais,
Portal do Estudante, Mural Digital, entre outros) em atender as suas necessidades. As
respostas dos estudantes foram amplamente positivas, com 48,5% afirmando que “sim, com
eficacia” os laboratorios de informatica, o AVA, o wi-fi e o setor de informatica atendem as suas
demandas. Além disso, 37,9% indicaram que esses servi¢cos atendem, mas de forma parcial.
Esses resultados estdo alinhados com as respostas dos professores, destacando o0s
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investimentos da Cairu para otimizar a comunicac¢ao entre os alunos e os diversos setores da
instituicdo. No entanto, embora os resultados sejam positivos, é importante que a instituicdo
dedique atencdo especial aos casos em que os estudantes e professores mencionaram néo
saber ou terem duvidas sobre esses servigos, buscando melhorias continuas nesses aspectos.

Os laboratorios de informéatica, o AVA, o wi-fi e o Setor de Informatica atendem as demandas?

Opcdes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 37 62.7%
Sim, parcialmente 17 28.8%
Nao sabe ou tem dlvidas 04 6.8%
Nao atende 01 1.7%
TOTAL 59 100%

REPRESENTAGCAO GRAFICA

@ SIM, COM EXCELENCIA
@ SIM, PARCIALMENTE

MAD SABE OU TEM DUVIDAS
@ MAO ATENDE

QUESTAO 15:

A CPA reconhece que a biblioteca é um setor essencial na estrutura da faculdade,
desempenhando um papel fundamental no apoio ao ensino e a aprendizagem de estudantes,
professores e outros interessados. Por isso, a mesma pergunta feita aos estudantes sobre a
Biblioteca fisica e digital também feita aos professores. A CPA perguntou se a bibliotecas supre
as necessidades, tanto ambito das aulas virtuais como presenciais. Os dados das repostas
podem ajudar a CPA a entender como os professores e estudantes percebem e utilizam os
servicos da biblioteca da instituicdo. Abaixo, seguem os dados relacionados as repostas dos

professores.

A Biblioteca fisica e digital supre as necessidades?

Opcdes de respostas Quantidade %
Sim, com exceléncia 29 49.2%
Sim, parcialmente 22 37.3%
Nao sabe ou tem duvidas 06 10.2%
N&o atende 02 3.4%
TOTAL 59 100%

Os dados apresentados na tabela e no grafico abaixo sdo amplamente positivos, indicando que
tanto a biblioteca fisica quanto a digital atendem adequadamente as necessidades dos
professores e, conforme a percepcéao destes, também dos estudantes. Para ilustrar, de acordo
com as respostas dos estudantes, 39% consideram o atendimento da biblioteca excelente,
enquanto 32,4% o consideram parcial. Esses resultados, tanto dos professores quanto dos
estudantes, sdo bastante positivos.

No entanto, conforme destacado na analise das respostas dos estudantes, € importante
observar que 17,2% dos participantes da autoavaliagdo afirmaram n&o saber ou ter davidas
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sobre a adequacdo dos servicos da biblioteca as suas necessidades, além de 10,5% que
indicaram que a biblioteca ndo atende satisfatoriamente as suas expectativas. Diante disso, a
CPA se compromete a trabalhar junto a direcao institucional para identificar e implementar
solugdes para os problemas apontados por 27,7% dos estudantes e 13,6% dos professores,
que impactam o pleno atendimento das necessidades relacionadas a biblioteca.

REPRESENTAGCAO GRAFICA

@ SIM, COM EXCELENCIA
® SIM, PARCIALMENTE

MAO SABE OU TEM DUVIDAS
@ NAO ATENDE

QUESTAO 16:

A CPA também indagou os professores sobre a adequacgéo do espaco fisico da Faculdade para
atender as necessidades tanto dos docentes quanto dos estudantes. Segundo os dados
coletados nos questionarios, 49,2% dos professores consideraram o espaco fisico da Cairu
como excelente, enquanto 49,2% acharam que ele atende parcialmente as demandas. Esses
resultados, que também receberam uma avaliac&o positiva por parte dos estudantes, conforme
destacado na analise das respostas, refletem o compromisso da Cairu em ampliar e melhorar
continuamente suas instalacbes. Contudo, a CPA acredita que essas acdes devem ser
constantes, com o objetivo de promover o bem-estar dos estudantes, favorecer seu acolhimento
e ampliar as possibilidades de criatividade e aprendizado.

Opcdes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 29 49.2%
Sim, parcialmente 29 49.2%
N&o sabe ou tem davidas 00 0.0%
N&o atende 01 1.7%
TOTAL 59 100%

REPRESENTAGCAO GRAFICA

® SIM, COM EXCELENCIA
® SIM, PARCIALMENTE
MAQ ATEMDE
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A CPA, visando avaliar o nivel de satisfacdo dos professores, assim como fizera nos
questionamentos aos estudantes, em relacdo a faculdade e seu sentimento de pertencimento,
perguntou sobre a probabilidade, em uma escala de 0 a 10, de recomendarem a instituicdo a
um parente ou amigo. No grafico abaixo, é apresentada a visualizacdo numérica das respostas
fornecidas pelos estudantes participantes.

REPRESENTAGCAO GRAFICA

Qual a probabilidade, em escala de 0 a 10, de vocé recomendar a Faculdade a um parente ou amigo?

QUESTAO 18:

0 (0%)
0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

B 4 (55%)
I £ (15.3%)

= M ER e fd R =

L= =]

10 |, 45 (7. 2%)

o W1(1.7%)
D 10 20 ' 40

(%]
(=]

Registre aqui sua opinido e apresente sugestdes em relacdo ao projeto pedagdgico do seu
curso. (opcional)
Foram computadas 14 respostas

Respostas tabuladas conforme solicitado

Numero da
Resposta
Resposta 1

Resposta 2
Resposta 3

Resposta 4

Resposta 5

Resposta 6
Resposta 7

Comentario

Confuséo quanto a pesquisa, falta de alternativas especificas e questdes que
dificultam respostas fidedignas. Necessidade de levantar itens sobre gestéo
da Cairu e infraestrutura. Projetos de iniciacdo cientifica precisam de mais
investimentos.

Necessidade de incorporar mais tecnologia ao curso.

Falta de integracdo entre componentes curriculares nos cursos de
Administracdo e Tecnologos, o que poderia contribuir para a formacgéao pratica
e teorica dos alunos.

O PPC é bem elaborado, mas seria interessante uma participacdo mais ativa
dos docentes na atualizacdo permanente do PPC.

O projeto pedagdgico atual é valido, mas sempre ha o que melhorar.
Sugestao: mais encontros semestrais (on-line) entre coordenagcdo e corpo
docente.

Considero pertinente, adequado e com exceléncia.

O projeto esta atualizado e foi revisado recentemente.
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Resposta 8

Resposta 9

Resposta 10
Resposta 11
Resposta 11
Resposta 13

Resposta 14

QUESTAO 19:

136

Sugestdo: Implementar uma empresa junior para que 0s alunos possam
colocar em prética atividades como abertura de empresas, folha de
pagamento, calculos de impostos, entre outros.

O projeto pedagogico precisa ser atualizado.

Simplesmente fantastico! Humanizacédo e compromisso.

Disciplinas presenciais e remotas com avaliagcées presenciais.

Alunos estéo utilizando inteligéncia artificial para driblar as avaliagdes.
Melhorar a biblioteca, pois ndo ha mais espac¢o para os alunos estudarem.
Sala dos professores precisa de reforma.

Precisamos de mais interdisciplinaridade.

Caso vocé tivesse R$ 5 milhGes para investir nesta Faculdade, em que vocé aplicaria o
recurso? (opcional)
Foram computadas 32 respostas

NUmero da

Resposta
Resposta 1
Resposta 2
Resposta 3
Resposta 4
Resposta 5

Resposta 6
Resposta 7
Resposta 8

Resposta 9

Resposta 10
Resposta 11
Resposta 12
Resposta 13
Resposta 14
Resposta 15
Resposta 16
Resposta 17
Resposta 18

Resposta 19

Comentario

Infraestrutura da IES e laboratérios especificos nos cursos.

No pagamento das davidas com os professores e dos direitos trabalhistas.
Computadores no NPJ para realizacdo das atividades propostas.

Em estacionamentos para alunos, professores e servidores.

Qualificacdo e capacitacdo dos docentes e colaboradores, cobertura de
plano de salde, parcerias com empresas de lazer e cuidados com a saude
mental dos colaboradores.

Pesquisa e extensao.

Em laboratérios para os cursos.

Capacitacdo docente, infraestrutura (biblioteca fisica) e abertura de novos
Cursos.

Tecnologia, laboratérios e IA.

Sistema Académico em substituicdo ao SAGRES.

Ampliacdo do laboratério, rever as instalacfes elétricas, remodelar os
sanitarios e elevador.

Estratégia de marketing agressiva para captacéo de alunos, capacitacao
para professores e colaboradores.

Instalacdes e Tecnologia.

Marketing e infraestrutura.

Melhora das instala¢des, principalmente quanto a infiltracdes, area de copa
e lazer. Além de investimentos em T.I.

Em infraestrutura como instalacdes e principalmente estacionamento para
os professores e colaboradores.

No pagamento do FGTS atrasado.

Em aperfeicoamento de todos os colaboradores para que cada vez mais
tenha aderéncia a cultura da instituicdo e consigam identificar o que podem
melhorar.

Cadeiras melhores para sala de aula, faria uma estrutura para colocar a
imagem que sempre esteve no patio de entrada.
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Resposta 20
Resposta 21
Resposta 22

Resposta 23
Resposta 24

Resposta 25
Resposta 26

Resposta 27
Resposta 28

Resposta 29
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Nos recursos tecnologicos! Compraria computadores, investiria nos
laboratdrios para as avaliacées nao precisarem usar papel oficio.

Cursos de formacao continuada para alunos, professores e funcionarios
administrativos.

Infraestrutura tecnoldgica; melhoria das carteiras e ar-condicionado das
salas de aulas.

Infraestrutura.

Estrutura fisica e equipamentos salas de aula; mecanismos de motivacéo do
corpo docente; atualizar passivo (salarios e FGTS de professores) etc.
Pesquisa.. ndcleos de pesquisa.

Biblioteca. Sala dos professores, salas de aula (pintura) e os "bancdes" para
passar as imagens do datashow. Mesa dos professores nas salas. Local alto
para professor colocar notebook. Convénio para estacionamento no turno
noturno.

Geracao de energia fotovoltaica.

Infraestrutura de Ensino: Modernizacéo das salas de aula com tecnologias
avancadas (lousas digitais, videoconferéncia, e-learning) e criagédo de
laboratorios de simulacdo. Capacitacdo Docente e Parcerias Empresariais:
Investimento em capacitacao continua para os professores, com foco em
metodologias inovadoras de ensino. Estabelecer parcerias com empresas
referéncias no mercado corporativo para estagios e consultoria,
aproximando os alunos da pratica real do mercado. Inovagcao Tecnoldgica:
Implementacéo de gamificagéo, salas de vivéncias, além de softwares de
gestdo de aprendizagem.

Setores elétrico e hidraulico.

Resposta 30 Recursos voltados a inovacao e pesquisa.
Resposta 31 Na brinquedoteca, uma reforma na sala dos professores e espaco de
socializacédo docente. Murais criativos.
Resposta 32 Em marketing.
QUESTAO 20:

Apresente aqui uma breve avaliagcdo sobre a estrutura da Faculdade. (opcional)
Foram tabuladas 21 respostas.

Aqui estdo as respostas tabuladas conforme o modelo solicitado:

Numero da Comentario
Resposta

Resposta 1 Apesar de fazer algumas melhorias, como banheiros, é preciso ter acdes
mais programadas nos investimentos e prioridades. Evitar retrabalho.

Resposta 2 A sala dos professores precisa ser abastecida com café e chas diversos, a
cantina precisa estabelecer um horario de funcionamento incluindo sextas a
noite.

Resposta 3 Dispde de uma boa estrutura, mas seria muito bom os professores disporem

de um espaco estruturado para o desenvolvimento de pesquisas e estudos.
A estrutura vem sofrendo melhorias a cada semestre e é limitada pelo
financeiro.
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Resposta 4

Resposta 5
Resposta 6
Resposta 7

Resposta 8
Resposta 9

Resposta 10

Resposta 11
Resposta 12

Resposta 13
Resposta 14
Resposta 15
Resposta 16

Resposta 17
Resposta 18
Resposta 19
Resposta 20
Resposta 21
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A biblioteca fisica precisa ser reformada o quanto antes. Mesas e cadeiras
deterioradas por cupins. Novos livros fisicos poderiam ser adquiridos
também.

Adequada.

Estrutura adequada.

A Cairu tem uma boa estrutura, as carteiras sdo confortaveis, as salas tém
ar-condicionado, todas tém projetor, os laboratorios funcionam bem, o AVA
também. O Sagres ndo € muito bom, é lento, cai muito.

Precisa melhorar a rede de Wi-Fi.

Boa estrutura, excelente equipe de funcionarios de apoio, boa gestdo. Falta
uma melhor divulgacéo das qualidades junto a sociedade. Precisa tentar mais
se destacar pela qualidade diferenciada e ndo apenas preco acessivel.
Melhoraria os banheiros e os ar-condicionados das salas que sao muito
barulhentos.

Precisa implementar estacionamento.

E preciso melhorar a estrutura de sala de aula, com novas ferramentas
académicas.

Vem melhorando a cada dia e eu estou muito feliz em ver esse progresso.

A estrutura é boa, mas tem a necessidade permanente de cuidados.

Amo tudo na Cairu.

Sabemos da situacao financeira, mas a infraestrutura carece de manutencao
preventiva e renovagdo do mobiliario; as carteiras sdo desconfortaveis, a
maioria dos aparelhos de ar-condicionado sdo antigos e consomem muita
energia.

Melhorar especialmente a estrutura para apoio ao professor em sala de aula.
Necessidade de manutencao geral.

A estrutura é antiga, porém bem conservada.

Acredito que a faculdade tem melhorado muito a estrutura.

Eu gosto da estrutura da faculdade, das salas, os banheiros estao
reformados, tem um nimero grande de laboratdrios.

QUESTAO 21

Liste aqui sugestdes para a atracédo de novos alunos pela Faculdade. (opcional)
Foram tabuladas 27 respostas.

Aqui estdo as respostas tabuladas conforme o modelo solicitado:
NUumero Comentario
da
Resposta
Resposta  Realizar Feira de Profissdes apareceria com colégios e alunos do 3° ano.
1

Resposta  Divulgacdo em outdoor.

2

Resposta  Divulgar nas midias sociais a exceléncia dos cursos.

3

Resposta  Sugerir a¢cdes que envolvam alunos do ensino médio: Feiras de profissées para
4 dar visibilidade aos cursos da FVC; Dia da vivéncia académica; Palestras e

oficinas vocacionais.
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Resposta
5
Resposta
6
Resposta
7

Resposta
8
Resposta
9
Resposta
10
Resposta
11
Resposta
12
Resposta
13
Resposta
14
Resposta
15
Resposta
16

Resposta
17

Resposta
18
Resposta
19
Resposta
20
Resposta
21

Resposta
22

Resposta
23
Resposta
24
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Interacdo com escolas, parcerias com empresas para formacdo na graduacao
tecnolégica do quadro de funcionarios.
Investir em MKT.

Parcerias interessantes com empresas, clinicas e escritdrios que
possibilitassem melhores estagios e o tdo ansiado ingresso no mercado de
trabalho.

Mais MKT digital nas redes.

Realizar Road shows em cidades do interior; articular cursos em company com
as prefeituras.
Utilizar as redes sociais e envolver os atuais alunos.

Acdao junto as escolas do ensino médio.
Criacéo e Divulgacao de bolsas exceléncia académica, para atrair bons alunos.
Fazer mais propaganda da faculdade.

Planos (pacotes) de financiamento dos cursos e encaminhamento para estagios
com parcerias com entidades publicas e privadas.
Explorar mais as midias sociais.

Colher depoimentos de alunos e colocar nas redes para que eles possam falar
como a Cairu foi ou é importante na vida deles. Essa prova social € muito valida
nos dias atuais.

Promover eventos como campeonatos de Xadrez, promover um campeonato de
games e de tecnologia. Acredito que pode ser algo interessante. Mas, quanto
aos cursos, pode ser pensado algo voltado ao seguimento de cada um. Penso
que a InstituicAo precisa gerar mais identidade com os alunos, ideia de
pertencimento... Algo do tipo...

O estimulo de quem estuda para trazer novos! Liberagdo dos Diplomas.

Entregar os Diplomas logo na Colagdo de Grau. Estimular que os estudantes
indiguem a CAIRU.
Campanhas focadas na imagem de tradicdo da Faculdade.

Intensificar agcdes de marketing (tradicional e digital); valorizacdo do professor
(professor motivado gera retencdo de alunos); criar novos cursos de pos-
graduacéo; parcerias para atracao de investimentos; criar projetos para novas
receitas, etc. Obs.: maior transparéncia sobre o0s cursos de pos,
convidar/priorizar professores da casa para ministrar aulas - desde que tenham
as competéncias exigidas!

1- Aumentar o vinculo da faculdade a empresas que financiem cursos para seus
funcionérios; 2- Criar um Centro Universitario; 3- Criar nucleos de pesquisa,
inclusive com financiamento privado.

Estrutura. Falta de estacionamento afasta alguns alunos.

Convénio com o6rgaos publicos e Empresas primadas, Melhoria do Marketing e
Redes sociais.
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Resposta  Academia Cisco.

25

Resposta  Projetos que incluam os estudantes como protagonistas. A cultura forma sabios!!
26

Resposta  Voltar as escolas de nivel médio para mostrar os cursos que a Cairu tem,
27 lembrando que a Fundacao é centenaria e preza pela exceléncia sempre.
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TABULACAO DE DADOS COLETADOS JUNTO A TECNICOS ADMINISTRATIVOS — 2024

O corpo técnico-administrativo desempenha papel importante na estrutura funcional da
Faculdade Cairu. A atuacao dos profissionais que compdem essa equipe é imprescindivel para
assegurar a eficacia e a qualidade da gestao académica e administrativa, oferecendo suporte
no planejamento e na execucdo das atividades voltadas aos professores e alunos. Com o
auxilio de seus colaboradores, a Cairu fortalece sua responsabilidade social ao promover a
interacdo entre a comunidade académica e a sociedade, fomentando valores democraticos e
respeito a diversidade. Reconhecendo a relevancia desses profissionais na gestdo da
instituicdo, e considerando sua representacdo na composicao desta comisséo, a CPA convidou-
0S a participar da Autoavaliacdo Institucional de 2024, com o objetivo de, a partir de suas
percepcdes, prestar contas a comunidade académica e a sociedade, e implementar acées que
atendam suas demandas.

Portanto, atendendo ao convite da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Cairu,
15 (quinze) colaboradores participaram da Autoavaliacao Institucional 2024.

QUESTAO 1:

Nesta primeira questdo, a CPA procurou compreender a percepcédo dos colaboradores da IES
sobre a divulgacédo dos resultados da avaliagéo institucional e a forma como a Faculdade
atende as demandas da comunidade académica, conforme apresentado pela CPA. As
respostas coletadas estdo dispostas na tabela e no gréfico a seguir.
A CPA divulga os resultados da avaliacao institucional e a Faculdade atende as solicitac6es da
comunidade académica apresentadas pela CPA?

Opcdes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 12 80%
Sim, parcialmente 03 20%
Nao sabe ou tem davidas 00 0.0%
Nao atende 00 0.0%
TOTAL 15 100%

REPRESENTACAO GRAFICA

® SIM, COM EXCELENCIA
@ SIM, PARCIALMENTE

QUESTAO 2:

Como destacado nas analises das respostas dos professores e estudantes participantes da
autoavaliacdo de 2024, conhecer a misséo, visdo e valores da instituicdo é essencial, pois
permite que a comunidade académica atue de forma refletiva sobre os principios institucionais,
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definindo sua identidade, cultura e objetivos. Esses principios sdo fundamentais para o sucesso
da Faculdade, pois sustentam toda a sua estrutura académica e administrativa. Além disso,
estdo formalmente registrados no PDI, PPl e PPCs. Com base nisso, a CPA perguntou aos
colaboradores, assim como as demais categorias participantes da autoavaliagédo, se percebem,
no ambiente da Cairu, os atributos relacionados a missao, visédo e valores da instituicao, que
incluem a promocédo de uma educacéo de qualidade, o reconhecimento da Faculdade, a ética
e a valorizacdo das pessoas. O resultado das percepcdes dos colaboradores sobre essa
uestdo esta ilustrado a seguir.

Opcdes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 11 73.3%
Sim, parcialmente 04 26.7%
Nao sabe ou tem duvidas 00 0.0%
N&o atende 00 0.0%
TOTAL 15 100%

REPRESENTAQAO GRAFICA
® SIM, COMEXCELENCIA
® SIM, PARCIALMENTE

QUESTAO 3:

Para dar inicio aos questionamentos sobre o campo de atuacdo dos colaboradores e seu
conhecimento sobre a estrutura funcional da instituicdo, a CPA buscou entender se eles estéo
familiarizados com as normas e procedimentos necessarios para desempenhar suas
atividades.

Opcdes de respostas Quantidade %
Sim, com exceléncia 11 73.3%
Sim, parcialmente 04 26.7%
Nao sabe ou tem davidas 00 0.0%
Nao atende 00 0.0%
TOTAL 15 100%

Relatério de Autoavaliagao Institucional 2024



143

REPRESENTACAO GRAFICA

@ SIM, COMEXCELENCIA
@ SIM, PARCIALMENTE

QUESTAO 4:

Na Cairu, o atendimento ao publico pode ocorrer de forma presencial ou online. Para assegurar
a qualidade desse atendimento e garantir o cumprimento dos principios que sustentam sua
missao, valores e visdo, é essencial que seja realizado de maneira eficiente e personalizada.
Para alcancar esse objetivo, é fundamental que os colaboradores estejam satisfeitos com suas
funcdes e que suas proprias demandas também sejam atendidas pela instituicio. Nesse
contexto, a CPA questionou aos colaboradores se a equipe da qual fazem parte atende as
demandas do publico. As respostas foram tabuladas abaixo.

Opcdes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 13 86.7%
Sim, parcialmente 02 13.3%
Nao sabe ou tem dlvidas 00 0.0%
Nao atende 00 0.0%
TOTAL 15 100%

REPRESENTACAO GRAFICA

® SIM, COM EXCELENCIA
® SIM, PARCIALMENTE

QUESTAO 5:

Em consonancia com a questdao anterior, a CPA perguntou aos colaboradores se estavam

satisfeitos em inteirar 0 ﬂuadro de funcionérios da instituiiéo.

Opcdes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 13 86.7%
Sim, parcialmente 02 13.3%
N&o sabe ou tem duvidas 00 0.0%
N&o atende 00 0.0%
TOTAL 15 100%
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REPRESENTACAO GRAFICA
@ SIM, COM EXCELEMNCIA
@ SIM, PARCIALMENTE

QUESTAO 6:

A CPA reconhece que a valorizacao profissional dos colaboradores é fundamental ndo apenas
para a gestdo académica e administrativa da IES, mas também para sua salude e bem-estar.
Quando a equipe se sente satisfeita e reconhece a valorizagdo, tanto pessoal quanto
profissional, por parte da instituicdo, sua produtividade tende a aumentar. A motivacdo e a
satisfacdo dos colaboradores contribuem para o processo de humanizacao institucional e para
a valorizacdo do ser humano. Com essa perspectiva, a CPA perguntou aos colaboradores se

se sentem valorizados iela instituiiéo.

Opcdes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 11 73.3%
Sim, parcialmente 04 26.7%
Nao sabe ou tem duvidas 00 0.0%
N&o atende 00 0.0%
TOTAL 15 100%

REPRESENTACAO GRAFICA

@ SIM, COM EXCELENCIA
@ SIM, PARCIALMENTE

QUESTAO 7:

Estimular a criatividade dos colaboradores no ambiente de trabalho tem sido um dos
compromissos da Cairu. Reconhecendo a importancia de uma autoavaliacdo sobre os
resultados praticos desse compromisso institucional, a CPA perguntou aos colaboradores se
se sentem incentivados a ser criativos em suas atividades diarias. Essa questdo é importante,

BN

pois 0 estimulo a criatividade profissional em um ambiente académico é um diferencial
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essencial para todo o processo de ensino e aprendizagem, que deve abranger ndo apenas 0s
estudantes, mas toda a comunidade académica.

Opcodes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 09 60%
Sim, parcialmente 06 40%
Nao sabe ou tem dlvidas 00 0.0%
Nao atende 00 0.0%
TOTAL 15 100%

REPRESENTACAO GRAFICA

@ SIM, COMEXCELENCIA
@ SIM, PARCIALMENTE

QUESTAO 8:

A CPA reconhece que um bom ambiente de trabalho deve atender as necessidades dos
colaboradores e gerar uma percepcao positiva sobre a IES. Além disso, entende-se que um
ambiente cordial e agradavel impacta diretamente nas rela¢des interpessoais, promovendo a
harmonia entre todos os membros da comunidade académica e, por conseguinte, dinamizando
as atividades profissionais. Com isso em mente, a CPA questionou aos colaboradores se o
ambiente de trabalho na instituicdo é amistoso e agradavel. Abaixo estdo os resultados das

resEostas a essa ﬁuestéo.

Opcdes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 10 66.7%
Sim, parcialmente 05 33.3%
N&o sabe ou tem davidas 00 0.0%
N&o atende 00 0.0%
TOTAL 15 100%

REPRESENTACAO GRAFICA
® SIM, COMEXCELENCIA
® SIM, PARCIALMENTE
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QUESTAO 9:

Essa questdo tem como objetivo avaliar se o colaborador reconhece que a IES oferece
oportunidades para o seu desenvolvimento por meio de cursos e treinamentos profissionais. A
ergunta foi: "Vocé costuma participar de cursos e treinamentos oferecidos pela instituicdo?"

OpcOes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 13 86.7%
Sim, parcialmente 02 13.3%
Nao sabe ou tem davidas 00 0.0%
Nao atende 00 0.0%
TOTAL 15 100%

REPRESENTACAO GRAFICA

® SIM COMEXCELENCIA
® S, PARCIALMENTE

QUESTAO 10:

A CPA também perguntou aos colaboradores, assim como aos professores e estudantes que

participaram da autoavaliacdo, se o0s canais de comunicacdo da Faculdade (telefone,

WhatsApp, site, redes sociais, Portal do Estudante, Mural Digital, entre outros) atendem as suas

demandas. Abaixo estédo os resultados que refletem a percepc¢éo dos colaboradores sobre essa
uestao.

Opcdes de respostas Quantidade %

Sim, com exceléncia 06 40%
Sim, parcialmente 09 60%
N&o sabe ou tem davidas 00 0.0%
Nao atende 00 0.0%
TOTAL 15 100%

REPRESENTACAO GRAFICA

@ SIM, PARCIALMENTE
@ SIM, COM EXCELENCIA
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QUESTAO 11:
Em relacdo aos equipamentos, mobiliarios e materiais do ambiente de trabalho dos

colaboradores, a CPA perguntou se estes estdo adequados para o desenvolvimento de suas
atividades. Abaixo, apresentamos a tabela e o grafico com os dados das respostas dos

iarticiiantes.

Opcdes de respostas Quantidade %
Sim, com exceléncia 11 73.3%
Sim, parcialmente 03 20%
N&o sabe ou tem davidas 00 0.0%
N&o atende 01 6.7%
TOTAL 15 100%

REPRESENTACAO GRAFICA

@ SIM, PARCIALMENTE
® MNADATENDE
SIM, COM EXCELENCIA

3 (20,0%)

QUESTAO 12:

A CPA perguntou aos colaboradores sobre qual seria a probabilidade, em escala de 0 a 10, de
recomendarem a Faculdade a um parente ou amigo. O grafico abaixo ilustra a disposi¢éo dos
colaborares para indicar a Cairu a um amigo ou parente.

REPRESENTACAO GRAFICA

15 respostas

0 (0%}
0ose)
0 (0%}
—Doeg)
0 (0%}
0 (0%}
— 0 0%}

2(13.3%)
1(6.7%)

L= == I = R I

-
o]

12 (30%)

=

0.0 25 5.0 TA 10,0 12,5
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QUESTAO 13:
Apresente aqui uma breve avaliacdo sobre a estrutura da Faculdade. (opcional)
Seguem as respostas tabuladas.

Respostas

1. A estrutura fisica necessita de investimentos para melhoria e manutencéo de seu
patrimonio.

2. Melhorar em tudo.

3. Entende as expectativas!

4. A instituicdo passou por reformas em sua infraestrutura, o que tornou o ambiente ainda
mais agradavel.

5. Tem uma boa estrutura, mas podemos sempre buscar melhorias em pequenos pontos e
manter. A manutencao faz com que todo material e estrutura tenha uma boa duracéo.

6. Boa estrutura, com boas acomodacdes e sempre em atualizacdo para melhor atender
seus clientes.

7. Aproveitar melhor o espaco da biblioteca, manutencéo do elevador, rampa de um dos
lados do palco do auditorio, manutencao dos telhados.

8. Estrutura antiga, porém, com grandes reformas que estdo deixando a Faculdade mais
ampla e amistosa para os alunos.

9. E uma estrutura boa e que, ao longo do tempo, vai melhorar!

QUESTAO 14:

Caso vocé tivesse R$ 5 milhfes para investir nesta instituicdo, em que vocé aplicaria o recurso?
(opcional)

Seguem as respostas tabuladas.

Respostas

1. Em toda faculdade, para no futuro obter retorno, com o bom funcionamento de tudo.

2. Psicologia

3. Investiria 5 milhdes em capacitacao para os funcionarios e formacao para os lideres, isto
representa um compromisso com o crescimento continuo da organizacao. 1sso ndo so
melhora a performance individual e coletiva, mas também prepara a empresa para lidar
com as demandas do mercado, garantindo a sustentabilidade a longo prazo.

4. Ao fortalecer as habilidades e competéncias dos colaboradores e lideres, a organizacao
se torna mais competitiva, inovadora e capaz de atrair e reter talentos, criando um ciclo de
sucesso gue se perpetua ao longo do tempo.

5. Estrutura fisica, equipamentos, treinamentos

6. Em uma aplicagéo de renda diaria, para que com esse retorno fosse utilizado em
pagamentos de debéntures diarios e atuais, atualizacdo do FGTS dos funcionarios e
amortizacao de dividas antigas trabalhistas.

7. Essa é facil. Primeiro, o investimento seria aplicado em uma conta livre de bloqueios, na
modalidade CDB ou rendimento diario, os quais pudessem ser resgatados sempre que
possivel. Ou seja, 5 milhdes investidos em um CDB que rende a 110% do CDI e liquidez
diarias (o qual tem tantos no mercado hoje em dia seguro e protegido pelo FGC)
renderiam em 30 dias cerca de 5.034.873,93, ou seja, quase 35 mil reais em apenas um
anico més, ja descontados os impostos. Com esse valor, por exemplo, ja se poderia pagar
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dividas como FGTS, agua ou energia, entre outras coisas, sem sequer mexer no valor
patrimonial mensal pago pelos alunos com suas mensalidades e cursos de
extensdo/eventos. Dando assim félego no quesito financeiro, prospectando uma possivel
autossuficiéncia financeira futura.

8. No momento encaminharia para solucionar a questao dos diplomas.

9. Nos salarios dos funcionarios.

10. Trocaria tudo.

QUESTAO 15
Liste aqui sugestbes para a atracdo de novos alunos pela Faculdade. (opcional)
Seguem as respostas tabuladas.

Respostas

1. Reforma da faculdade, mais propaganda e investir nos funcionarios.

2. Faculdade com bom desempenho de ensino.

3. A Cairu tem se desenvolvido de maneira excelente, alcancando um nivel significativo de
aprimoramento. O que € necessario agora € ajustar o que ja foi melhorado, pois a
instituicdo ja é bastante atrativa aos olhos do publico. No entanto, gostaria de sugerir uma
acao que poderia tornar o processo de ingresso ainda mais interessante para os alunos:
realizar um sorteio durante a aula inaugural, oferecendo como prémio um curso de
extensdo ou até mesmo 5 camisas personalizadas com o nome da Cairu e 0 curso que o
aluno ingressou.

4. Essa acao nao so fortaleceria o vinculo dos alunos com a instituicdo, mas também geraria
um momento de engajamento e alegria na aula inaugural, reforgando a identidade da Cairu
e criando um sentimento de pertencimento desde o inicio do curso. Além disso, a
personalizacdo das camisas poderia ser uma forma divertida de divulgar os cursos e
promover a interacdo entre os alunos.

5. Melhoria na comunicagéo interna e externa (exemplo: utilizar da melhor maneira as
ferramentas presentes de captacdo, como o SISCAGIN, entrando em contato com os
interessados, ligando, mandando e-mail, reforcando o interesse da instituicdo com a
escolha do interessado);

. Divulgacgéo de Banner e Outdoors na cidade.

. Campanhas mais atrativas para o tipo de publico da Cairu, entre as classes E, D e C.

8. Foco nas referéncias de cursos fortes da Cairu, como: Direito, Ciéncias Contabeis e

Psicologia.

9. Investir no trabalho interno, para estimular o bom funcionamento da maquina, isto €, um
trabalhador bem remunerado e com beneficios, como uma sala de descanso, beneficios
mais competitivos, torna, sem sombra de duvidas, o trabalhador um membro mais ativo e
participativo, fazendo com que seu atendimento interno e externo seja diferenciado.

10. Parcerias fixas com organizacfes para estagios e empregos, ampliagdo de espagos
de vivéncia profissional dos cursos para atendimento do publico interno e externo,
fortalecer a campanha de prospeccao de alunos no entorno da Cairu, visando fazer com
gue no minimo 50% dos alunos sejam da comunidade, oferecer apoio material para
participacdo de professores e professoras em congressos em suas areas de
conhecimento, intercambio para professores(as) e alunos(as).

11. Ampliar a estrutura de salas e funcionarios para captacéo de alunos.

12. N&o tenho nenhuma.

~N O

Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2024



150

Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2024



