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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo geralidentificar qual importancia da valorizacdo do capital
humano nas organizacdes e o impacto dessa valorizacdo para as empresas e para o individuo. A
metodologia utilizada para a efetivacdo desse estudo foi através de uma abordagem bibliogréfica,
exploratéria, qualitativa e descritiva. O ponto mais importante da pesquisa foi perceber que o capital
humano esta dentro do contexto do capital intelectual e que este faz parte da Economia do
Conhecimento, novo fator de competividade que busca incentivar melhores relacées entre empresa e
funcionario, com o intuito de gerar beneficios para as entidades e individuos mutuamente.O Artigo
procurou apresentar conceitos sobre valorizagdo do Capital Humano nas empresas, bem como sua
contribuicdo para o éxito da organizacédo e colaboradores.
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ABSTRACT

This study aims geralidentificar which importance of development of human resources in organizations
and the impact of the valuation for businesses and for the individual. The methodology used for the
realization of this study was through a bibliographic approach, exploratory, qualitative and descriptive.
The most important point of the research was to realize that human capital is within the context of the
intellectual capital and that this is part of the knowledge economy, new competitiveness factor that
seeks to encourage better relations between company and employee, in order to generate benefits for
entities and individuals mutuamente.O Article sought to present concepts of appreciation of Human
Capital in the companies as well as their contribution to the success of the organization and
employees.
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1 INTRODUCAO

A Revolucao industrial foi um “divisor de aguas” na histéria da economia
mundial. Foi a transicdo de métodos de producdo artesanais a manuais para
producdo através de maquinas. Segundo Stewart (1998) “A Revolug¢do Industrial
comecou mais cedo na Gra-Bretanha e na Franca do que nos Estados Unidos, onde
s6 decolou apos a Guerra da Sucesséao, que industrializou o norte do pais e dizimou

a agricultura no sul”.
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Em 1869, apds a Guerra da Sucessdo,os produtos agricolas constituiam
quase 40% do PIB norte-americano; 50 anos depois, apés a o final da Primeira
Guerra Mundial, esse percentual havia caido para 14%. No final da década de 90,
era apenas 1,4%. Com a passagem daeconomia agricola para a economia industrial
e com a migracdo do campo para a cidade, surgiram novos produtos e negocios
baseados em recursos fisicos.

Nas ultimas décadas a economia da nossa sociedade vivenciou um
novoperiodo de transicdo, devido a globalizacdo mundial. Essa mudanca se deu de
uma sociedade industrial, quandoos recursos econdmicos considerados como itens
de vantagem competitiva, eram o0s recursos fisicos (terra, capital e trabalho), e foi
ultrapassada pelasociedade voltada para informacdo e conhecimento, fatores de
diferencial competitivo entre as organizac¢fes, pois,recursos como maquinas e novas
tecnologias qualquer organizagcdo pode possuir, entretanto necessitardo do capital
humano que as utilize de forma que os processos acontecam de modo racional, que
sejam capazes de aperfeicoar as técnicas de utilizacdo e desenvolver novas
técnicas e tecnologias.

Dessa forma, pode-se afirmar que a Era Industrial foi o marco da Era do
conhecimento e Informacéo, formando a economia do intangivel. O conhecimento
deixou de interpretar o papel de coadjuvante para ser 0 protagonista nas
organizacdes onde o lema é possuir pessoas inteligentes trabalhando de modo
inteligente com o foco de alavancar melhores resultados para a entidade e para si
proprio.O problema que gerou a pesquisa foi analisarqual a importancia da
valorizac&o do capital humano nas organizacdes, tendo como objetivo geral analisar
a cultura de valorizacdo do capital intelectual nas organizacées, bem como a sua
importancia para o éxito da organizacdo e funcionarios e os objetivos especificos,
identificar os fatores que determinam a valorizagdo do capital humano, beneficios
para a organizacdo com a valorizacao de seu capital humano e identificar o que leva
a nao valorizacdo do capital humano na organizacao.

A ideia de desenvolver o presente estudo surgiu ao observar que em algumas
organizacdes do setor privado, ndo existe a cultura de valorizacdo do seu capital
intelectual e, em alguns casos, é nutrida uma cultura retrograda de supervalorizagédo
dos niveis hierarquicos que estdo no nivel estratégico e tatico, em contrapartida,

desvalorizam os que estdo no nivel operacional.
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Mesmo com a notavel importancia do intelecto humano, algumas
organizacbes permanecem supervalorizando a informética, os sistemas de
informacé&o, as novas tecnologias acreditando que apenas estes fatores sdo capazes
de tornar a instituicdo produtiva e bem sucedida, porém todos eles séo criacdes de
pessoas que o0s idealizaram e se nao houver alguém que saiba utiliza-los e extrair
dos mesmos 0 maximo de eficiéncia, da nada adiantara possui-los, pois estes por si
s6 ndo séo capazes de gerar resultados satisfatorios.

O desenvolvimento do presente estudo sobre a valorizagdo do capital
intelectual nas organizacdes decorre de uma pesquisa bibliograficacom base nos
pressupostos tedricos de diversos autores. Fazendo uso de pesquisa exploratoria e
descritiva, através de informacdo documental, livros, sites e artigos cientificos. Na
concepcao de Marconi e Lakatos (2006), a pesquisa bibliografica € um procedimento
reflexivo, sistematico, controlado e critico, que permite descobrir novos fatos e dados

em relacao ou leis, em qualquer campo de conhecimento.

2 CONHECIMENTO

O conhecimento se desenvolveu de acordo com evolucdo humana, desde
guando houve o dominio do fogo e desenhos nas rochas das cavernas, na época do
homo sapiens (homem que pensa), mostravam o desenvolvimento de um raciocinio,
que séculos mais tarde viria a ser o conhecimento.

O conhecimento e informacao sao as novas armas competitivas da nossa era,
sao os bens mais valiosos e poderosos do que 0s recursos materiais. Atualmente as
organizacdes mais bem sucedidas sao aquelas detentoras de conhecimento.

Thomas A. Stewart (1998) fortalece essa afirmacéo ao citar:

“Drucker cunhou, de fato, o termo ‘trabalhador do saber’, no final dos anos
50. Damo-nosconta de que o conceito ja tem 40 anos e argumentou,
consistentemente, ao longo do tempo, que as entidades n&o haviam
aumentado a produtividade dos seus trabalhadores do conhecimento,
apesar de terem feito disparar a produtividade do trabalho industrial. Eu
entdo, pus-me a olhar para uma série de éareas da vida econbmica
relacionadas, e o0 que via era 6bvio: o cada vez maior contelldo em saber
dos produtos correntes do dia-a-dia, a importncia crescente do
conhecimento na cadeia de valor, a viragem no investimento empresarial
dos equipamentos fabris habituais para os baseados em informacéo e
comunicacdo, a mudanca no mercado de trabalho. A minha conclus&o néo
se faz esperar: o conhecimento estava no que compravamos e vendiamos,
a era 0 mais importante processo nos negocios.
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Os ativos que criavam e manipulavam o saber, ou seja, 0s proprios seres
humanos, os sistemas e as estruturas, as relacbes com clientes e
consumidores eram 0s mais importantes, apesar de raramente sugerem no
balanco de contas das entidades.”

Dai pode-se perceber que a necessidade de enfoque para conhecimento

como recurso crucial para a sociedade, € um recurso ilimitado e renovavel, enquanto
gue 0s materiais esgotam-se, em muitos casos, sao dificeis de ser substituidos.
O conhecimento tornou-se o principal fator de tudo que é ofertado ao mercado, mais
importante que a matéria-prima e até mesmo que o dinheiro. Por esse motivo
encontrar o capital intelectual, estimular, manter, vender e compartilhar, tornou-se
atualmente a tarefa econbmica mais importante para as empresas.Segundo
dicionario Webster, (1993:647) o termo Conhecimento;“sdo fatos, verdades ou
principios adquiridos a partir de estudo ou investigacdo. Aprendizado pratico de uma
arte ou habilidade; a soma do que ja é conhecido com o que ainda pode ser
aprendido”.

Essa definicdo diz respeito aos conhecimentos obtidos por meio de andlise
sobre determinados assuntos, adicionadosa realizagio dos mesmos na pratica. E a
procura pelo entendimento aprofundado do que se tém nocéo e conhecimento novos
fatos.

A filosofia define conhecimento como:“Ato mental, fundamentado na

experiéncia sensivel, pelo qual se formulam juizos verdadeiros e seguros a respeito
de algum objeto ou realidade” (Giles, 1993:23). Esta definicdo fundamenta-se em
como o individuo enxerga o mundo, a partir deexperiéncias vividas,suas crencgas e
valores, informacgdes que ele aprendeu no decorrer de sua vida.
As definicdes se enquadram na distincdo de Nonaka e Takeuchi (1997:7-63) sobre
duas formas de conhecimento: o conhecimento tacito e o explicito. A definicdo do
dicionario Webster (1993: 647) se adequa a definicdo de conhecimento explicito,
enquantoGiles (1993:23) o conhecimento tacito.

2.1 CONHECIMENTO EXPLICITO

Conhecimento Explicito esta contido nos livrose pode ser empregado como

sinbnimo de dados de dados e informagBes. O conhecimento explicito pode ser
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exposto de maneira formal, est4 contido na forma de manuais, nos livrose pode ser
empregado como sinbnimode dados e informagbes. Em uma organizagdo, as
informacgdes sdo dados trabalhados que d&o suporte ao administrator nas tomadas

de decisao.

2.2 CONHECIMENTO TACITO

Conhecimento tacito abrange habilidades desenvolvidas, “know-how” *

adquiridos e
somados as percepc¢des, crencas e valores tidos como certos e que refletem na imagem
como o ser percebea realidade, lida com o mundo.

Ja o conhecimento tacito € mais dificil de ser compartilhado, pelo fato de estar
reunidoem experiéncias pessoais, abrangem as habilidades desenvolvidas, conjunto

de conhecimentos préaticos adquirido somado as percepc¢des, crengas e valores tidos
como certos e que refletem na imagem como ser humano percebe a realidade, lida

com o mundo.

Partindo desse pressuposto, pode-se afirmar que esse conhecimento é a
forma como se comportar diante de situagcdes que sao impostas de acordo com
percepcdo que se tem do mundo, adicionadasao conhecimento que adquire de
maneira explicita através de pesquisas em livros, revistase outros canais de
informac&o.

O conhecimento como dito,sé esta sendo valorizado nos dias atuais,
entretanto desde a era primitiva vem evoluindo e mostrando caracteristicas dessa

evolucao para cada sociedade em periodos distintos da histéria.

2.3 CARACTERISTICAS DA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

De acordo com fatos ocorridos no cenario mundial, desde o inicio da
civilizacdo até os dias atuais, buscando o enfoque nos subsistemas tecnoldgicos,
econdbmicos, sociais e politicos, Crawford (1994:22), foi o autor que condensou as

caracteristicas da sociedade do conhecimento, apresentadas no quadro abaixo.

! Know-how: Termo inglés que significa “saber como”. E um conjunto de conhecimentos praticos, adquiridos por uma empresa
ou profissional que traz para si vantagens competitivas.
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Quadrol: Caracteristicas-chave de quatro sociedades basicas.

Sociedades: |Primitiva \gricola Industrial Canhecim ento
Tecnologia | Energia: Energia: natural; | Energia: 0leo | Energia:  sol,
humana; Materiais: e carvao; | vento e
Materiais: recursos Materiais: nuclear,;
pele de | renovaveis; recursos nao | Materiais:
animais e | Ferramentas: renovaveis; recursos
pedras; forca muscular | Ferramentas: | renovaveis
Ferramentas: | ou natural; | maquinas; (biotecnologia);
para  corte; | Métodos de | Métodos de | Ferramentas:
Métodos de | produgéo; producao; computadores;
producéo; artesanato; linha de | Métodos de
nenhum; Transporte: a | montagem; producao;
Transporte: a | cavalo, barco e | Transporte: robos;
pé; Sistema | carroca; Sistema | barco a vapor, | Transporte:
de de comunicacdao: | ferrovia, de | espacial;
comunicacdo: | manuscrito. automovel e | Sistema de
avoz. aviao; Sistema | comunicacao:
de individuais,
comunicacdo: |ilimitados por
imprensa e | meios
televisao. eletronicos.
Economia Colheita, Local, Economia de | Economia
caca e pesca. | Descentralizada | mercado global
e autossuficiente; | nacional, integrada;
Producdo: para | Producdo: de | Producao:
consumo. A terra | bens provisao de
€ 0 recurso | padronizados. | servicos
fundamental. O capital fisico | baseados no
€ 0 recurso | conhecimento.
fundamental @) capital
humano e
recurso
fundamental.
Sistema Pequenos Esquema familiar | Familia O individuo € o
Social grupos ou | estratificado com | Nuclear com | centro com
tribos definicbes bem | divisbes de | diversos tipos
claras das | papéis entre | de familia e
funcdes e virtude | os sexos e | fusédo dos
do sexo. | instituicbes papéis sexuais.
Educacao: que sustentam | Os valores
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limitada a elite.

0 sistema.
Educacdo: em
massa.

sociais

enfatizam a
diversidade, a
igualdade e o
individualismo.

Sistema Tribo: Feudalismo: leis, | Capitalismo e | Cooperacao

politico unidade religido, classes | Marxismo: global:
politica sociais e | leis, religido, | instituicbes séo
basica na | politicas classes modeladas
qual os | atreladas ao | sociais e | com base na
anciaos e | controle das | politicas sao | propriedade e
chefe terras com | modeladas de | no controle do
governam. autoridade acordo com os | conhecimento.

transmitida interesses da | As  principais
hereditariamente. | propriedade e | unidades de
do controle de | governo e a
investimento democracia
de capital. participativa
Nacionalismo: | definem as
governos normas.
centralizados
e fortes tanto
como forma
de governo
representativo,
quanto na
forma
ditatorial.

Paradigma | Mundo visto | Base do | Base do | Base do
em termos | conhecimento: conhecimento: | conhecimento:
naturais. matematica e | fisica e | eletrbnica

astronomia. quimica. guantica,
Ideias Centrais: | Ideias biologia
humanidade centrais: molecular,
vista como | homens ecologia. Ideias
controlada pelas | colocam-se centrais: 0s
forcas superiores | como homens sao
(deuses), controladores | capazes de
religiosidade, do destino | uma

visdo mistica da | num  mundo | transformacgéo
vida e sistema de | competitivo continua e de

valores com

com a crenca

crescimento.
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énfase na | de que uma | Sistema de

harmonia com a | estrutura valorizagéo

natureza. racional pode | enfatiza um
produzir individuo

harmonia num | autdnomo
sistema de | numa

castigos e | sociedade
recompensas. | descentralizada
com valores
femininos
dominantes.

Fonte: Crawford (1994:18)

Percebe-se no quadro a evolugdo das sociedades, onde na era primitiva 0s
individuos nédo tinham ao seu dispor grandes tecnologias, a energia que possuiam
era a humana, ndo possuiam nenhum meétodo de producdo, nem transporte se
comunicavam apenas pela voz. A economia era baseada na caca e na pesca, tudo
girava em torno de um pequeno grupo (a tribo) e o mundo visto em termos naturais.

Comecou-se a perceber o processo de evolucao nitidamente na era agricola,
onde passaram a utilizar energia natural, como a solar,comecaram a usar a forca
bracal para desenvolver o artesanato, utilizavam animais para auxilia-los nas tarefas,
enxergavam a terra como recurso fundamental e produziam apenas para o0 proprio
consumo, o sexo definia as fungdes que cada um possuia perante a sociedade, que
era voltada para oesquema familiar, o sistema politico ligado a religido, leis e
politicas reunidos ao controle das terras com autoridade transmitida
hereditariamente, tinha como base para se comunicar a escrita, mas a educacao era
estrita a uma pequena parcela detentora de maior poder aquisitivo, comecou-se a
utilizar conhecimentos como a matematica e astronomia e percebiam a humanidade
como controlada por deuses, surgindo assim, a religiosidade.

Na sociedade industrial, os individuos passaram a utilizar energia como 6leo e
carvao, recursos estes ndo renovaveis, a producdo passou a ser a linha de
montagem, ou seja, produzia-se em grandes quantidades para estocagem e nao
apenas para consumo proprio, utilizavam varios meios de transporte como barco,
ferrovias e avido, meios de comunicacdo mais acessivel como a televisao e jornais.
A economia era voltada para o mercado interno, a educacdo passou a ser em

grandes grupos, o sistema politico dessa sociedade era direcionado ao capitalismo e
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marxismo?, que sdo leis religido e classes sociais moldadas de acordo com os
interesses da propriedade e controle de investimentos de capital. A base do
conhecimento era a quimica e fisica, os homens puseram-se como controladores do
destino em um mundo competitivo.

Ja4 na era do conhecimento a energia utilizada € nuclear, vento e sol, a
conscientizacdo de utilizacdo de materiais renovaveis aumentou, os computadores
sdo as ferramentas mais utilizadas por essa nova sociedade, sistemas de
comunicacao utilizados séo os individuais e ilimitados. A economia esta voltada para
0 cenario mundial, o capital humano tornou-se o recurso fundamental como
diferencial competitivo, o individuopassou a ser visto como principal agente de
mudancas, a globalizacdo que integrou o mundo, diminuindo o tempo, a distancia
entre as nacoes e a producdo baseada no conhecimento. O sistema politico dessa
sociedade € cooperacdo global, onde as principais unidades de governo e a
democracia participativa definem as normas, a base do conhecimento € biologia
molecular, ecologia e eletrbnica quantica, o homem €& capaz de se modificar e
crescer continuamente outro fator de extrema relevancia é os valores femininos que
se tornam cada vez mais dominantes nessa sociedade.

Como observado no quadro das caracteristicas-chave de quatro sociedades
basicas conhecimento, os individuos, suas tecnologias, economia, modo de se
relacionarem com as pessoas a sua volta e com o mundo evoluiram gradativamente
ao longo da histdria. O conhecimento € um recurso que vem se aperfeicoando desde
a descoberta do fogo na era pré-historica, entretanto apenas nessa nova sociedade,
vem percebendo a sua importancia e seu papel como propulsor do crescimento
humano e organizacional e junto a ele vem o capital intelectual, que tem
fundamental relevancia para essa nova era, onde as pessoas ganharam autonomia,

sendo capazes de se transformarem e evoluirem de forma ascendente.

3 CAPITAL INTELECTUAL

O termo capital intelectual € um assunto da era do conhecimento e um dos

primeiros autores que abordou o conceito de capital intelectual foi Thomas A.

*Marxismo: Doutrina filoséfica, politica e econdmica de Karl Max (1818-1883, economista e fildsofo alemao), que analisa os
processos histéricos segundo métodos dialéticos e materialistas, a luz da luta de classes.
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Stewart, que publicou na revista Fortune *em um breve artigodivulgado em janeiro
de 1991. Seu segundo artigo que abrangia os ativos em termos de conhecimento
“Intellectual Capital” publicado em 1994.

A partir desse momento apercepcaoda importancia do capital intelectual nas
organizagées como ativos fundamentais para 0 sucesso organizacional,tornaram
essenciais para reconhecer as contribuicdes e beneficios que as entidades podem
obter com esse recurso que na visdo de muitas empresas era novidades, entretanto
sempre esteve ao alcance de todos.

Hugh MacDonald (apud Stewart 1998:60) define capital intelectual como:“o
conhecimento existente em uma organizacdo e que pode ser usado para criar uma
vantagem diferencial’.Nessa definicdo pode-se identificar como as pessoas ja eram
consideradas um diferencial para a organizacdo na visdo de MacDonald e na
atualidade tornou-se o grande “boom” nas organizagbes no que tange como
diferencial competitivo empresarial.

Segundo Stewart (1998) o capital intelectual € encontrado em trés lugares:
capital humano, capital estrutural e capital do cliente. Eles s&o interligados e
necessitam um do sucesso do outro para proporcionar a organizagdo 0 sSucesso e

competitividade almejados.

3.1 CAPITAL HUMANO

Na atual conjuntura da sociedade ndo se deve ver o trabalho humano apenas
na forma de esforco fisico, € necessario fundamentar-se em trabalhadores do
conhecimento que sejam habeis, talentosos e inovadores.Antunes (1999) fortalece
essa afirmacéo ao citar:*As organiza¢cbes necessitam apoiar-se no Recurso Humano
do Conhecimento e ndo no recurso humano da forga bracal; a tecnologia; a medida
que por um lado supre este fator, por outro lado demanda pelo potencial humano da
inteligéncia”.

A partir dai pode-se afirmar que a organizacdo busca trabalhadores
inteligentes que utilizem seu tempo e seu talento em busca de solugdes inovadoras

para organizagao. O dinheiro tem grande poder na organizacéo, entretanto ndo tem

®Fortune: E uma revista americana dedicada & economia mais antiga da América do Norte. Fundada por Henry Luce em 1930.
Fortune é especialmente conhecida por seu ranking anual das empresas de acordo com sua renda.
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a capacidade de pensar e se ndo houver alguém que saiba como investi-lo de nada
adiantara possui-lo. Da mesma forma que as maquinas atuam muitas vezes melhor
gue o ser humano, mas nao podem inventar, pensar, inovar e ndo serao capazes de
desempenhar nada além do foram programadas, enquanto as pessoas possuem a
habilidade de se reinventar e desenvolver novas formas de desempenhar suas
atividades.Stewart (1998) diz ainda que:“o trabalho rotineiro, que exige pouca
habilidade, mesmo quando feito manualmente, ndo gera nem emprega capital
humano para a organizagéo”.

Dai entende-se que o trabalhador que ndo pensa, s6 desenvolve atividades
mecanicistas sdo, tendenciosamente, substituidos ao se desligarem da empresa ou
em casos de afastamento por problemas de saude, esses trabalhadores aprendem
pouco e consequentemente contribuem pouco, pois, possuem escassos
conhecimentos para serem compartilhados. Contudo isso nao significa que tais
trabalhadores sejam carentes de habilidades ou talentos o que acontece é seus
empregadores em muitos casos sao incapazes de extrair deles habilidades e
talentos ocultos.

Para Stewart (1998) “capital humano € formado e empregado quando uma
parte maior do tempo e do talento das pessoas que trabalham em uma empresa é
dedicada a atividades que resultem em inovacdo”.Desse modo nota-se que as
pessoas ndo devem permanecer estaticas, faz-se necessario otimizagdoseu tempo e
habilidades, em atividades que sejam capazes de gerar melhores resultados para
organizacao e para si mesmas.

O capital humano passou a ser valorizado, devido a nova percep¢ao dos
empregadores e gestores de que os funcionarios séo a ligacao entre a empresa e o0
mercado e principalmente com o cliente, pois este € detentor de informacdes que
ndo estdo disponiveis & empresa e em alguns casos, dependendo da relacdo que é
mantida entre a organizagcdo e funcionario, este Uultimo pode utilizar essas
informacgdes em prol ou em detrimento da empresa.

Dessa forma cada vez mais as empresas buscam desenvolver e reter as
pessoas, pois o capital humano representa uma por¢céo importante do seu valor
total, contudo muitas organizacbes tém dificuldades para mensurar o valor desse

ativo que ndo se pode ver e nem sentir, e, correm 0 risco de perder esse fator
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impulsionador tdo importante, mas € nesse momento que o capital Estrutural “entra

em cena” para capitalizagcdo do recurso humano na organizacgao.

3.2 CAPITAL ESTRUTURAL

A principal fungéo do capital estrutural € manter o capital o capital humano na
organizacdo, impedindo que estes se desliguem da mesma e tem como proposito
também manté-los e sempre atuantes impossibilitando que o conhecimento que eles
detémse va consigo para suas casas ap6s o dia de trabalho, esse conhecimento
precisa fazer parte da empresa.Stewart (1998:97) comprova essa afirmagdo ao
citar:“o objetivo principal do capital estrutural é a retencdo do conhecimento
humanona organizagéo a fim de que o mesmo se torne propriedade da entidade”.

O capital humano € um dos ativos da empresa e € funcdo da geréncia
desenvolvé-lo, por essa razdo, o capital estrutural € tdo importante quanto o
humano, pois ndo suficiente apenas possui-lo € necessario também guia-los, pois
por mais inteligentes que sejam as pessoas, estas necessitam de mecanismos
capazes de moldar, acondicionar, organizar e distribuir os frutos do seu pensamento.

De acordo com a afirmacé&o Peter Drucker diz:

“somente a organizacdo pode oferecer a continuidade basica de que os
trabalhadores do conhecimento precisam para serem eficazes. Apenas a
organizacdo pode transformar o conhecimento especializado do trabalhador
do conhecimento em desempenho”.

A empresa deve administrar e distribuir o conhecimento de maneira correta,
em virtude de que é produzido e desenvolvido pelo capital humano dentro da
organizacao € de sua posse. Oaumento do conhecimento coletivo, menores tempos
de espera e profissionais mais produtivos necessitam ser gerenciados, pois ele &
antes de qualquer coisa, um capital e deve ser visto como em termos de estoque e
fluxos com o intuito de aprender a lidar com eles, por se tratar de algo novo e de
haver muito que compreender, observando-o e moldando-o de modo a proporcionar
a organizacado maior extensao de crescimento.

Outro fator de suma importancia para a gestdo do capital estrutural € que ele
é detentor de informacdes, e pode tanto fornecé-las de modo a auxiliar a
organizacao a realizar um trabalho esmero, quanto destruir informacgoestriviais, pode

transmitir informacdes e conhecimentos para concorrentes e, principalmente, para
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os clientes, este ultimo € o principal agente de mudancas de nossa economia, Visto
que estao cada vez mais exigentes e que ndo buscam apenas produtos e servigos e,

sim, solu¢cBes customizados que se adeque as suas necessidades.

3.3 CAPITAL DO CLIENTE

O capital do cliente € o mais importante dos ativos intelectuais, uma vez que
eles sdo a razédo de tudo o que se propOe a criar, inovar, pois eles sao o fator
primordial para a idealizacdo e sado os consumidores finais dessas criagoes.
Atualmente as organizagbes estdo ofertando cada vez mais produtos e servigos
similares, faz-se necessario criar métodos que se transformem em diferencial
competitivo e possam suprir as diferentes necessidades de seus clientes, fazendo
com que eles mantenham uma relagéo de fidelidade com a organizagéo.

Hubert Saint-Onge* define capital do cliente como:“O valorde suas franquias,
seus relacionamentos continuos com pessoas e organizagfes para quais as vende.
Entre as trés grandes categorias de ativos intelectuais, os clientes sdo 0s mais
valiosos. Eles pagam as contas”.

Antes o fator determinante para a competitividade era o preco, entretanto
esse cenario veio se modificando devido ao fato dos clientes ndo se importarem em
pagar além do preco de mercado, desde que seus anseios fossem supridos e até
mesmo superados.

O capital do cliente é muito mal administrado, dessa forma, se faz necessaria
uma boa gestdo, pois muitas organizacées nem mesmo sabem quem sao 0 seu
publico consumidor, dessa forma impossibilita a realizacdo de uma politica de
retencdo eaté mesmo capitacao de novos clientes.

Todavia ndo somente o capital do cliente € mal administrado, mas também o capital
humano e o estrutural, que juntos compdem o capital intelectual, muitas
organiza¢cdes nao imaginam como sdo de vital importancia para a sobrevivéncia da

empresa, dai ndo os valoriza, o que acarreta o fracasso da empresa.

*Hubert Saint-Onge: Citado por Stewart no livro, Capital Intelectual- Rio de Janeiro: Campos 1998.
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4 O QUE LEVA UMA ORGANIZACAO A NAO INVESTIR EM SEU CAPITAL
HUMANQO?

Um dos fatores que levam uma organizacdo e nao investir em seu capital
intelectual é a falta de conhecimento sobre esses fatores, pelo fato de ndo poderem
ver os resultados que o cérebro é capaz de gerar, pelo fato de ser um recurso
intangivel, e tambémpelo fato de recursos matérias serem mais faceis de
contabilizar. Segundo Stewart (1998:53): “A gestao do capital intelectual € como um
oceano recém-descoberto, que ainda ndo consta do mapa, e poucos executivos
entendem suas dimensdes ou sabem como navega-los”.

Essa afirmacdo nos mostra que mesmo com 0S avan¢gos de nossa época, em
relacdo ao capital intelectual, muitas organizacdes ainda estdo descobrindo esse
novo ativo e consequentemente como geri-los com eficacia em prol da entidade.

Existe ainda uma face mais obscura dessa ndo valorizacdo, o fato das
pessoas ainda serem vistas como recursos materiais, que hao possuem
sentimentos, vida propria e expectativas pessoais a serem supridas. Outra questao
que chama muito a atengdo € o fato dos maus tratos aos funcionarios o assédio
moral que limita a capacidade de trabalhos. O interesse apenas no lucro é outro
exemplo, pois afeta a relacdo de patrado-funcionario, uma vez que os colaboradores
sao submetidos a condicfes de trabalhos desumanos em prol do alcance dos lucros
almejados.

Existe também a ideia de que investir em programas de treinamentos e
desenvolvimento para aprendizagem de novas habilidades é apenas perda de tempo
e dinheiro, entretanto ndo deveria ser visto dessa forma,pois, 0 conhecimento
adquirido seria utilizado tanto em prol da organizacdo, quanto a em favor do
funcionario fazendo com ele cresca profissionalmente e em sua vida pessoal.

Apesar de se estar longe do necessario em relacdo a valorizagdo das
pessoas nas organizacdes, o que conforta € saber que aos poucos esse cenario
vem sendo modificado, pois se percebeu que os trabalhadores também estédo
mudando, eles reconhecem seu papel, seu valor, o potencial de trabalho e ndo estéo
dispostos a passarem por situacbes que desvalorize a postura de profissional do

conhecimento.
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5 ESTUDO DE CASO

A R&B ComercialLtda, e a Moéveis OroboLtda, que trabalham interligadas,
entretanto com razdes sociais distintas, estdo situadas na pequena cidade de Ruy
Barbosa,na Chapada Diamantina no estado da Bahia, trata-se de uma empresa
familiar, na qual o Sr. Antdnio Ricardo Oliveira da Silva mantém sociedade com o
seu irmao José Alberto Oliveira da Silva. Conta com um quadro de funcionario com
15 pessoas, entre as duas lojas, um gerente, vendedores e montadores de méveis.
No ano 1991, comecgou sua trajetéria de empreendedor com uma pequena
mercearia denominada “Bom prec¢o”, mas infelizmente em 1995 o mercadinho teve
dificuldades para se estabelecer, consequentemente acarretando no fechamento do
mesmo. Entdo no mesmo ano comecou a comercializar pecas de bicicletas, dai
entdo surgiu a R&B comercial Ltda.

Com o tempo passou a vender eletrodoméstico por encomenda, os clientes
solicitavam a mercadoria desejada, e ele compravae entregava. A partirde entdo a
demanda comecou a aumentar, os clientes solicitavam cada vez mais mercadorias.
Nesse periodo de tempo comeco parceria com uma empresa mineira de
departamentos, a Martins, onde comegou a comprar moveis em pequenas
quantidades, também devido solicitacdo de clientes, coma falta de opcbes de
mercadorias das empresas concorrentes,ele percebeu essa grande oportunidade de
crescimento e que logo agradou aos “fregueses” devido a qualidade dos produtos.
Os moveis passaram a ser montados e vendidos em uma pequena garagem, porém
com o aumento da demanda pelos produtos, se fez necessério aumentar o espaco
de comercializacdo dos mesmos.

Entdo em 08 de maio2003, foi inaugurada a Moveis Orobd, que
comercializava apenas moveis para todos os ambientes da casa, desde a cozinha
ao quarto do bebé. Vendendo no crediario para o publico de classe média e baixa.
Como as vendas eram feitas através de carné e, por se tratar de uma cidade
pequena, os proprios funcionarios possuem o aval de efetuar ou ndo a venda a partir
de conhecimentos em relacdo ao cliente, “se este € bom pagador ou ndo”.

Atualmente a loja possui uma filial que comercializa apenas produtos para
bebésrecém-nascidose crian¢as em geral. E a loja do segmento que mais vende em

Ruy Barbosa, entretanto também comercializa seus produtos para muitos municipios
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vizinhos como: Utinga, Macajuba, Itaberaba, lbiquera e Baixa Grande, além de
vender para Salvador e Feira de Santana. Anualmente promove a feira de colchdes
com trés dias de festas para seus funcionarios e clientes.

Tem como missao: Promover Conforto e satisfacéo para os seus clientes com
precos justos e acessiveis.

Visdo: Em dois anos efetuar o desdobramento parcial da empresa de moveis
para comercializacdo de colchdes.

Valores: A empresa preza pela valorizacdo e satisfacdo do cliente;
valorizagdo e respeito as pessoas; comprometimento com 0s parceiros e busca
constante em exceléncia de produtos e servigos.

A escolha pelas duas empresas para realizar o estudo de caso sobre
valorizacdo do capital humano, se deupelo fatode perceber nas mesmas praticas
que valorizam o funcionario como, servir cafezinho para os mesmos, comemoracao
de aniversario da loja para todos, confraternizacdo de fim de ano custeados pela
empresa, autonomia para vender produtos, lembrar data de aniversario dos
funcionarios, e até mesmo dos seusfilhos, entre outras medidas. O Estudo de caso a
buscou identificar o sentimento dos funcionarios em relacdo a valorizacdo da
empresa com o trabalho que eles desempenham. Seguem graficos e andlise das
respostas do questionario aplicado.

1. H& quanto tempo trabalha na empresa?

HmAté3anos M4a9anos 10a15anos M Acimade 15 anos

Elaborado pela prépria autora

Percebe-se com esse grafico que 25% de seus funcionarios possuem ateé trés
anos de trabalho, 33%de quatro a nove anos, 25 % de dez a 15 anos e 17%acima

de 15 anos, pode-seconsiderar dessa forma, que na empresa, ndo existe uma
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grande rotatividade de funcionarios, visto que 75% desses funcionarios possuem
acima de quatro anos de trabalho.

2. Na empresa, recursos materiais sdo mais valorizados que os funcionarios?

HMA-( )Sim ®B- ( )Maisou menos C- ( )Nao

67%
0%

Elaborado pela prépria autora

Neste gréfico observou-se que 67% dos funcionarios consideram que séo
mais valorizados que 0s recursos materiais, enquanto que 33% consideram que

recursos materiais sdo mais valorizados que o capital humano.

3. Considera seu trabalho reconhecido e valorizado pela empresa?

HA- ()Sim EB- ( )Maisou menos C- ( )Nao

0%

Elaborado pela prépria autora

A partir deste grafico pode-se observar que 92% dos funcionarios consideram
seu desempenho reconhecido e valorizado, e 8% consideram que sao mais ou

menos valorizados.
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4. Tem liberdade para expressar suas ideias que agreguem resultados positivos para

empresa?

HA- ( )Sim ®EB- ( )Maisou menos C- ( )Nao

0%

Elaborado pela prépria autora

Foi questionado também se possuem liberdade em relacdo a expressar suas
ideias, onde 83 % responderam que tem liberdade na empresa e 17% consideram

gue mais ou menos.

5. Atividades bem desempenhadas pelos meus colegas séo reconhecidas?

HA- ( )Sim EB- ( )Maisou menos C- ( )Nao

0%

Elaborado pela prépria autora

O gréafico mostra que91% consideram que atividades bem desempenhadas
por colegas sdo reconhecidas, enquanto 9% consideram que Sdo mais ou menos

reconhecidas.
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6. Seu desempenho na organizacdo € um diferencial competitivo em relacao as

demais empresas?

HA- ( )Sim EB- ( )Maisou menos ®mC- ( )Ndo

Elaborado pela prépria autora

Em relacdo ao questionamento acima, 50% se consideram diferencial
competitivo, 33% mais ou menos e 17% nado se consideram fator de diferencial

competitivo.

7. Se sente motivado em trabalhar nessa empresa?

BA- ( )Sim EB- ( )Maisou menos ®mC- ( )Nao

0%

Elaborado pela propria autora

Quanto a se sentirem motivados em trabalhar na empresa 92% se

consideram motivados e 8% se consideram mais ou menos motivados.
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8. Sente orgulho de desempenhar sua fungcéo nessa empresa?

BA- ( )Sim EB- ( )Maisou menos ®mC- ( )Nao

0%

Elaborado pela prépria autora

Quando o assunto é orgulho de suas funcdes 83% responderam que sentem
orgulho das tarefas que desempenham e 17% se sentem mais ou menos

orgulhosos.

9. Considera a empresa um bom lugar para trabalhar?

HA- ( )Sim EB- ( )Maisou menos ®mC- ( )Nao

0%

Elaborado pela prépria autora

O gréfico mostra que 83% enxergam a empresa como um bom lugar para

trabalhar e 17% a caracterizam como mais ou menos.
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10. A empresa possui uma politica de valorizacdo de funcionérios?

HA- ( )Sim EB- ( )Maisou menos C- ( )Nao

Elaborado pela propria autora

O grafico apresenta 46% acreditam que a empresa possui uma politica de
valorizagdo de funcionéarios, 36% acham que mais ou menos, enquanto que 18%

acreditam que a empresa nao possui politica de valorizagao.

11. Vocé se considera um fator de crescimento para empresa?

HA- ( )Sim EB- ( )Maisou menos C- ( )Nao

0%

Elaborado pela propria autora

O grafico mostra que 67% dos entrevistados se consideram fator de
crescimento para empresa enquanto que 33% se consideram como mais ou menos.

Estabeleceu uma relagdo entre o tema e o questionério, onde foi percebido
gue a empresa ndo possui um conhecimento explicito sobre o tema, valorizagdo do
capital humano, entretanto seus valores e suas crencas demostram essa pratica de
préstimo em relacdoas pessoas, dando para eles liberdade para expressar suas
ideias, vender os produtos a partir dos seus conhecimentos em relacdo ao mercado
e por ndo serem tratados como meros funcionarios, e sim como parceiros que tem

como objetivo comum o sucesso da organizagao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Antes do advento da globalizacdo as empresas se diferenciavam pelas
maquinas e equipamentos, instalacbes e estrutura fisica. Atualmente o que as
diferem é o conhecimento de seus colaboradores, seu capital intelectual e também o
humanismo empregado nas organizacoes.

As organizacdes ainda estdo muito longe do patamar desejado pela nova
sociedade do conhecimento no que se refere a valorizacdo do capital humano, um
ativo de vital importancia para as organizacdoes que desejam se manterem atuantes
no mercado.

Foi importante também perceber que ndo somente o capital humano é
importante para as organizagdes, como também o capital estrutural que tem como
funcdo de reter o capital humano na empresa e o capital do cliente que o motivo
principal da busca de melhoria continua na organizacéo.

S&o notorios os avancos do conhecimento na sociedade, entretanto, o capital
humano, deveestar sempre em busca de melhorias que tragam crescimento tanto
para as organizacbes em que atuamos quanto para nossas vidas pessoais. E
necessario, também, estar consciente do nosso papel e do valor de cada um para
que se possa cobrar das empresas praticas de valorizagdo do capital intectual. A
pesquisa ndo se esgota aqui, pois trata-se de um tema que na atualidade precisa,

ainda de muitos debates e aprofundamento.
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