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RESUMO

Em virtude do constante avango da globalizacdo e da tecnologia, tornou-se essencial as empresas
investirem, cada vez mais, em sustentabilidade, visto que os consumidores estdo mais exigentes em
relacdo as questdes ambientais. Neste contexto, surgiu o termo logistica reversa como um conjunto de
medidas, ag¢des e procedimentos sustentdveis que visam conceder um destino final e um
reaproveitamento ecologicamente correto aos produtos descartados e aos residuos gerados pelas
empresas e industrias, medidas essas que vém acarretando diversos beneficios para as instituigoes
como: reducdo de custos, credibilidade no mercado, oportunidade nos negdcios € uma imagem
institucional significativa capaz de despertar na sociedade uma consciéncia socioambiental. Essas
praticas acabam se tornando saudaveis para o meio ambiente. Este artigo, foi desenvolvendo através
de uma pesquisa exploratoria descritiva com revisdes bibliograficas e utilizacdo de um questionario
online com 22 perguntas para 48 empresas baianas para extragdo de dados que visam comprovar as
informagdes. Essa producdo cientifica tem como objetivo geral refletir sobre a logistica reversa e seus
impactos na sociedade atual, analisando o desenvolvimento das a¢des ambientais, bem como as
consequéncias das medidas legais neste setor sobretudo, objetivando compreender os principais
elementos da logistica reversa e seus impactos gerais, especialmente no ambito social, econdomico e
ambiental, além de ressaltar o desenvolvimento da consciéncia sustentavel.

Palavras-chave: Logistica reversa. Residuos. Sociedade. Tecnologia. Ecossistema

ABSTRACT

Due to the constant advancement of globalization and technology, it has become essential for
companies to increasingly invest in sustainability, as consumers are more demanding in relation to
environmental issues. In this context, the term reverse logistics emerged as a set of sustainable
measures, actions and procedures that aim to grant a final destination and an ecologically correct reuse
to discarded products and waste generated by companies and industries, measures that have been
bringing several benefits to institutions such as: cost reduction, credibility in the market, business
opportunities and a significant institutional image capable of awakening socio-environmental
awareness in society. These practices end up being healthy for the environment. This article was
developed through descriptive exploratory research with bibliographic reviews and the use of an
online questionnaire with 22 questions for 48 companies in Bahia to extract data to verify the
information. This scientific production has the general objective of reflecting on reverse logistics and
its impacts on today's society, analyzing the development of environmental actions, as well as the
consequences of legal measures in this sector, above all, aiming to understand the main elements of
reverse logistics and its general impacts, especially in the social, economic and environmental spheres,
in addition to highlighting the development of sustainable awareness.
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1 INTRODUCAO

A década de 1990 foi um periodo marcado por desenvolvimentos tecnologicos,
intensificando o processo de globalizagdo, fator que contribuiu para a eleva¢do da economia e
reducdo dos precos, ademais o fendmeno proporcionou a concessdao do poder aquisitivo a
populacdo aumentando o poder de compra e a competitividade entre as empresas ¢ industrias.
Os impactos decorrentes da producdo em massa e o direcionamento ecologicamente incorreto
dos residuos nos séculos passados, como o descarte em lixdes e aterros sanitarios,
promoveram mudangas no meio ambiente que trouxeram mas consequéncias na saude e
qualidade de vida da populacdo, ao ecossistemas ¢ no desenvolvimento dos processos e
geréncia das empresas e industrias. (LEITE, 2009 apud GARTNER, 2011, p. 6)

Diante desses resultados negativos, apds estudos aprofundados, surge a Logistica
Reversa que segundo a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) ¢ um conjunto de a¢des
e procedimento que visam o fluxo reverso dos produtos para serem reaproveitados em seu
ciclo produtivo ou em ciclos similares, além do controle para que ocorra a destinagdo correta
dos residuos.

Ao decorrer dos anos, os consumidores passaram a preocupar-se mais com aspectos
ambientais e perceberam que ndo bastava ter apenas qualidade, menor custo e curto prazos na
entrega dos seus produtos, mas também com a forma que sdo produzidos e como serao
descartados. Consequentemente, as empresas adquiriram um novo modelo de
sustentabilidade, prezando a competitividade e uma posi¢do no mercado com praticas
socialmente corretas, despertando a consciéncia ambiental de seus consumidores permitindo
uma disputa proeminente em relagdo a seus concorrentes.

Durante as décadas de 70 e 80 surgiram os primeiros estudos pertencentes ao fluxo
reverso dos residuos gerados pelos processos industriais ao setor produtivo. Em 1991, na
Alemanha, no final da guerra fria, sucedeu o termo: Logistica Reversa, quando grandes
industrias comecaram a despertar interesse de como era realizado o descarte dos residuos e de
que maneira os consumidores descartam esses produtos. Apdés mais de duas décadas de
pesquisas e discussdes, em 2010 foi instituida no Brasil a lei 12.305, denominada Politica
Nacional dos Residuos Soélidos (PNRS) que organiza as classificagdes dos residuos,
responsabiliza os produtores dos mesmos e promove um conjunto de praticas sustentaveis,
dentre elas a Logistica Reversa.

Contudo, a humanidade necessita da preservacdo do meio ambiente, pois € através
dele que provém as suas necessidades basicas para a sobrevivéncia na terra. No entanto, é

fundamental a colaboracdo dos meios produtivos e da sociedade junto a intervencdo dos
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poderes publicos para a reducao das consequéncias causadas por todos os agravantes. Em
vista disso, faz-se necessario, entender a real importancia da finalizagdo desses produtos, o
seu ciclo produtivo e restitui¢do, assim a Logistica Reversa interfere e empenha-se em reduzir
os impactos das industrias e empresas na sociedade e meio ambiente, além de conscientizar a
populagdo em relacdo a gestdo de residuos, tendo em vista a sociedade e a natureza. Esse
artigo, através de pesquisas exploratdrias descritivas, apresenta informagdes sobre a logistica
reversa € seus impactos na sociedade atual, com o objetivo principal compreender os
principais elementos da logistica reversa e seus impactos gerais, especificando os resultados
do processo reverso no setor social, econdmico e ambiental, as medidas estabelecidas através
de leis e praticas ambientais, além de ressaltar a importancia da consciéncia ambiental adjunto

a implantacdo e estabelecimento de medidas para a prevencao e qualidade de vida.

2. LOGISTICA REVERSA

A logistica ¢ um elemento primordial no processo produtivo de uma empresa, pois
envolve o gerenciamento da movimentagdo de produtos e materiais desde o ponto de origem
at¢ o ponto de consumo. Essa pratica procura otimizar os processos de transporte,
armazenagem e distribuicdo com o objetivo de garantir que os produtos cheguem sem avarias
ao seu destino final no menor tempo e custo possivel. Nesse sentido, existem duas praticas
logisticas que sdo essenciais para as empresas: a logistica tradicional e a logistica reversa-LR.
Enquanto a logistica tradicional tem foco na movimentag¢ao de produtos do ponto de origem
para o ponto de consumo, a logistica reversa visa a recuperagdo e restitui¢ao dos residuos ao
ciclo produtivo, além de promover o descarte adequado dos residuos e rejeitos.

Além disso, a logistica reversa tornou-se um instrumento relevante e imprescindivel
nas empresas, principalmente devido a preocupacdo crescente com o planeta terra e as
medidas sustentdveis necessarias para a sua preservacdo € da vida presente nele. A
implementagao de processos eficientes da logistica reversa pode trazer beneficios financeiros
para as empresas, visto que a reutilizagdo de materiais pode reduzir os custos de produgdo e a
disposi¢do adequada de residuos pode evitar multas e sangdes ambientais.

O processo de logistica reversa visa o fluxo reverso de materiais, que por diversos
motivos voltam ao ciclo produtivo, atentando-se a pos venda e o pds consumo, buscando
reduzir os residuos gerados pelos produtos produzidos, refletindo positivamente na sociedade
e no meio ambiente. (CAMPOS, 2006 apud GARTNER, 2011, p. 7)

Durante décadas a logistica reversa era representada apenas como uma forma de lidar com
produtos danificados, que deveriam ser reparados ou substituidos. A reciclagem ou reutiliagao

de materiais e a preocupacdo com o meio ambiente, inclusive a sustentabilidade e gestdo
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ambiental, eram parametros pouco analisados, pois havia uma visao de que os recursos eram
inesgotaveis e o descarte inadequado dos residuos ndo causariam drésticas consequéncias.

No Quadro 1 comparativo abaixo mostraremos as diferencas entre a logistica
tradicional e a logistica reversa mostrando como a LR tem sido vista como uma forma de lidar
com produtos devolvidos, danificados ou em fim de vida util com a preocupacao da

destinagdo adequada e a redugdo de impactos ambientais:

Quadro 01 - Diferenga entre a Logistica Tradicional e a Logistica Reversa

LOGISTICA TRADICIONAL LOGISTICA REVERSA

Foco em atividades como: compras, Foco no retorno dos produtos para o ciclo
vendas e distribui¢ao produtivo

Processos que geram impactos Reducao e correcao dos processos logisticos que
negativos ao meio ambiente causam impactos negativos ao meio ambiente
Descarte incorreto dos residuos dos Novas técnicas de descarte que reduz os efeitos
produtos negativo causados a populacdo e meio ambiente
Nao restitui os residuos dos produtos Presenca da gestao de residuos

para sua reciclagem

Falta de consciéncia sustentavel Conscientizagdo socioambiental

Fonte: Autores, (2023)

2.1. EVOLUCAO DA LOGIiSTICA REVERSA

Em concordancia com o Logistica Descomplicada, a primeira revolugdo industrial foi
palco para a primeira revolucdo da logistica, permitindo sua consolidacdo a partir do
surgimento de maquinas a vapor no ano de 1975, criada por James Watt, a produgdo manual
passou a ser em massa € mais rapida levando os trabalhadores a serem substituidos, na sua
maioria, pelas maquinas. Embora a logistica ja existisse ha muito tempo, desde as primeiras
guerras mundiais, no ano de 1980 o volume da produgdo aumentou devido o surgimento do
conceito das intercambidveis que a nova forma de montagem das pecas e o grande volume na
producado criado por Eli Whitney.

A globalizagdo, fendmeno originario do sistema capitalista, surge como integracdo
mundial, ligando fatores politicos, sociais, culturais e econdOmicos, essa manifestagao
intensificou o avango tecnoldgico, o fluxo internacional de comercializagao e a expansao das
empresas (CAMPOS, 2023). O crescimento das metropoles e multinacionais, além do poder
das multimidias que também proporcionou a incidéncia dos residuos solidos através dos

incentivos ao consumo descontrolado.
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Por outro lado, a producao de bens e servicos ¢ impulsionada pelo objetivo de gerar
lucro se tornando um ciclo vicioso: a producdo ¢ estimulada pelo consumo, € o consumo ¢
estimulado pela produgdo. Dessa forma, a logica capitalista incentiva o consumismo, levando
as pessoas a comprarem cada vez mais produtos e servigos. Isso faz com que a producao de
bens cres¢a de forma exponencial, as empresas busquem a todo custo, produzir mais para
atender a demanda crescente do mercado. Devido ao processo produtivo continuo de bens e
servicos, o esgotamento dos recursos naturais, como o petrdleo, minerais e até mesmo a agua
alavancou, ja que muitas vezes essa extragdo ¢ realizada de forma desordenada, resultando em
impactos ambientais negativos, como o desmatamento, a poluicdo do ar e da agua, a
degradacdo do solo e a extingdo de espécies (MOURA, 2018).

Diante aos fatos citados anteriormente, surge o conceito de logistica reversa que
evoluiu ao longo do tempo, impulsionado por mudangas na legislagao, avangos na tecnologia
e crescente conscientizacdo sobre a importancia da destinacdo correta dos residuos.
Inicialmente, entendia-se a logistica reversa como um problema que precisava ser resolvido,
mas hoje ¢ reconhecida como uma oportunidade para as empresas se diferenciarem e se

tornarem mais sustentaveis. No Quadro 2 exploraremos a evolugdo da logistica reversa, desde

suas origens até as suas tendéncias atuais.

Quadro 02 - Processo da Evolugdo da Logistica Reversa

DECADAS

ETAPA EVOLUTIVA

DESCRICAO

1990

SURGIMENTO DO CONCEITO

“O processo de planejamento,
implementa¢do e controle do fluxo da
matéria-prima desde o ponto de consumo
até o ponto de origem, tendo como objetivo
a recuperagdo do valor e o descarte correto
para a coleta e tratamento do lixo.” (Rogers
e Tibben - Lembke, 1999)

2000

APRIMORACAO DO CONCEITO

“[...] a area da logistica empresarial que
planeja, opera e controla o fluxo e as
informagdes logisticas correspondentes, do
retorno dos bens de pos-venda e de
pos-consumo ao ciclo de negoécios ou ao
ciclo produtivo, por meio dos canais de
distribuicdo reversos, agregando-lhes valor
de diversas naturezas: econodmico,
ecologico, legal, logistico, de imagem
corporativa, entre outros.” (LEITE, 2003, p.
16)
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2010-2019

ESTABELECIMENTO DE LEIS

Politica Nacional de Residuos Soélidos
(PNRS), Lei n° 12.305/10, que dispde
principios, objetivos e  instrumentos
relacionados com o manejo de residuos
solidos, bem como as diretrizes relativas a
gestdo integrada e ao gerenciamento desse
material, entre outros aspectos.

2020-2022

PROPOSTAS EM
DESENVOLVIMENTO

O Projeto de Lei 270/22 cria um sistema
nacional de logistica reversa para residuos
téxteis, como produtos usados e descartados,
sobras de tecido e embalagens. A logistica
reversa consiste na coleta e na reciclagem de
produtos e residuos apdés o uso pelo
consumidor final.

Fonte: Autores, (2023).

2.2 GESTAO DE RESiDUOS

Os residuos sdo todo material, objeto ou bem descartados de atividades humanas,

animal e de processos produtivos que seja invidvel o seu langamento na rede publica de

esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solucdes técnicas, os residuos sao

reciclaveis e pode tornar-se matéria prima de um novo produto ou processo (BRASIL, 2010).

O cidaddo ¢ responsavel pelos residuos que gera, o setor empresarial ¢ responsavel

pelo controle e gerenciamento ecologicamente correto de residuos produzidos e a restituicao

dos mesmo no ciclo produtivo e o poder publico possui a responsabilidade de implementar e

verificar se as leis estabelecidas estdo sendo cumpridas, ademais segundo o artigo 225, da

constitui¢do federal de 1988 também ¢ dever do poder publico: V - controlar a producdo, a

comercializacdo e o emprego de técnicas, métodos e substancias que comportem risco para a

vida, a qualidade de vida e o meio ambiente; (Regulamento).

A geréncia dos residuos so6lidos, segundo a PNRS, consiste no:

conjunto de agdes exercidas, direta ou indiretamente, nas etapas de coleta,
transporte, transbordo, tratamento e destinagdo final ambientalmente
adequada dos residuos sélidos e disposi¢do final ambientalmente adequada
dos rejeitos, de acordo com plano municipal de gestao integrada de residuos
solidos ou com plano de gerenciamento de residuos soélidos, exigidos na
forma desta Lei. (BRASIL, 2010)

Conforme o site do Governo Federal (2020), os residuos solidos urbanos sao

denominados como residuos domiciliares e os demais tipos sdo residuo comercial, industrial,

hospitalar ou de servicos de satde. Os residuos sdo classificados em grupos de acordo com

sua origem, composicdo e periculosidade, eles sdo gerenciados e direcionados ao descartes
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e/ou reutilizacdo adequadas com base nessas classificagdes, atentando-se ao seu impacto no
meio ambiente e qualidade de vida dos seres humanos.

Quando ndo sdo aproveitados de alguma forma, nem descartados da maneira correta,
causam polui¢ao visual do local e, principalmente, podem desencadear a polui¢ao hidrica, do
solo e do ar colocando em risco a saude publica, provocando ou acentuando a incidéncia de
doengas, de modo a causar epidemias e at¢ mesmo pandemias.

Segundo Ceolato (2004), a ISO 14000 ¢ uma série de normas, criadas pela
International Organization for Standardization, voltadas a gestdo ambiental que tem como
objetivo garantir que as atividades realizadas na empresa respeitem o meio ambiente,
promovendo a sua preservacdo. A LR esta integrada as normas ambientais, visto que uma das
suas funcdes ¢ considerar o descarte final dos produtos apds o fim do seu ciclo de vida,
levando em consideracdo o planejamento antecipado do descarte desses itens durante o
processo produtivo.

Dentre a série, esta presente a ISO 14001 que torna possivel que a empresa possua o
certificado de Politica Ambiental, que consiste em um documento publico para comprovar o
compromisso da mesma referente a aprimoragao ambientalista dos seus processos, além disso
a ISO tem como item os requisitos legais, a programacao de gestdo ambiental, o treinamento,
conscientizacdo e competéncia. As empresas que recebem o certificado de Politica Ambiental
adquire beneficios ao seu desempenho, por sofrer menos riscos de sangdes publicas e, ainda,
obtém uma imagem verde diante da sociedade, € ao meio ambiente por conservar recursos
naturais.

Evidencia-se que, a preocupagdao das pessoas com o meio ambiente aumenta, as
empresas estdo percebendo que precisam adaptar suas estratégias e praticas para atender as
demandas dos consumidores por meio de produtos e servigos mais sustentaveis. Diversas
empresas veem a preocupagao ambiental dos consumidores como uma oportunidade de
mercado ja que dessa forma passaram a adquirir um novo modelo de sustentabilidade,
prezando um lugar no mercado com praticas ecologicamente corretas visto que despertando a
consciéncia ambiental de seus consumidores poderiam dar uma competitividade bastante
proeminente em relagdo a seus concorrentes. Dessa forma, as organizagdes estao prezando por
ter desempenho ambiental ecologicamente correto para receber em troca consumidores ativos
e oportunidades de negdcio, segundo Lora (2000).

A partir do século XXI, ¢ notavel o aumento significativo na conscientiza¢do e
preocupacdo das pessoas em relagdo as questdes ambientais. Diferente das anteriores, a
geracao atual possui consciéncia dos impactos que suas agdes causam no meio ambiente e

uma das principais razdes para essa mudanga € a influéncia das midias sociais e tecnologia em
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geral. As mudangas climaticas e outros problemas ambientais t€ém sido amplamente
divulgados pela midia, o que tem levado as pessoas a se preocuparem com o que o futuro

reserva para as geragoes futuras.

2.3 CICLO DE VIDA DO PRODUTO

A PNRS define o Ciclo de Vida do Produto (CVP) como as etapas do processo pelo
qual o percorre desde o seu desenvolvimento no mercado até o declinio. Theodore Levitt,
economista mestre da Harvard Business School, elaborou um modelo que divide o ciclo dos
produtos em cinco etapas, sao elas:

e Desenvolvimento: etapa que ocorre o planejamento do produto, criagdo do prototipo
dos mesmos. Marcada por ser a etapa que gera mais desperdicios de materiais e
consequentemente residuos.

e Introducdo: periodo em que o produto ¢ langado no mercado tornando-se disponivel
para a venda e consumo.

e (rescimento: fase em que o produto atinge sucesso.

e Maturidade: nessa etapa o produto atinge seu potencial.

e Declinio: periodo em que o produto perde a credibilidade e a sua venda ¢ reduzida até

que sua producao seja estagnada.

Imagem 01 - Etapas do ciclo de vida do produto

Vendas e
Lucro ($) Desenvalvimento Intraducao Crescimento Maturidade Declinio
(Development) (introdution) (Growth) (Maturity) (Decling)
0
>
Tempo

Fonte: CARVALHO, Henrique. Vida do produto, (2020).

A fase do crescimento e declinio do produto ocasiona o descarte em virtude dos
avangos tecnologicos e surgimento de inovagdes. O CVP ¢ de extrema importancia, pois ¢
através desse processo que surgem métodos e técnicas para que a vida util seja prolongada,

evitando o seu descarte precoce e proporcionando a diminui¢ao da geragdo de residuos.
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Philip Kotler, no seu livito Administracdo de Marketing, diz que os produtos
necessitam de diferentes estratégias para cada etapa do seu ciclo de vida, em vista disso surge
uma estratégia tendenciosa, a obsolescéncia programada, conceito econdomico que consiste na
reducdo da vida util de um produto ocasionado pela negligéncia dos recursos tecnoldgicos que
permitem a ampliacdo do ciclo dos itens (NUBANK, 2021). Essa estratégia impulsiona o
acréscimo significativo a geracdo de residuos, criando um ciclo que se inicia com a reducao
da vida 1til do produto, segue com o aumento do pds consumo e como consequéncia ocorre o
descarte desse produto, que na maioria das situacdes sdo destinados erroneamente,
impactando na sociedade e ecossistema. Quando o estoque se torna obsoleto o vencimento do
produto ¢ um fator preocupante, visto que geralmente os produtos sao descartados e nos casos
em que o produto ndo vence e sdo vendidos existe alta possibilidade dos mesmos serem
devolvidos por diversos motivos, entre eles a devolugdo por defeito e avaria.

Apos estudos e estabelecimento de leis e normas legislativas, houve a necessidade de
implementagao de formas de controle e prevencao, como a Analise do Ciclo de Vida (ACV), a
qual segundo Instituto de Logistica Reversa ¢ a técnica de coleta de dados de aspectos
ambientais relacionados com a cadeia produtiva que aprecia todo processo ou servigo dos
impactos daquele produto durante seu ciclo de vida com objetivo do controle ambiental. Essa
técnica ¢ uma ferramenta de direcionamento usada pelas organizagdes para uma boa gestao
ambiental, considerando que permite as empresas identificarem onde estdo suas maiores
falhas na produgdo, quando diz respeito a responsabilidade ambiental. E responsabilidade da
ISO 14040 determinar a estrutura, os principios, € as diretrizes que devem constar em um
estudo AVC (IBICIT, 2019).

De acordo com a Fundacion Cotec para La Innovacion Tecnologica (1999), a ACV
analisa seis passos:

1- O impacto ecologico das matérias-primas e a energia usada na producdo, incluindo a
extracdo, transporte e os residuos;

2- O processo de fabricacdo e montagem,;

3- Os sistemas de transporte e distribuicao;

4- Aspectos ambientais relacionados com o uso do produto;

5- O potencial do produto para ser reutilizado e reciclado;

6- Os aspectos ambientais relacionados com a disposic¢ao final do produto.

Conforme o ILOG a “Logistica Reversa ¢ de extrema relevancia uma vez que permite
localizar os aspectos pertinentes ao meio ambiente em todas as etapas do ciclo.”. A LR ¢
responsavel pelo desenvolvimento de acdes durante a ACV para que apos a venda e o

consumo, o produto e seus residuos retornem para o fabricante.
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2.4 POS-VENDA

A logistica reversa de pos-venda se caracteriza no retorno do produto apds a sua
aquisi¢do por alguma razdo comercial ou descontentamento de compra antes do seu uso.
Defeito, produto incorreto ou avariados sao motivos para que ocorra o recolhimento e retorno
do produto, e em alguns casos sua substituicao (LEITE 2002; 26, apud MORAIS et al. 2011).
A percepcao de um cliente estd na expectativa que ele desenvolve baseado na proposta de
consumo que a empresa tende a oferecer. Se o produto ndo atende a expectativa do cliente ou
o mesmo chega com problemas, logo o cliente terd que devolver o produto antes do seu uso.
A lei 8.078 90 Art 1° estabelece normas de protecdo de defesa do consumidor, de ordem
publica e interesse social, essa lei determina que o consumidor obtenha o direito de devolugao
ou troca do produto caso venha danificado, existe uma flexibilidade de retorno do produto que
se desenvolve de acordo com o seu estado. No fluxograma abaixo, mostraremos que existem

trés tipos de classificagdo que operam no fluxo desses produtos:

Imagem 02 - Classificagdo da P6s-Venda

Comercial

*S80 aqueles em que o
produto visivelmente *Decorre quando as
apresenta defeitos de substancias de um
fabricagdo ou -Sdo aqueles produtos determinado produto sdo
funcionalidade, podem que se encontram alteradas e
ser  submetidos a “defeituosos” onde uma automaticamente
consertos ou reforma ma rotagido de estoque aumentam seu tempo de
para sua  posterior ou transporte vida util.
venda. inadequado afeta

diretamente a qualidade

Garantia e fisica do produto. ) \_ SUbS“tUiQﬁO de

componentes

Qualidade

Fonte: Autores, (2023).

E de responsabilidade da empresa que produziu ou ofertou o produto recolher ¢ o
redirecionar, conforme o seu estado, a cadeia de distribui¢do ou ao ciclo produtivo para que
assim, o cliente obtenha a finalidade e seguranga do produto. O objetivo desse fluxo reverso é
tornar novamente esses produtos proprios para uso ou consumo de forma que ndo perca seu
valor, podendo ser necessaria sua restauragdo ou retorno a cadeia de distribuigcdo (LIVIA et al
2003). Além disso, € nessa etapa que a empresa desenvolve estratégias de melhorias nos seus

processos com o intuito de alcangar a satisfagao do cliente.
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2.5 POS-CONSUMO

O descarte dos produtos ap6s o consumo, ¢ a primeira etapa do processo de LR e ¢
caracterizado pelo controle e planejamento dos produtos que chegaram ao fim do seu ciclo de
vida, esses produtos sdo descartados por ndo serem mais Uteis no seu intuito primario. Esses
residuos possuem duas alternativas de destinos: a reutilizagdo e inser¢do em diferentes ciclos
produtivos ou sdo enviados para o descarte tradicional, como a incineracdo e aterros sanitarios
prejudicando o meio ambiente ¢ a saude publica. (LEITE, 2003 apud SOUZA; SA, p. 6)

No Quadro 03, analisaremos as duas instalagdes que possibilitam o retorno de materiais desde

sua entrega até a sua coleta:

Quadro 03 - Instalagdes que facilitam o retorno dos materiais

Procedimentos Descricoes

Sao locais estabelecidos por setores
publicos ou fornecedores onde os
consumidores entregam os residuos dos
Pontos de Entrega Voluntério produtos. Nos PEV’s ocorre o

(PEV) armazenamento temporario dos residuos,
controle, separa¢do e o direcionamento a
Central de Recebimento ou Central de
Triagem.

E a separacio dos residuos com base na sua
composicdo e constituicdo, diante disso os
Coleta de Residuos produtos  semelhantes sdo  coletados
separadamente, como ocorre na coleta de
produtos com presenca ou ndo de carbono,
conhecidos como compostos organicos €
1norganicos.

Fonte: Autores, (2023).

A reciclagem e reutilizacdo dos produtos apds o consumo € possivel por efeito da
implantacdo dos Canais de Distribui¢do Reverso (CDR), processo que permite que os
produtos sejam retornados para o fabricante, apds o seu consumo ou vencimento, efetuando o
fluxo reverso, tornando possivel a revalorizagdo dos itens. Segundo Leite (2009) existem trés
grupos de canais de distribui¢do reversa: aberto, fechado e de reuso. Esses canais de
distribuicdo serdo classificados no quadro a seguir.

Quadro 04 - Canais de distribui¢do do ciclo reverso
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E aquele em que os produtos voltam ao fabricante ou a
algum intermediério para serem reutilizados. O produto ¢
devolvido ao fabricante ou intermediario de forma nao
programada, por meio de devolugdes, reclamacdes ou
Canal de Distribuicao do trocas. O fabricante entdo pode decidir se o produto sera

Ciclo Aberto reparado, reformado ou reciclado, e se ele serd novamente
vendido ou descartado.

Canal pelo qual os produtos sdo devolvidos ao fabricante
de forma programada para serem reutilizados ou
Canal de Distribui¢do do reciclados. Nele os produtos sdo coletados e enviados de

Ciclo Fechado volta ao fabricante para que possam ser recuperados ou
reciclados e, em seguida, reintroduzidos no mercado
como produtos restaurados ou reutilizados.

Procedimento que consiste em produtos que nao
chegaram ao fim da sua vida 1til e podem ser reutilizados,
eles sdo direcionados ao comércio de segunda mao,
podendo ser comercializados diversas vezes até que
Canal de Distribuicao de atinjam o fim da vida util (LEITE, 2003, p. 6 apud

Reuso PORTOGENTE). Um exemplo dos Canais de
Distribuicdo de Reuso s@o os brechods, que atualmente
estdo em ascensao devido as causas ambientalistas que
incentivam o consumo sustentavel, aumentando o tempo
de vida dos itens.

Fonte: Autores, (2023).

Apos a coleta, através das CDR’s, ocorre o desmanche, sistema que consiste na
desmontagem de produtos, como veiculos e eletrodomésticos, para separar suas partes e
componentes que ainda podem ser reutilizados, reciclados ou descartados de forma adequada.
Ele abrange a coleta de pecas e componentes que ja foram utilizados € que ndo possuem mais
utilidade. Essas pecas sdo retiradas e podem ser reutilizadas em outros equipamentos ou
serem destinadas a reciclagem. Por exemplo, um veiculo que ndo pode mais ser utilizado pode
ter suas pecas, como motor, transmissao, pneus, baterias, entre outras, retiradas, vendidas e
recicladas.

A reciclagem, etapa que ocorre apds o desmanche, permite que as pecas separadas
sejam transformadas em matéria-prima secundarias ou recicladas e inseridas no processo de
fabricagdo de outro produto (LEITE, 2003, p. 7 apud MORALIS et al. 2011). No caso dos
exemplos dos veiculos, as pegas podem ser utilizadas em veiculos similares ou até mesmo em
outros tipos de equipamentos. As partes e materiais que ndo podem ser reutilizados no
processo de fabricacdo do automovel, como plasticos e vidros, podem ser separados para

reciclagem, evitando que sejam descartados de forma inadequada e contribuindo para a
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producao de novos produtos. Os materiais toxicos, como as baterias de chumbo, precisam ser
separados e enviados para reciclagem ou descarte, especializado para evitar contaminacdo do

meio ambiente.

2.6 DESAFIOS NA IMPLANTACAO DA LOGISTICA REVERSA

A auséncia da disseminagao de informagdes sustentaveis a sociedade, principalmente a
populacdo de baixa renda, que corresponde a maior porcentagem da populacdo de diversos
paises, ¢ um fator que influencia na eficiéncia e incremento da reciclagem. Compreender os
processos da natureza e sua importancia, além de obter conhecimento de como nossas agoes €
atividades afetam o ecossistema sao percepcodes essenciais para despertar a compreensao da
populacdo de que o que fazemos com a matéria prima que extraimos da natureza e como
descartamos os produtos refletem na nossa satde e na das futuras geracdes.

Segundo a lei brasileira 9795/99, educacao ambiental ¢ uma area do ensino essencial
para que o cidaddo construa valores sociais, conhecimentos, habilidades e agdes visando a
preservagdo do meio ambiente. Esse conhecimento deve ser transmitido por meio de
instituicdes empresariais, privadas e publicas, ademais os canais de comunicagdo possuem
uma parcela da responsabilidade em divulgar informag¢des ambientais que politizam o
publico. No entanto, em muitos paises, ndo existem leis claras e regulamentagdes que
incentivem ou obriguem as empresas a adotarem praticas de logistica reversa, além disso a
negligéncia quanto ao acompanhamento e fiscalizacdo do cumprimento das leis dentro das
empresas intensifica as praticas inadequadas.

Outro desafio ¢ a inexisténcia de lugares adequados para o descarte correto dos
materiais em areas de facil acesso, j& que muitos consumidores ndo sabem como e onde
descartar produtos. Isso dificulta o processo de coleta e triagem dos residuos, tornando a
logistica reversa menos eficiente e mais custosa.

A escassez de incentivos fiscais faz com que as empresas fiquem receosas para investir
na logistica reversa e optem por solu¢des de descarte mais baratas, porém nada sustentaveis,
dado que constantemente a coleta, transporte, triagem dos residuos possuem alta
probabilidade de ndo ser reembolsados pelos beneficios financeiros obtidos com a

recuperagao de materiais.

2.7 IMPACTOS DA LOGISTICA REVERSA

A Logistica Reversa-LR ¢ um sistema que traz grandes beneficios em trés pilares:
Ambiental, Econdmico e Social, agregando impactos significativos quando aplicada de

maneira correta. Segundo a Murphy e Poist (2000) a LR forma parte das estratégias de
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Logistica Verde-LV que tem como foco reciclar, reduzir o consumo e reutilizar materiais.
Diferentes empresas tém buscado aprimoramento na éarea, tendo em vista a necessidade
criteriosa para manter-se no mercado e serem beneficiadas pelos resultados positivos
oferecido pela implantacdo da logistica reversa em seu setor empresarial.

Acerca do pilar econdmico, o seu propdsito ¢ reduzir os custos por meio de
reaproveitamento dos residuos que resultam no fluxo de «capital da empresae
consequentemente retém os gastos desnecessarios de matéria-prima. Entretanto a implantagao
da mesma ndo ¢ acessivel, deste modo na perspectiva de determinadas empresas a introducao
da LR nao ¢ uma estratégia assertiva tornando-se uma desvantagem em virtude do alto custo
de investimento. Contudo o investimento traz resultados a longo prazo, como a reducdo dos
custos de mercadoria tornando as vendas alavancadas e os precos reduzidos
consideravelmente, devido a estratégia do CVP que permite a matéria-prima secundaria ou
reciclada voltar para o ciclo produtivo, causando a diminui¢do do custo de producao, fator que
beneficia tanto a empresa quanto ao meio ambiente na reducdo de energia e consumo de
recursos naturais (LEITE, 2003).

Alusivo a esfera ambiental as consequéncias causadas pela logistica reversa sao
diversas, com aumento de reciclagem e reutilizagao de produtos h4a a minimizagao de residuos
e a volta dos mesmo ao setor produtivo motivo que promove a prevengao da vida marinha por
nao descartar os materiais em rios, mares € oceanos, além de colaborar na reducao da
contaminac¢do do solo, ja que as substancias geradas por diferentes tipos de residuos e rejeitos
descartados incorretamente tornam o solo infértil e contaminam os lengdis freaticos.

A Suécia ¢ destaque quando a pauta ¢ a influéncia e eficacia da LR e LV, o pais
implantou a sustentabilidade na sociedade estimulando a conscientizacdo da populacao
aplicando a educagdo ambiental, os suecos separam os residuos domiciliares em sacos de
cores distintas referente as caracteristicas, dos mesmo além disso, o transportes publicos sao
movidos a etanol e os lixdes organicos foram banidos do pais e esses materiais sdao
transformados em adubo agricola ou biocombustivel (UOL, 2022). De acordo com o site
Pensamento Verde, os materiais inviaveis de serem reciclados sdo queimados e transformados
em energia hidrelétrica. A eficacia do sistema de logistica reversa ¢ evidenciada pelo fato de
que o lixo gerado no pais nao ¢ suficiente para abastecer os processos.

Contudo essa unido da LR e LV permite uma visdo mais sustentavel quando trabalhada
em conjunto trazendo maior sensibilidade por parte dos clientes com um olhar

ecologicamente social da importancia de preservar o meio ambiente.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este campo é dedicado a detalhar os resultados das respostas da pesquisa exploratoria
descritiva, que foi realizada com 48 empresas de diferentes portes da regido metropolitana da
cidade de Salvador-Ba, por meio de formulario eletronico online.

Grafico 01 - Ramo de Atividade

@ Comércio
® Servigos
Industria

Fonte: Autores, (2023).

De acordo com a pesquisa realizada, verificou-se que das 47 empresas entrevistadas, a
maioria tinha seu ramo de atividade ligado ao comércio (20 empresas), onde foi evidenciada
através dos 42,6%. Em seguida vem a prestacdo de servicos como um segundo ramo de
atividade, com 15 empresas, representando 31,9%. A industria ficou em terceiro ramo de

atividades com apenas 12 empresas, expressadas em 25,5%.

Grafico 02 - Género

@ Feminino
@ Masculino
Prefiro ndo dizer

Fonte: Autores, (2023).

Com a coleta de dados dos funcionarios das empresas entrevistadas, constatou-se que
dos 47 funcionarios, 29 sao mulheres, totalizando 61,7%. Enquanto 38,3% pertencem ao
publico masculino com apenas 18 homens.

Grafico 03 - Faixa etaria
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@ Menos de 19 anos

@ Entre 20 a 30 anos
Entre 30 a 40 anos

@ Mais de 40 anos

‘ @ Menos de 18 anos

Fonte: Autores, (2023).

Em relagdo a faixa etdria dos funciondrios que trabalham nas empresas entrevistadas,
6,4% possuem menos de 19 anos, enquanto 61,7% afirmam ter entre 20 a 30 anos, 6,4%
possuem as idades entre 30 a 40 anos, 19,1% tém idade superior a 40 anos e apenas 3 pessoas

afirmam ter menos de 18 anos de idade.

Grafico 04 - Area de atuacao dos funcionarios

@ Operacional
® Tatico
Estratégico

Fonte: Autores, (2023).

Dentro de uma empresa existem diversas atribui¢des e setores, dentre elas solicitamos
aos funciondrios para destacar qual sua area de atuagdo dentro da empresa, com 70,2% a area
mais evidenciada foi a operacional e a porcentagem que sobrou ficou dividida em 21,3% com

o setor estratégico e 8,5% no setor tatico.

Grafico 05 - Nivel de escolaridade dos funcionarios
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@ Ensino Fundamental

@ Ensino Médio
29,8% Nivel Técnico

@ Graduagéo

Fonte: Autores, (2023).

Em relagdo ao grau de escolaridade dos funcionarios, 36,2% dos colaboradores
afirmam ter nivel técnico em diversas areas. Logo ap6s, com 34% (16 pessoas) disseram ter
somente o nivel médio e cerca de 14 entrevistados (29,8%) declaram ter completado o ensino
superior.

Grafico 06 - Tempo de atuagdo no mercado

@ Menos de 01 ano
@ De 01203 anos

De 03 a 05 anos
@ De 05 a 08 anos
@ Mais de 10 anos

Fonte: Autores, (2023).

Das 47 empresas entrevistadas, foi constatado que 55,3% das empresas possuem mais
de 10 anos no mercado (26 empresas). Com 12,8%, sdo 6 empresas que declaram ter entre 01
a 03 anos de atuacdo, também com 12,8%, apenas 6 empresas afirmam possuir de 03 a 05
anos de atividade. logo apds 4 empresas (8,5%) disseram ter menos de 1 ano e por ultimo com

10,6% informaram ter entre 05 a 08 anos de tempo de mercado (5 empresas).

Grafico 07 - Quantidade de funcionarios

@® De01a05
® De05a10

De 10 a 20
@® De20a30
@ Mais de 30

12,8% a
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Fonte: Autores, (2023).

Segundo as pesquisas feitas com as coletas de dados, constatou que das 47 empresas,
15 tem mais de 30 funciondrios (31,9%), 23,4% (11) tém entre 20 a 30, 12,8% tem de 10 a 20,
também com 12,8% apenas 6 empresas t€ém de 05 a 10 e logo apds com 19,1% (9) afirmam

ter entre 1 a 5 colaboradores.

Grafico 08 - Faturamento bruto anual

@ Menos de R$ 10.000

@ De R$ 10.000 a R$ 50.000
De R$ 50.000 a R$ 100.000

@ Mais de R$ 100.000

Fonte: Autores, (2023).

Perguntadas sobre seu faturamento anual, das 47 empresas, 27,7% (13) possuem
menos de R$ 10.000, 3 empresas possuem faturamento entre R$ 10.000 a R$ 50.000 (6,4%),
somente 5 empresas possuem faturamento de R$ 50.000 a R$ 100.000 (10,6%) e 26 empresas

(55,3) declararam que possuem um faturamento bruto anual superior a R$ 100.000.

Grafico 09 - Estados dos materiais produzidos
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@ Sodlido
@ Liquido
Gasoso
@ Outros
@ N3o Produzimos

Fonte: Autores, (2023).

Quando perguntado sobre os estados do materiais produzidos pela empresas, 36,4%
dos funcionarios informaram que sdo produzidos materiais em estado solido, 6 pessoas
responderam estado liquido, logo apos 9,1% responderam estado gasoso, em seguida 31,8%
(14) ndo souberam responder e 9,1% falaram que ndo produzem materiais em nenhum estado

citado (4).

Grafico 10 - Qual a melhor forma de gerir e direcionar os residuos da sua empresa?

® Sim
® Nao

Fonte: Autores, (2023).

Quando perguntado aos entrevistados se eles sabem qual a melhor forma de direcionar
os residuos da sua empresa considerando o seu estado, 70,2% (33 pessoas) responderam que
sabem a melhor forma e apenas 14 empresas (29,8%) informaram que nao sabem.

Grafico 11 - Tipos de produtos comprados, produzidos ou vendidos pela empresa
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@ Medicamentos

@ Produtos Radioativos
@ Produtos Explosivos

@ Materiais de Construgéao
@ Roupas

@ Outros

Fonte: Autores, (2023).

Sobre os tipos de produtos comercializado pela empresa, 12,8% (6) responderam que
sdo medicamentos, 2 empresas responderam que sdo produtos radioativos (4,3%), na mesma
porcentagem 4,3% falaram que sdo materiais para constru¢do, apenas 3 responderam que sao
produtos de vestudrio e 72,3% informaram que sdo outros tipos de produtos. Nenhum dos
entrevistados, declararam comercializar, produzir ou adquirir produtos explosivos.

Grafico 12 - Ja ouviu falar sobre logistica reversa?

® Sim
@ Nao

Fonte: Autores, (2023).

Quando questionados sobre a logistica reversa, 55,3% dos entrevistados responderam

que ja ouviram falar na LR (26) e 44,7% afirmaram nio ter ouvido falar (21).

Grafico 13 - Vocé conhece a lei n°® 12.305?

® Sim
® Nao

Fonte: Autores, (2023).
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Perguntados se conheciam a Politica Nacional de Residuos Solidos, 36,2%
responderam que sim e 63,8% relataram que nunca ouviram falar.

Grafico 14 - Vocé sabe onde os residuos dos seus produtos sdo descartados?

@® Sim
® Nzo

Fonte: Autores, (2023).

Os dados do grafico acima mostram que 48,9% (23) dos entrevistados sabem onde

seus produtos sdo descartados, enquanto 51,1% nao sabem (24).

Grafico 15 - Destino final dos produtos

@ Rios, Mares e Oceanos

@ Incineradores

@ Usinas de compostagens

@ Coleta seletiva

@ Aterros Sanitarios

@ Nazo sei o destino final dos produtos

Fonte: Autores, (2023).

Quando questionados se sabem o destino final dos seus produtos, a maioria dos
entrevistados responderam que ndo sabem o destino final (57,4%), apenas 2 empresas

responderam que o destino € os rios, 17% disseram que que sdo os incineradores, 12,8% (6)
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informaram que sdo as coletas seletivas e 4 empresas responderam que sdo os aterros
sanitarios. Nenhuma empresa declarou fazer uso das usinas de compostagem para o descarte

dos seus residuos.

Grafico 16 - Porcentagem de descarte correto

® 0%
@ Até 10%
Entre 20% a 30%
@ Até 50%
@ Até 100%

Fonte: Autores, (2023).

De acordo com a pesquisa realizada, das 47 empresas 5 possuem um indice de descarte
de 0%, 13 possuem até 10%, 10 possuem entre 20% a 30%, 13 possuem até 50% e apenas 6

empresas possuem uma porcentagem até 100% de descarte correto.

Grafico 17 - Parcerias com empresas de reciclagem

® Sim
@ Nzo

Fonte: Autores, (2023).

Quando perguntados se as empresas realizam alguma parceria com outras empresas de
reciclagem de residuos e produtos, 42,6% (20) responderam que tem parceria e 57,4%
revelaram que ndo possuem nenhum tipo de parceria (27).

Grafico 18 - Programas de conscientizacao para o descarte correto
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® Sim
® Nao

42,6%

o

Fonte: Autores, (2023).

Conforme as entrevistas realizadas, 42,6% dos entrevistados revelaram que as
empresas possuem programas de conscientizagdo e 57,4% falaram que ndo recebem nenhum

tipo de conscientizac¢do para o descarte correto por parte das empresas.

Grafico 19 - Logistica reversa de po6s consumo e pés venda

® Sim
63,8% ® Nzo

Fonte: Autores, (2023).

Quando perguntados se tinham algum conhecimento sobre logistica reversa de pos
consumo e poés venda, apenas 36,2% souberam responder € a maioria com cerca 63,8% nao

havia ouvido falar.

Grafico 20 - Reutilizagdo de materiais

® Sim
® Nzo
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Fonte: Autores, (2023).

De acordo com as pesquisas, 55,3% das empresas reutilizam seus materiais e produtos,

enquanto 44,7% nao reutilizam.

Grafico 21 - Investimentos para implementa¢do da logistica reversa nas empresas

® Sim
® Nao

Fonte: Autores, (2023).

Devido a falta de incentivo fiscal, muitas empresas precisam arcar com 0s proprios
custos para a implementacdo da logistica reversa, mediante a isso 61,7% das empresas acham
que os investimentos iniciais teriam impactos nos seus servigos ou na produgdo dos seus

produtos, enquanto 38,3% nao acham que vai ter algum impacto.

Grafico 22 - Importancia da implementagdo da logistica reversa nas empresas

® Sim
® Nao

78,7%

Fonte: Autores, (2023).

Perguntados se acham necessario a implementacao da logistica reversa nas empresas, a
maioria (37) dos entrevistados responderam que sim, enquanto apenas 10 responderam que

nao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que ¢ imprescindivel o investimento em dissemina¢do de informagdes
referente a preservacdo ambiental, para que os cidaddos compreendam as consequéncias que
um descarte inadequado pode resultar, além de compreender as etapas dos processos da
logistica reversa e sua relevancia para o meio ambiente e satide publica.

A sociedade atual tem um nivel de educagdo ambiental mais elevado, se comparado
aos anteriores, o que resulta nas exigéncias dos produtos, logo ¢ imprescindivel que as
empresas adaptem suas atividades para que obtenham credibilidade aos olhos dos seus
clientes e perante as leis exigidas.

Os achados dessa pesquisa demonstram que a maioria das institui¢des sdo da area do
comércio, onde grande parte dos seus funcionarios sao do género feminino, na faixa etaria
entre 20 ¢ 30 anos e atuam no operacional das empresas que faturam mais de R$ 100.00,00
anuais.

Foi evidenciada que o residuo so6lido ¢ o mais produzido e, que sdo bem geridos
pelas empresas, fato que demonstrou determinada incoeréncia, j4 que as mesmas, em sua
maioria respondeu que desconhecem a lei n° 12.305/10, que dispde principios, objetivos e
instrumentos relacionados com o manejo de residuos sélidos e também ndo sabem onde os
seus residuos finais sdo descartados.

Os achados da pesquisa evidenciam também que essas empresas desconhecem as
politicas de descarte corretos dos residuos e da logistica reversa, portanto por mais que
tenham boa vontade para conhecer as politicas corretas de descarte de residuos, elas ndo tém
nenhum incentivo financeiro para tal, mas consideram a pratica totalmente saudavel e
importante, portanto na sociedade contemporanea, a logistica reversa ¢ imprescindivel para as
empresas, pois essa pratica quando corretamente implantada pode refletir em beneficios para
0 meio ambiente e para as pessoas em geral, ja que € perceptivel que a mesma nao ¢ adotada

na maioria das empresas.
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