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RESUMO

Na modernidade pandémica em que o mundo se depara com avangos e reformas nos paradigmas
tecnologico, industrial e logistico, as empresas tendem a acompanhar essa corrida econdmica, essa
competitividade adaptando-se a Quarta Revolugao Industrial também denominada Industria 4.0. Logo,
¢ notdrio que a logistica se manifesta de maneira crescente as mudancas da industrializagdo onde as
mesmas andam pelo caminho de novas estratégias, desde a inovagdo de ferramentas a otimizagao de
processos na cadeia logistica. Nesse sentido, o objetivo deste artigo ¢ analisar as transformagdes, as
adaptacdes e novas tendéncias sofridas por uma empresa do setor alimenticio - atacado e varejo da
Cidade de Salvador-BA e, assim, discorrer sobre a forma como a mesma reagiu diante da crise
provocada pelo Coronavirus e evidenciar a participacdo da industria 4.0 e suas tecnologias no ramo
logistico. Em seguida, o procedimento metodologico escolhido para a realizacdo deste artigo, um
estudo de caso com levantamentos bibliograficos, onde obteve-se um diagnostico das praticas e
estratégias adotadas pela empresa. Os resultados obtidos expdem, avancos tecnologicos significativos
na inovag@o de etiquetas eletronicas, assim como, o sistema de Self Checkout, avaliacdo digital por
meio da Ré, personagem desenvolvida através de inteligéncia artificial. Portanto, evidencia-se de
maneira clara a eficiéncia e a importancia da logistica 4.0.

Palavras-chave: Logistica Pos-Pandemia. Industria 4.0. Tendéncias. Industria Varejista.

ABSTRACT

In pandemic modernity in which the world is faced with advances and reforms in technological,
industrial and logistical paradigms, companies tend to follow this economic race, this competitiveness
adapting to the Fourth Industrial Revolution also called Industry 4.0. Therefore, it is clear that
logistics increasingly responds to changes in industrialization where they follow the path of new
strategies, from the innovation of tools to the optimization of processes in the logistics chain. In this
sense, the objective of this article is to analyze the transformations, adaptations and new trends
undergone by a company in the food sector - wholesale and retail in the City of Salvador-BA and, thus,
discuss the way in which it reacted to the crisis caused by the Coronavirus and highlight the
participation of industry 4.0 and its technologies in the logistics sector. Next, the methodological
procedure chosen to carry out this article, a case study with bibliographical surveys, where a
diagnosis of the practices and strategies adopted by the company was obtained. The results obtained
expose significant technological advances in the innovation of electronic labels, as well as the Self
Checkout system, digital assessment through Ré, a character developed through artificial intelligence.
Therefore, the efficiency and importance of logistics 4.0 is clearly evident.

Keywords: Post-Pandemic Logistics. Industry 4.0. Tendencies. Retail Industry.
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1. INTRODUCAO

As mudangas dispostas pela pandemia, trouxe a tona o que antes era uma perspectiva
para o futuro, a migracdo em grande escala para o mundo digital, no qual, a virtualidade das
acOes pesa mais do que as acdes fisicas. Diante dos desafios da pandemia, fez-se necessario
adaptar-se a transformagao digital, que engloba o gerenciamento mais complexo da cadeia de
suprimentos, otimizacdo das operacdes de estoque, distribuicdo de mercadorias, sendo
sentidas e assimiladas em todas as areas da logistica, denominada logistica 4.0 que tem a
tecnologia como escopo, numa administracao que utiliza as ferramentas disponiveis e busca
um uma producdo mais elevada e com menos custos para os empresarios onde as pessoas
terdo de se adaptar a essas transformagdes que estdo sendo cada vez mais extensiva no dia a
dia mundial.

Diante de todos os desafios do momento, para compreender a profunda alteragdo no
cenario pandémico, o mindset a nova psicologia (mentalidade) também se faz necessaria para
dar um passo a frente ¢ ir além da sobrevivéncia. E necessario se abrir a novos modelos de
negocios, solugdes inovadoras e para a nova economia que chegou para ficar, através das
constantes mudangas pos pandemia, a transformacao digital avangou dez casas de uma vez so.

No setor logistico nao ¢ diferente e o presente traz importantes aprendizados para o
sucesso no mercado pos-pandemia. Fusdes e aquisicdes devem ocorrer com mais frequéncia
para expandir operacdes e ampliar a capilaridade das empresas, a automagdo de processos
sera protagonista, a gestdo remota de equipes ganhard melhorias, e a necessidade de reduzir
custos abrird caminhos para a cooperagdo entre concorrentes ¢ uma relagao de parceria entre

empresas ¢ clientes, sobretudo nas relagdes B2B (Business to business).

2. A Quarta Revoluc¢ao Industrial na Pandemia

Era do conhecimento também denominada de Industria 4.0, surgiu na Alemanha,
durante a feira de Hannover de 2011, apresentando um novo modelo de produgao,
impulsionado pelo rapido avanco da tecnologia, com linhas de producdo mais eficiente e com
menor custo (GOMES, 2016), engloba as principais inovagdes tecnoldgica de automagdo e
informacao, troca de dados, sistemas cyber-fisicos. De acordo com Schwab e Malleret o
mundo pos-covid sera afetado consideravelmente, porquanto as mudangas serdo radicais e
exponenciais, sendo que a propria disrup¢do decorrente da Quarta Revolucio Industrial tera
mais velocidade (SCHWAB, MALLERET, 2020). Durante a pandemia o uso da tecnologia e
do marketing digital foi de fundamental importancia para propagar e criar recursos, através do
home office, e-commerce, plataformas digitais e redes sociais, para manter as empresas em
funcionamento, momento muito oportuno para imersdo da Quarta Revoluciao Industrial no

Brasil, a chamada tecnologia 4.0, que ja ¢ realidade em outros paises, como China, EUA e
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Alemanha. A inteligéncia artificial vem para otimizar e robotizar os processos diminuindo os
custos, produzindo mais, com eficiéncia e qualidade no menor tempo possivel,
consequentemente, reduzindo ou até mesmo substituindo a mao de obra por processos
robotizados.

Imagem 01: As Revolugdes Industriais
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Fonte: Autores, (2023).

Em decorréncia de uma simbiose entre o mundo virtual sdo a interface que conecta os
usudrios e utiliza um sistema informatizado, bioldgico configura processos biomoleculares e
celulares e o fisico por meio das compreensdes, pesquisas, estudo dos principios e leis que
desenvolvessem novos produtos. Como consequéncia, vinculado as mais vigentes tecnologias,
como a internet das coisas (IOT), inteligéncia artificial, integragdo de sistemas cyber-fisicos,
big data, tecnologia de informag¢do em tempo real, impactando o cendrio industrial onde o
mesmo torna-se mais eficiente e competitivo, bem como, o modo de vida interpessoal
facilitando as atividades e a comodidade.

A expressdo, cunhada por Schwab, define a “industria 4.0” como sendo:

[...] um termo cunhado em 2011 na feira de Hannover para descrever
como 1isso ira revolucionar a organizagdo das cadeias globais de valor.
Ao permitir “fabricas inteligentes”, a quarta revolucdo industrial cria
um mundo onde os sistemas fisicos e virtuais de fabricacdo cooperam
de forma global e flexivel. Isso permite a total personalizagdo de
produtos e a criacdo de novos modelos operacionais (SCHWAB, 2016,
p.19).
[...]As mudangas sdo tdo profundas que, da perspectiva da historia
humana, nunca houve um momento tdo promissor €, a0 mesmo tempo,
mais arriscado.

A frase do professor Klaus Schwab, presidente do Forum Econdomico Mundial, resume

o nivel de expectativa global em torno da chegada da chamada 4* Revolucao Industrial. Algo
tao relevante que ndo se compara ao advento da maquina a vapor no século 17, a exploragao

da energia e combustiveis fosseis no século 19 e a automatizagao na década de 70.
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A internet e os celulares marcam as mudancas recentes, mas, para Schwab, autor de
um livro sobre o tema, essa revolucao difere de todas as outras. "Estamos testemunhando o
surgimento de tecnologias que interligam os mundos fisico, digital e bioldgico, com impactos
ndo s6 na industria, mas em todos os segmentos sociais € econdmicos, desafiando nossos
conceitos sobre o que € ser humano”, diz.

Portanto, teremos intimeras mudangas fisicas que acompanharam as atuais
implementagdes virtuais do mundo vivenciando a internet como meio de comunicagao basico,
“A questdo para todas as industrias e empresas, sem exce¢do, ndo ¢ mais havera ruptura em
minha empresa?” Mas quando ocorrerd a ruptura, quando ird demorar e como ela afetara a
mim e a minha organiza¢ao? (SCHWAB, 2016, p.21). Desta forma, podemos dizer que as
empresas estdo se reinventando constantemente para adequar-se as necessidades de seus
clientes. No entanto, possivelmente essa mensagem inspiradora seja afetada pela politica
implicita do vocabulario do livro. O termo chave em tudo isso ¢ “adaptar-se” — como na
alegagdo da necessidade de todos nos adaptarmos ao mundo totalmente novo que a tecnologia
criara em torno de nos. A ideia que todos nos precisamos nos adaptar raramente ¢ contestada,
mas, na verdade, ¢ uma atualizagdo velada do darwinismo social, segundo o qual as pessoas
que sobrevivem ao dilivio robdtico que se aproxima terdo sido o tempo todo, por definigdo,

os mais aptos a “metamorfose do mundo” (BECK, 2018).

Quadro 1- Termos da Industria 4.0

Os nove termos da industria 4.0 e suas respectivas funcoes

A conectividade de dispositivos inteligentes que

Internet das Coisas permitem a troca e coleta de dados.

Oferece uma ligagdo empresa-cliente, permitindo redes

Sistemas de Integraciio de integragdo, com cadeias de valor automatizadas.

Reprodugdo virtual de ambientes e processos de

Simulacdo desenvolvimento e manufatura nas fabricas.

Sobrepde imagens geradas por computadores, através de
Realidade Aumentada reconhecimento de objetos para uma visdo do mundo

real.

Envolve a producao de pecas a partir de camadas do

Manufatura Aditiva ou material, formadas sob controle do computador.

Impressao 3D
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Computacio em Nuvem Software que armazena, gerencia, processa e visualiza os
dados.
Robotica Um objeto/processo que obtém informagdes sobre o

meio ambiente, podendo se adaptar e tomar decisdes sem

necessidade de interven¢ao humana.

Cyber Seguranca Protecdo de sistemas e informagdes de possiveis roubos

ou danos ao hardware.

Big Data Conjuntos de dados que podem ser analisados
computacionalmente para revelar desempenho ou
disponibilidade inconsistente do processo e visualizar

resultados.

Fonte: Autores, (2023).
2.1 Progresso da Logistica Empresarial Pos-Pandemia

O futuro da Logistica pés pandemia se atrela ao avango constante da necessidade
humana de qualidade e rapidez nos servigos, os recursos tecnoldgicos vem para garantir um
equilibrio entre a oferta ¢ demanda dos servigos, permitindo enxergar o todo e acelerar os
processos reduzindo possiveis gargalos na produ¢do e diminuindo também os custos.

Segundo Ballou (2006), a logistica ¢ considerada o processo que inclui todas as
atividades e areas da empresa, facilitando o fluxo de produtos desde a entrada da
matéria-prima até o consumidor final, promovendo niveis de servigos que superem as
necessidades dos clientes, com o menor custo possivel. Durante a apds a pandemia o mundo
mudou radicalmente ao mesmo tempo que trouxe beneficios para implantacdo de novas
tecnologias e otimizagdo de processos, também acarretou em prejuizos para aqueles que nao
disponibilizavam de tais recursos e precisaram se reinventar para acompanhar o processo e se
manter nesse mercado que se tornou cada vez mais competitivo.

De acordo com Buller (2009), a Logistica, por ser elemento centralizado da técnica
competitiva, além de consolidar a atuacdo da empresa com seus clientes e fornecedores,
também procura possibilitar o surgimento de conjuntos competitivos tnicos, cada um com sua
caracteristica e gestdo. Portanto, evidencia-se que o cenario de pandemia, abre portas para
possiveis parcerias empresariais, visando otimizar processos € servigos, bem como uma
gestdo mais integrada as etapas, onde, como consequente, obterd um diagnéstico assertivo e
uma competicdo amigavel.

2.2 A Expansao da Tecnologica na Logistica Empresarial
As tecnologias em logisticas sdo capazes de processar uma grande quantidade de

dados quase que instantaneamente, podem assinalar as melhores rotas, rastrear produtos,
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melhorar o desempenho dos veiculos, monitorar estoques € muito mais. O uso das tecnologias
e automagdo nas organizagdes pode gerar vantagens competitivas (BARBOSA, 2020).
Observa-se em paralelo com o pensamento do autor que a logistica tem por objetivo ensejar
tanto gerenciamento quanto o fluxo dos recursos necessarios ao longo de um determinado
processo produtivo, onde se destaca os quatro principais valores: lugar, tempo, qualidade e
informacao. O supermercado RedeMiX demonstra estar engajado em proporcionar aos seus
clientes a melhor experiéncia, dessa forma, o supermercado investe bastante nos principais
valores da logistica empresarial. A logistica ¢ o “conjunto de cada tarefa necessaria para que o
produto chegue até o cliente com qualidade e rapidez, todavia ¢ imprescindivel um
planejamento para que tudo saia bem” (BALLOU, 2009). Ballou (2009) também conceitua
logistica empresarial como solugdo para os problemas, identificando o planejamento, a
melhoria e a facilidade com que as atividades sdo desempenhadas e que visam sempre o lucro.

Christopher (2002) afirma que os objetivos das empresas que optam por investir em
Tecnologia da Informacdo (TI), além de desejar atingir o sucesso, leva em conta o
desempenho de sua organizagao diante da concorréncia, a redugao de custo, além das pressoes
dos clientes, também observa o aproveitamento dos recursos e dos beneficios para a propria
gestdo da empresa. Em primeira instancia, nota-se que na Bahia, um dos principais grupos de
varejo de alimentos do estado, o RedeMiX, tem investido alto em tecnologia e atendimento ao
consumidor, por meio do uso de inteligéncia artificial, desenvolveu-se a R€ de 35 anos de
idade, baiana, formada em publicidade, tem um filho de dois anos, ¢ decidida e independente,
a Ré faz a interacdo com o cliente em todas as plataformas de comunicacdo, como instagram,
facebook e LinkedIn. Christopher, (2002) afirma que o exemplo de sucesso se baseia nos trés
“C’s”: “Companhia, Cliente e Concorréncia”. O autor esclarece que as vantagens competitivas
estdo na diferenciacdo aos olhos do cliente no que se refere as outras organizacdes € as suas
capacidades de reduzirem custos.

Em segunda instancia, nessa tematica de competitividade, investimento, tecnologia e
comunica¢do, o RedeMix aposta na implantagdo da etiqueta eletronica, que proporciona mais
seguranca na atualizacdo de precos, mais celeridade na reposi¢ao e transparéncia junto ao
cliente. Além da informacdo do preco, o cliente pode saber a quantidade de produto que tem
em estoque. Reconhece-se que a logistica ¢ de fato um importante diferencial utilizado pelas
empresas rumo a lucratividade, por isso tem assumido lugar de destaque ainda que lentamente
em uma gestdo empresarial, levando em conta que a competitividade ¢ realmente bastante
acirrada que levam os administradores a buscar manter-se no mercado, usando para isso
ferramentas de grande importancia como € o caso da tecnologia (NOVAES, 2007).

Em terceira instancia, de acordo com Barbosa (2020) o mesmo afirma a importancia

da aplicabilidade da tecnologia no atual cendrio pandémico, onde trouxe a necessidade das
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empresas se adaptarem e transformarem, estimulando assim a busca por tecnologias para
implantacdo na sua cadeia logistica, onde essas modificagdes no cenario deixou claro que o
uso de forma estruturada da TI, facilitaria significativamente nas tomadas de decisdes, na
gestdo empresarial, no desempenho organizacional, assumindo assim um papel indispensavel
nos quesitos de informagdo, comunicagdo e estratégias competitivas dentro da empresa.

Em sintese, ¢ notorio que a RedeMiX esta antenada com as tendéncias do setor e
necessidades mercadologicas, a mesma ampliou as formas de pagamento e implantou o
sistema de Self Checkout ou Autopagamento, uma praticidade para quem compra poucos
itens ou gosta de independéncia ao fazer o mercado. Portanto, na questdo de (TI) Tecnologia
da Informagdo, de acordo com Bowersox (2002), tem assumido um papel de fundamental
importancia nos empreendimentos, atualmente, pois tem permitido o aperfeigoamento ¢ a
criagdo de negdcios novos, contribuindo assim para aumentar a competitividade.

2.3 Expansio do E-commerce

Historicamente, desde que o comércio de mercadorias passou a ser realizado no
ambiente virtual, grande parte de consumidores evitava esse tipo de compra, visto que a
maioria destes preferiam visitar as lojas para adquirir seus itens sob a justificativa de se
sentirem mais confiantes para aquisi¢do dos produtos por poderem vé-los em suas reais
dimensdes e funcionamento, além do medo de golpes em sites
e enderecos eletronicos falsificados (LARA ET AL., 2020). Isso mudou no cendrio
pandémico, o mundo pdés pandemia sofreu mudangas drasticas ¢ com a modalidade do
e-commerce ndo foi diferente. O que antes era uma alternativa tornou-se uma necessidade. As
pessoas passaram a utilizar mais o servigo por ser o Unico meio, no momento, mais seguro
para adquirir produtos desde servicos basicos para alimentacdo como também outros servigos,
para se preservar € nao correr o risco de se expor a contaminagdo viral ao sair de suas
residéncias.

Contudo, o comércio eletronico, nesse contexto social imposto pela crise do
coronavirus, vem tendo um momento de forte consolidagdo, no qual milhdes de compradores
estao realizando compras online pela primeira vez e, outros, que pouco tinham esse costume
de aquisi¢do de produtos por meio da internet estio fazendo-o cada vez mais. Conforme
apontou a pesquisa da Ebit-Nielsen (2020). As vendas online tomaram uma tendéncia que
expandiu para dominar o mercado nos dias atuais e passou a fazer parte do dia-a-dia dos
consumidores. Isso porque mesmo deixando de ser uma necessidade, se tornou algo
“comodo” e pratico - realizar as compras através de uma tela no conforto do lar, ou onde
estiver, com apenas alguns cliques, acompanhar em tempo real e ainda receber num curto

periodo de tempo.
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No mercado de compra e venda, os habitos das pessoas foram alterados,
impulsionando um novo comportamento diante do trabalho, da vida pessoal e das compras de
maneira remota. Um cdmodo da casa foi transformado em um escritorio, um smartphone se
tornou ainda mais uma extensdo dos bragos e as telas sdo as ferramentas utilizadas para as
interagdes entre as pessoas durante o isolamento social (LARA ET AL., 2020). Pensando na
alteracdo dessa dinamica a Rede Mix,um dos principais grupos de varejo de alimentos do
estado da Bahia, antenado as mudangas e necessidades desse novo mercado tornou a
tecnologia sua aliada indispensavel, investindo em canais de melhorias e aperfeicoamento
para o atendimento ao consumidor da era digital. No final do ano de 2020 apos algumas
pesquisas realizadas com base no perfil do consumidor apostou na criagdo de uma
personagem digital (R€), que realiza o atendimento nas plataformas digitais e no Chatbot, que
além de otimizar os processos de atendimento, reduz o tempo de espera do cliente e o
possibilita a realizar todos os processos de compras, sugestoes, e feedbacks por meio virtual.
2.4 Home-Office Durante a Pandemia

Para Silva (2009, p,86) o Home Office, ¢ uma forma de trabalhar flexivel, tanto de
tempo, espaco de comunicacgdo, sendo mais que uma questao tecnologica, mas também social
e organizacional.

Home-office como uma forma de flexibilizagdo em trés dimensodes: local, pela
descentralizacdo de uma local Unico (escritorio, empresa) para qualquer outro local quer seja
casa, escritorio virtual, movel ou carro. Tempo pela flexibilidade do tempo, pois se pode
trabalhar nos hordrios mais convenientes e do Meio, pelo uso de recursos de
telecomunicagdes como meio de transporte das informagdes.(SILVA, 2009, p. 88).

Com esfor¢os académicos ou empresariais, uma gestao flexivel traz muitos beneficios
e isso reflete na sua saude fisica e mental. Para a Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT), o teletrabalho define se: Teletrabalho ou trabalho remoto: significa a possibilidade de
trabalhar fora do local de trabalho, em locais como a propria residéncia, o que permite adaptar
as demandas familiares com os horérios de trabalho. O uso prolongado desta medida pode
levar ao isolamento e a auséncia de separagao entre os tempos de trabalho e livre (OIT, 2013).
Dentro desse contexto, velocidade na troca e recebimento de informagdes, maior oferta de
produtos, necessidade de se diferenciar. O cendrio atual dos supermercados no Brasil ¢ de
crescimento e inovacao. Essas e outras caracteristicas do mercado varejista fazem com que a
tecnologia seja indispensavel no setor. Para se manter competitivo, € essencial, por exemplo,
investir em inteligéncia artificial, e-commerce, atendimento virtual e etiquetas eletronicas.

Na Bahia, um dos principais grupos de varejo de alimentos do estado, o Rede MiX,
tem investido alto em tecnologia e atendimento ao consumidor. Entretanto, paralelo a esse

crescimento inesperado em 2020, o supermercadista enfrentou um clima também adverso: os
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custos das empresas aumentaram exponencialmente com a adaptagdo as novas exigéncias
sanitdrias, a contratacdo de mais colaboradores para atender a crescente demanda e a
formacdo de novas equipes de atendimento as compras online. Oneroso e trabalhoso foi
também garantir a disponibilidade dos produtos nas lojas e a manutencao de estoques, mesmo
com os atrasos na produgdo e entraves nos transportes e distribuicdo. A logistica toda teve que
ser alterada, gerando mais custos e despesas concomitante a0 aumento nas vendas.

2.5 Satide Mental dos Funcionarios

Segundo a Constituicdo Federal de 1988, a satide mental ¢ um direito fundamental do
cidaddo que assegura seu bem estar, integridade e pleno desenvolvimento psiquico. Por isso, a
saude mental e fisica dos funcionarios ¢ de grande relevancia para empresas como a Rede
Mix, que esta crescendo exponencialmente e de maneira organizada, ja que os colaboradores
sdo a base de sustentacdo de empresas. Contudo, o cendrio visto na atualidade ¢ de um mundo
com rapida evolugdo, e consequentemente, um mundo mais acelerado, o que coloca
colaboradores em risco quando ¢ levado em consideragdo a pressdo psicologica sofrida ao
adentrar nas empresas, seja ela na cobranca de resultados e metas, o medo de uma possivel
demissdo caso venha a falhar, o clima organizacional ruim com altos niveis de insatisfacao
que vai de conflitos internos a falta de comunicagdo, ou até mesmo tarefas que faga com que o
funcionario ndo se sinta produtivo o suficiente para exercer tal funcao.

Como visto, a excessividade ndo faz bem tanto ao corpo quanto a mente, essa acao
acaba afetando diretamente o seu psicoldgico tal como a satde fisica ao se exceder com
esforco repetitivo (LER/DORT) gerando estresse, esgotamento fisico, fadiga crdnica, até
mesmo Sindrome de Burnout, um disturbio emocional. O filosofo Byung Chul Han descreve a
sociedade a partir de uma busca de resultados, ou seja, o ser passa a se sentir bem consigo
mesmo apos um alto nivel de desempenho.

Dejours, Abdoucheli e Jayet (2004) afirmam que o reconhecimento confere um
sentido ao trabalho que transforma o sofrimento em prazer. (VASCONCELOS, 2004, Apud
FARIAS, 2004 pag 2). Com o sucesso de se atingir as expectativas colocadas por terceiros, ou
almejadas com exceléncia, os funcionarios tém vontade, motivacao ao exercer seu trabalho de
maneira a aumentar a produtividade, criatividade, estratégia competitiva, bem como a
qualidade de vida por parte do empregado.

2.6 Gestao de Sustentabilidade em Supermercado

A sustentabilidade empresarial € um conjunto de boas praticas e a¢des sustentaveis em
que a empresa adere como diferencial econdmico, fundamento ético, desenvolvimento social
positivo, com o propdsito de minimizar e/ou eliminar os impactos negativos ao meio
ambiente. Tais mudancas estdo se tornando estratégias requeridas por fornecedores,

investidores, clientes, objetivando diminuir os impactos dessas a¢des em cadeia. No cenario
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pandémico em que as empresas estdo inseridas, faz-se necessario uma avaliagdo da utilizagdo
dos recursos naturais em paralelo com a demanda empresarial, ou seja, a cadeia produtiva.
Lima (2010, p. 1) cita:

[...] o intenso ritmo de produ¢do, aliado ao consumo exacerbado
acarretou a depredacdo ambiental, de forma a comprometer a propria
vida no planeta. A utilizagdo desenfreada dos recursos naturais
ocasionou impactos no meio ambiente, de modo a gerar uma crise sem
precedentes na historia: devastagdo de florestas, chuvas 4cidas,
desertificacdo, aquecimento global, atmosfera poluida pela emissdo de
particulas toxicas, diminui¢do das calotas polares. [...]

Nos ultimos periodos que se passaram a logistica foi drasticamente afetada em sua
area que visa a sustentabilidade, e a mesma ¢ uma a¢do indicada para diversos problemas
globais que inclusive o periodo pandémico trouxe a tona alguns exemplos sendo a fome ¢ a
desigualdade social. A crise sanitaria vivida nos ultimos anos ocasionaram impactos a todos
tipos de empresa, sejam grandes investidores a micro investidores, resultando em um baixo
consumo, queda na economia e um alto indice de desemprego, assim contribuindo para a
fome no Brasil e na desigualdade (CARLOS KENNEDY, 2021).

Segundo Silva (2020), a sociedade foi afetada pela covid-19, uma das linhas de frente
foi o comércio varejista, dessa maneira medidas governamentais de apoio as pequenas
empresas foram implantadas e disponiveis para que as mesmas possam movimentar a
economia. A rede Mix de supermercado introduzindo como colaboradora langou campanhas
para fortalecer empresas, associagdes, cooperativas e produtores baianos, pretendendo
sensibilizar o publico a consumirem produtos feitos no estado da Bahia fazendo assim com
que milhares de empregos sejam mantidos e para a manuten¢do de atividade, priorizando o
produtor agricola local tornando uma logistica mais simples para a entrega e aumentando a
producdo e com esse aumento de demanda, gerando novos empregos.

2.7 Mudancas em Decorréncia da Pandemia no Século XXI

As restrigoes impostas pela pandemia Covid-19, causada pelo virus SARS-CoV-2 ou
Novo Coronavirus, uma cepa identificada em 2019 impactaram diretamente a sociedade do
século XXI em seus pilares, a doenga passou a ser pandémica a partir de margo de 2020, com
impactos nas areas de satide, social e econdmica (TAVORA, 2020), onde ndo ha como negar
que as consequéncias sdo nitidas empresas e lojas fechadas, isolamento social, grupos
vulneraveis, evasao escolar, saude mental dos cidadaos, onde refletiu em mudancas na forma
de consumo de bens essenciais como alimentagdo, transporte, medicamentos. Pessoas e
empresas tiveram que se adaptar a uma nova realidade, levantando questionamentos sobre a

capacidade de adaptacao dos empreendedores, uma vez que o impacto de uma crise nas MPEs
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pode ser particularmente grande devido ao abalo pessoal sob proprietarios-gerentes e sua falta
de preparagdo e recursos, tornando-os mais vulneraveis (DOERN, 2014).

Ratten (2020) concorda com a ideia que as empresas tiveram que mudar seus modelos
para um formato online para acessar os clientes, o e-commerce ¢ o0 método de vendas online
utilizado entre as empresas para que possam obter esse acesso ao cliente e com os primeiros 2
anos pandémicos praticamente toda a demanda ocorreu online e ndo apenas produtos com
vida duravel mas também consumiveis como produtos alimenticios € medicamentos.

Mendes, Hastenreiter Filho e Tellechea (2020) discorrem sobre o impacto que gerou a
pandemia, na sociedade e no ambito de trabalho, uma forte mudanga repentina onde exigiu
uma certa capacidade de adaptacdo em que a satide e preservagdo de toda a sociedade teve a
prioridade méxima, no ambito trabalhista varias empresas abordaram a pratica do home office,
exercer sua funcdo dentro de uma organizacdo em sua residéncia embora essa a¢do possa
exercer influéncias ao rendimento do profissional, foi algo de extrema necessidade para que
pudesse preservar a sua seguranga.

Por conseguinte foi gerado uma quadro criando uma alusdo para as duas fases do
mundo logistico; pré-pandémico e pods-pandémico. Acredita-se que grandes problemas
emergiram-se com a globaliza¢do e a atividade das multinacionais, como a concentragdo de

renda e padrdes de consumo aos quais muitos nao tém acesso (SANTOS, 2011).

Quadro 2 - Mudangas na logistica industrial

Principais mudancgas ocorridas na logistica pos-pandemia

Antes da pandemia do Covid-19 Depois da pandemia do Covid-19

As empresas trabalhavam de maneira manual
antes da pandemia, tendendo a erros e sofrendo
empecilhos na cadeia de suprimentos de forma a

diminuir a eficiéncia.

Com a pandemia, muitos processos foram
automatizados, prevendo riscos, além da
transparéncia e flexibilidade obtendo éxito em

seus resultados.
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A sustentabilidade nem sempre foi uma pauta, as

pessoas/empresas acreditavam que sO seria
preciso aplicar medidas sustentdveis posterior a
2040, deixando de investir nessas medidas e

perdendo lucratividade com medidas poluentes.

As questdes ambientais estdo cada vez mais
1Sso, muitas

habitos e

urgentes e necessarias. Por

empresas mudaram  seus
contribuiram para iniciativas sustentdveis e
projetos sociais. A mudanca de habitos nas
empresas virou um fator competitivo, as
empresas que imergem em  questdes
ambientais reduzirdo as incertezas do mercado

e aumentarao os seus lucros.

O processo de compra presencial antes da
pandemia sempre teve mais for¢as em relagdo ao
mercado digital, tendo em vista que os clientes
tinham necessidades de ver seu produto, testa-lo,

ter um processo mais tangivel.

Desde 2020 o mercado digital ganhou mais
atencdo e ndo s6 com consumo de itens
duraveis, como eletronicos, roupas e cal¢ados,
mas também, alimentos, medicamentos ¢
artigos de uso pessoal, e com essa nova
demanda de pedidos tendo grande frequéncia,
houve uma necessidade de uma maior
agilidade no mercado digital, e para que isso
aconte¢a ocorreu um maior investimento em

CD’s e Dark Stores.

Fonte: Autores, (2023).

3.0 Conclusao

A logistica ¢ uma area em constante evolugdo, moldada pelas transformagdes e

adaptacdes que ocorrem no mundo dos negécios e na sociedade em geral. A cada dia, novas

tecnologias, mudangas nas demandas dos consumidores e desafios ambientais impulsionam as

empresas a se adaptarem e buscarem novas tendéncias para otimizar suas operagdes logisticas.

Uma das transformagdes mais notdveis na logistica ¢ a crescente digitalizacdo. A

tecnologia desempenha um papel fundamental na otimizagcdo de processos, no rastreamento

de mercadorias e na coleta de dados valiosos para a tomada de decisdes informadas. A

Internet das Coisas (IoT), a inteligéncia artificial e a analise de big data estdo permitindo a

criagdo de cadeias de suprimentos mais eficientes e responsivas.

A sustentabilidade também ¢ uma consideracdo importante. As empresas estdo cada

vez mais comprometidas com praticas logisticas ambientalmente conscientes, buscando

reduzir as emissdes de carbono e minimizar o desperdicio. A logistica verde nao apenas

atende as demandas dos consumidores por responsabilidade ambiental, mas também pode

gerar economias significativas a longo prazo.
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Outra tendéncia emergente ¢ a logistica colaborativa. Parcerias entre empresas e a
compartilhamento de recursos estdo se tornando mais comuns, permitindo a reducao de custos
e 0 uso mais eficiente da capacidade de transporte. Isso € especialmente importante em um
mundo onde as cadeias de suprimentos globais sdo complexas e interconectadas.

A logistica omnicanal é outro aspecto importante. Os consumidores esperam uma
experiéncia perfeita, independentemente do canal que escolham para fazer suas compras. As
empresas estdo se adaptando, integrando suas operacdes de varejo online e offline para
atender a essa demanda.

Em conclusdo, a logistica esta passando por uma série de transformacgdes e adaptacdes
que estdo moldando seu futuro. A tecnologia, a sustentabilidade, a colaboragdo ¢ a
omnicanalidade sdao algumas das principais tendéncias que estdo moldando a maneira como as
empresas gerenciam suas cadeias de suprimentos. A capacidade de se adaptar a essas

mudangas serd fundamental para o sucesso das empresas na logistica do futuro.
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