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PROPOSTA DE UM PORTAL CORPORATIVO PARA AMBIENTES DE FABRICA
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RESUMO

Com a expansao da Internet, da Tecnologia da Informagao e da globalizagado de uma
forma geral, o numero e o fluxo de informagbes geradas aumentaram
exponencialmente. Com isso, a procura por sistemas que possam atender a essa
demanda de mercado aumentou, e no ambiente de fabricas de softwares nao
poderia ser diferente, gerando assim o principal campo de estudo e aplicacdo do
presente artigo, portais corporativos. Um portal € um mecanismo que deve oferecer
uma visao agregada e personalizada da informagao, gerando a sua integragdo com
as pessoas e 0s processos em desenvolvimento. Para isso, foram estudados e
descritos diferentes tipos e formas de ferramentas que possam auxiliar no processo
de transformagdo, do conhecimento tacito em explicito, e as diversas formas de
armazena-lo.Os resultados obtidos demonstram claramente a importancia de uma
ferramenta como, a que esta sendo proposta em um ambiente de fabrica de
software.

Palavras-chave: Portal Corporativo; Gestdo do Conhecimento; Tecnologia da

Informacao; Engenharia de Software.

ABSTRACT
With the expansion of Internet, Information Technology and globalization in
general, the number and the information flow generated increased exponentially.

With this, the looking for systems that can be attend this market demand increased,
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and the environment of software factories could not be different, thus generating
main field of study and application of this article corporate portals. A portal is a
mechanism that should provide an aggregated view of information and personalized,
generating their integrations with the people and processes in development. Thus,
were studied and described different types and forms of tools that can assist in the
process of transformation of tacit knowledge into explicit, and the various ways of
storing it. The results clearly demonstrate the importance of a tool such as the one
being proposed in a software factory ambient.

Key-words: Corporate Portal; Knowledge Management; Information Technology;

Software Engineering.
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INTRODUGCAO

Atualmente as empresas que trabalham com informacdo encontram-se em
uma época de transi¢ao, ou seja, a transposi¢cao da Era da Globalizagao para a do
Conhecimento. Essa nova fase tem obrigado tais empresas a estudar e trabalhar
cada vez mais, utilizando tipos e métodos diferentes para manipular e armazenar o
conhecimento em seus bancos de dados.

Segundo (NONAKA, 2008) dentro desse tipo de ambiente gestor, ocorre uma
necessidade de gerenciar o conhecimento, com a finalidade de que esse possa ficar
armazenado em bancos de dados pertencentes a propria empresa. Essa ferramenta
que tem por funcdo executar este trabalho, € denominada de Portal Corporativo.
Esse é um sistema via Internet a fim de organizar toda a informagao de interesse da
empresa e de seus funcionarios dentro de um mesmo local (FIALHO, 2006).

Ainda segundo o autor € um ambiente integrado que permite acesso as
informagdes dos multiplos setores pertencentes a empresa, com a finalidade de
auxiliar nas atividades diarias de execucao e criacdo de softwares, e também de
armazenamento do historico da fabrica como um todo.

Tendo em vista tais conceitos, pode-se tracar um paralelo entre essas diversas
formas e funcionalidades técnicas desenvolvidas em um Portal Corporativo. Espera—
se que, possa auxiliar minimizando os erros e as dificuldades geradas durante o
desenvolvimento de softwares e que maximize processos unificados de
desenvolvimento dentro da Fabrica, visando um aumento de produtividade,
qualidade e aprendizagem de uma forma geral.

A aplicacdo e estudo desse sistema gestor de conhecimento foi aplicado na
GAIA(Fabrica de Softwares GAIA é um projeto de pesquisa e extensdo do
Departamento de Computagcdo da Universidade Estadual de Londrina - UEL). O
Projeto tem como objetivo principal selecionar funcionalidades técnicas que possam
ajudar no desenvolvimento de softwares, tragcando um paralelo na area de tecnologia
da informacdo e engenharia de softwares auxiliando nos processos de
desenvolvimento da fabrica.

Para apresentar os resultados obtidos nesta implantagéo, o presente artigo foi
assim dividido: Se¢ao 2 encontram-se as defini¢cdes, caracteristicas, funcionalidades
e beneficios sobre o uso de um portal corporativo. A segdo 3 apresenta o modelo
desenvolvido e aplicado na GAIA, e na se¢cdo 4 as conclusbes do trabalho e

trabalhos futuros.
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REVISAO BIBLIOGRAFICA

Por conta da prépria proposta, e das inumeras formas que um Portal
Corporativo pode assumir, a sua definigdo ainda esta sendo construida. A prépria
dindmica associada ao processo nao permite que se tenha um conceito unico. Por
conta disto, foram identificados alguns trabalhos que permitem que se tenha uma
ideia clara sobre o assunto.

Um dos trabalhos mais recentes, e que trata do assunto em questado € o de
(AL-MUDIMIGH, 2010), que é uma ferramenta que se mostra capaz de lidar em
ambos os aspectos com esse tipo de trabalho denomina—se Portal Corporativo,
mostrando-se um sistema de apoio diario as instituigdes geradores de
conhecimento.

Com essa necessidade criada perante as empresas, abaixo se encontram
diferentes definigdes, métodos e formas de se trabalhar em um ambiente gestor do
conhecimento, levando a integracdo dos diversos ambientes e setores necessarios
para o correto e completo sistema de armazenamento.

DEFINICAO

Uma definicdo sobre o assunto em epigrafe e retrata de forma fidedigna o que
estd sendo proposto neste trabalho é a que estd em Consist Connect 2010, “A
funcado de um portal corporativo é disponibilizar as informagdes do que precisamos
tanto de fontes internas, quanto externas, apresentando-as de forma simples e
pratica”.

Além disto, de acordo (AL-MUDIMIGH, 2010), pode-se definir como um local de
referéncia aos usuarios, onde eles devem extrair, analisar e compartilhar todo e
qualquer tipo de informagao, dentro de um unico ambiente. Ainda segundo o autor, 0
importante é definir um método para integracdo das diversas e diferentes areas da
empresa, dentro desse ambiente gestor do conhecimento.

Considerando as informagdes anteriores, pode-se na medida do possivel dizer
que um Portal Corporativo pode ser definido como um ponto Unico de acesso via
web ao conhecimento, aplicacdes e servicos de uma fabrica de software, para que
todos os atores que compde o cenario de sua existéncia tenham acesso a
informacao de acordo com a sua categoria.

Importante ressaltar que estas definicbes s&o extremamente gerais e que

outras poderéo surgir a medida que forem sendo desenvolvidos os modelos
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especificos para os diferentes tipos de empresas existentes e também dentro de

areas especificas, atender as caracteristicas particulares de cada uma das

organizacgoes.
CARACTERISTICAS

Para que um software de criagdo e armazenamento de conhecimento possa se

tornar um portal corporativo, 0 mesmo deve conter pelo menos sete caracteristicas

fundamentais em sua estrutura basica. Tendo em vista essa finalidade de descrever

e propor métodos e mecanismos de execugao (BARONI, 2006), define os seguintes

aspectos imprescindiveis para a sua classificagao e existéncia:

Busca e Indexacao: essa modalidade procura sintetizar um mecanismo
de busca e indexacgao, capaz de encontrar dentro do banco de dados da
prépria fabrica e na internet arquivos que possam facilitar e auxiliar
durante a realizagdo de buscas e na navegacao dentro do sistema.
Categorizagcdo: dentro do sistema gestor, a categorizacdo procura
classificar os diversos e diferentes tipos de conteudos. Sendo como
finalidade primal nesse processo proporcionar facilidade, agilidade e um
melhoramento nas experiéncias dos usuarios com a utilizacdo dessa
ferramenta.

Colaboragao: sua proposta € a possibilidade biunivoca de permitir aos
usuarios de regides distintas dentro da propria fabrica, a vantagem de
colaborarem entre si, trocando experiéncias e estimulando o trabalho em
grupo, visando assim um aumento na produtividade e qualidade do
produto.

Personalizacao: o fator personalizagao indica que cada usuario dentro do
portal devera ter seu papel definido, para que possa receber informagdes
de acordo com sua area de interesse e atuagao dentro da empresa.
Comunidades: essa funcdo deve oferecer recursos para criacdo de
comunidades de usuarios. Com a criagdo dessas comunidades a
interacao entre os participantes deve aumentar, fazendo com que se
torne de facil acesso a entrada de novos usuarios, € ainda possa

fornecer suporte a comunidades geradoras de conhecimento.
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e Integracdo de Sistemas: a principal caracteristica de um portal é a
interacdo entre as aplicagdes, a fim de facilitar o uso do sistema e
concatenar assuntos similares a um mesmo campo de interesse.

e Seguranca: com a aplicagdo dessa funcionalidade a seguranga sera
determinada principalmente pela e utilizagdo de login unico. O sistema
deve oferecer segurangca aos dados do usuario, sendo gerado um

certificado digital e autorizagdo somente por meio de login e senha.

FUNCIONALIDADES E BENEFICIOS

Conforme pode ser observado nas caracteristicas expostas, um portal
corporativo deve possuir diversas ferramentas que permitam a integragdo das
diferentes areas de uma empresa de forma a facilitar ndo apenas a sua
comunicagao interna, mas também que esse possa armazenar a historia da propria
empresa. Segundo (TERRA, 2002), deve servir de porta de entrada para todos os
usuarios, onde devem ser encontradas todas as informagdes uteis necessarias no
trabalho diario.

De acordo com (TERRA, 2011), pode-se destacar como a principal
funcionalidade a integragao. Ela deve selecionar e agrupar as principais técnicas que
auxiliam e sao necessarias na criacao e execucado do portal. Ainda segundo
(TERRA, 2011), a implantagdo de um portal corporativo evoca beneficios que a
justificam, onde podem ser desenvolvidos através das relagbes de causa e efeito
entre eles, e todos agregam valor a organizagao, estes beneficios sao:

e Aumento da produtividade.

e Reducéao de Custos.

e Aumento no “conhecimento” da empresa.

e Transformagao de conhecimento tacito em explicito.
e Informagéona forma digital.

e Aumento do trabalho em grupo.

e Melhoria no processo de tomada de decisao.

e Aumento na comunicacao entre funcionarios.
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FERRAMENTAS DO PORTAL CORPORATIVO GAIA

A proposta GAIA, procurou administrar tais funcionalidades e beneficios
descritos e citados em 2.2 e 2.3, procurando facilitar de uma forma geral o
desenvolvimento de softwares dentro da fabrica. Nao obstante procurando sintetizar
e aperfeigoar a interagdo, a distribuicdo e a geréncia de recursos informacionais
internos e externos, mas também fazendo com que os usuarios tenham a acesso a
informacgao de forma agil e personalizada.

O Portal Corporativo GAIA, tem como objetivo principal selecionar, dentre o
conjunto de informagdes geradas pela fabrica, as principais funcionalidades técnicas
que esses dados possam ter, com o intuito de ajudar no desenvolvimento de
software. Tragcando um paralelo na integracdo, categorizagdo, mecanismos de
recuperacdo e de pesquisa, gestdo do conhecimento, suporte aos processos,
colaboracéo, notificagdo, seguranga, e-learning, mapas do conhecimento, facilidade
e usabilidade de acordo com (TERRA, 2011).

Com um paralelo tragado entre essas diversas funcionalidades técnicas
desenvolvidas, espera—se que, minimize os erros e as dificuldades durante o
desenvolvimento de softwares e maximize processos unificados de desenvolvimento
dentro da Fabrica, visando um aumento de produtividade, qualidade, aprendizagem
e lucro.

A seguir na figura 1, pode-se observar de uma forma geral a estrutura do Portal
Corporativo GAIA, onde demonstra a interconexao entre todas as ferramentas
descritas anteriormente. Nesse sentido, buscou-se implementar uma série de
funcionalidades que sao citadas por diferentes autores e adaptadas a realidade de

uma fabrica de software de cunho estritamente universitario.
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Figura 1 — Portal Corporativo GAIA

Conforme pode ser visto na figura 1, ha um total de oito mddulos que s&o
interconectados entre si, fazendo com que, toda a estrutura funcione de forma
dindmica como um organismo Vvivo que necessita ser alimentado durante todo o seu
tempo de vida, para que ocorra um completo e correto funcionamento do sistema
geral.

Segundo (BARONI, 2006) para dar apoio a essas funcionalidades devem ser
elaboradas ferramentas que possam fornecer o suporte necessario para o
gerenciamento da informacdo. Baseado nesses fatos, a seguir encontra-se uma
descricdo sobre o conjunto de ferramentas, utilizadas como a base do Portal
Corporativo GAIA:

GED (Gerenciamento Eletronico de Documentos). O GED vem sendo
considerado uma importante peg¢a da computagdao. O motivo principal, além do fato
de este permitir o usuario uma maior celeridade na busca por documentos, também
produz uma economia em termos de gasto com papel e tinta, uma fez que desde a
captura, codificagdo, organizacdo e encaminhamento sao feitos eletronicamente e

automaticamente.
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Mapas de Conhecimento.Essa ferramenta deve mapear todos os funcionarios
pertencentes a Fabrica de Software, criando um localizador de especialistas, em que
cada membro sera categorizado de acordo com suas principais funcionalidades
dentro da empresa e seus respectivos campos de interesse. Para expressar tal
forma de conhecimento sera criada uma arvore contendo todos os participantes da
Fabrica.

Licoes Aprendidas. Tem como objetivo principal armazenar informagdes sobre
experiéncias vivenciadas dentro da propria empresa. Com essas licoes
armazenadas espera-se que, a incerteza na tomada de decisdes deixe de
predominar, a probabilidade de risco diminua e o conhecimento fique armazenado
dentro da empresa, aumentando a eficacia na produtividade e criando um banco de
dados historicos de alta utilidade.

CHAT. A criacdo de um chat dentro da empresa visa um aumento na integragao
de todos os participantes da Fabrica de Software, criando assim um canal de facil
comunicagado e simples usabilidade, com a finalidade de facilitar nas discussdes
diarias que ocorrem sobre os diversos e diferentes assuntos dentro de uma Fabrica.

Workflow. Ferramenta que ird gerir o workflow da empresa, permitindo a
definicdo, criacdo e a execugao do fluxo de trabalho de cada projeto unicamente e
da fabrica como um todo. De acordo com (BARROS, 2005) deve-se ainda ser capaz
de interpretar a definigdo do processo e interagir com os participantes do workflow .

Gerenciamento estratégico. Tem por objetivo simplificar e apoiar a
implementagdo e o controle da estratégia da fabrica de software, através da
utilizacao do Balanced Scorecard. O objetivo é tornar a estratégia clara e passivel de
ser entendida para todas as pessoas envolvidas nos projetos da empresa, bem
como medir e gerenciar a estratégia através dos indicadores de desempenho.

Estimativa de Projeto. Realiza simulagbes de estimativas de projetos,
estimando o tamanho, tempo e esforgco com base nos dados de entrada. Pode-se
ainda acessar as estimativas de projetos ja terminados além de estatisticas de um
ou mais destes projetos, com isso é possivel ter uma visao geral da produtividade da
fabrica de software além da eficacia do processo de estimativa.

ADS (Ambiente de desenvolvimento de software). Sistema de apoio ao
desenvolvimento, reparo e melhoria do produto e do processo de software, de forma

que o conhecimento adquirido ao longo de varios projetos possa estar disponivel
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para fabrica de software. E composto por ferramentas de avaliagdo dos projetos

como: Estimativas de Projeto, Projetos, Testes, Ata, Checklist, Apontamentos,

Algoritmos, Revisdo e Groupware.

Como a aplicacédo desse portal corporativo foi implantado na fabrica de

softwares GAIA, abaixo na figura 2, encontram-se as ferramentas utilizadas na

elaboragao e execugao dos projetos de softwares elaborados pela fabrica.

revisao de
caso de uso

ADS

ata de
reuniao

testes

Ambiente de
Desenvolvimento de Software

projeto

|“'|

apontamentos

Egaia

solugoes em Tl

Figura 2 — ADS Fabrica de Softwares GAIA

A figura 2, apresenta uma das ferramentas do portal GAIA, o ADS (Ambiente

de Desenvolvimento de Software), que possui uma estrutura composta por sete

modulos interconectados entre sim, formando a parte principal de desenvolvimento

de projetos dentro da fabrica.

CONCLUSAO

A proposta original deste trabalho de apresentagcédo de um portal corporativo,

denominado de GAIA, mostrou-se um sucesso. A sua implementacdo que comegou

no inicio de 2010, tem se mostrado coerente com a proposta original. Um ponto a
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ser ressaltado neste processo € a necessidade de um treinamento efetivo entre os
usuarios do sistema proposto para que estes o mantenham atualizado.

A elaboracdo desse ambiente procurou sintetizar diferentes aspectos de
criagcdo, organizagdo, manipulagdo, inteligéncia e armazenamento em um unico
ambiente organizacional, com a finalidade de suprir todas as necessidades diarias
dos usuarios da fabrica, tornando-se ainda uma ferramenta capaz de auxiliar no
processo de tomada de decisdes dentro de cada projeto.

Por conseguinte, o sistema contribuiu para maximizar e unificar processos de
desenvolvimento, obtendo um aumento na produtividade, qualidade e aprendizagem
da fabrica como um todo e de seus colaboradores. Com a utilizagdo dessa
ferramenta de apoio diario, o portal serviu principalmente como base para o
processo de tomada de decisdao, baseado no banco de dados historico da proépria
fabrica.

Para trabalhos futuros, pretende-se desenvolver um estudo sobre Data
Warehouse, com a finalidade de auxiliar na extracdo de dados do ambiente de
producao interno e externo na empresa. De tal forma, viabilizando assim um sistema
para andlise em grandes quantidades de dados para subsidiar a tomada de decisdes

e gerar comportamentos e estimativas.
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