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RESUMO

Este artigo apresenta uma abordagem acerca da percepgdo dos estudantes da graduacgédo da
Fundacao visconde de Cairu, em Salvador-Bahia, em relagdo a implantacdo da modalidade de
ensino semipresencial em alguns de seus componentes curriculares no semestre letivo de
2015.1, através de uma pesquisa bibliografica, seguida de uma pesquisa de campo. A
dissertacdo inicia com uma breve panoramica da Educacdo & Distancia e do uso das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo no processo educativo do Ensino Superior,
trazendo como referéncia legal a Portaria do Ministério de Educacdo e Cultura - MEC
4059/2004 como aporte legal, sequida de uma caracterizacao da realidade da IES e por fim, da
perspectiva de seus estudantes especificamente dos cursos de Bacharelado em Ciéncias
Contabeis, Administracdo e Licenciatura em Pedagogia de como perceberam a implantacao
desta modalidades em seus cursos, considerando os 20% permitidos pelo MEC. As respostas
dos estudantes foram apresentadas em percentuais, através de graficos e comentarios que lhes
serviram de referéncia, apontando a necessaria e possivel viabilidade de utilizagdo desta nova
modalidade também para outros cursos, diante da realidade tecnoldgica contemporanea.
Palavras-chave: Educacdo. Distancia. Semipresencial. Tecnologias. Modalidade.

ABSTRACT

This article presents an approach about the perception of undergraduate students of the
Visconde de Cairu Foundation, in Salvador-Bahia, in relation to the implementation of the
semipresencial teaching modality in some of its curricular components in the academic
semester of 2015.1, through a bibliographical research, followed by a field survey. The
dissertation begins with a brief overview of distance education and the use of Information and
Communication Technologies in the educational process of Higher Education, bringing as
legal reference the Ministerial Order of Education and Culture - MEC 4059/2004 as a legal
contribution, followed by a characterization of the reality of the HEI and finally, from the
perspective of its students specifically of the courses of Bachelor of Science in Accounting,
Administration and Licenciatura in Pedagogy of how they perceived the implementation of
these modalities in their courses, considering the 20% allowed by the MEC. The answers of
the students were presented in percentages, through graphs and comments that served as
reference, pointing out the necessary and possible viability of using this new modality also for
other courses, given the contemporary technological reality.
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1 INTRODUCAO

No ambito educacional, o uso das tecnologias torna-se cada vez mais emergente no
cenario atual. Em uma cultura de bases tecnoldgicas, ndo se pode mais desconsiderar 0 uso
das tecnologias no processo educacional, principalmente as TIC’s - Tecnologias da
Informacdo e Comunicacao. Diante desta realidade, a Instituicdo de Ensino, como espaco de
desenvolvimento social, intelectual e afetivo do individuo, precisa incorporar outras formas de
aprender, seja na reestruturacdo de seu curriculo, tornando-o mais flexivel, seja no
investimento de uma formacdo adequada e continua de seus professores e também na selecdo
de materiais tecnologicos adequados a cada realidade e finalidades pretendidas.

Assim, diante da implantacdo, pela Fundacdo Visconde de Cairu, dos componentes
curriculares na modalidade semipresencial nos cursos de Bacharelado em Ciéncias Contabeis,
Administracéo e Licenciatura em Pedagogia no semestre letivo de 2015.1, urge a importancia
deste artigo cientifico, o qual torna-se relevante na medida em que possui a finalidade de
apresentar as perspectivas dos estudantes envolvidos, acerca desta novidade pedagodgica na
institui¢do em questdo, apresentando como tema central “Percepcdo dos estudantes da
Fundacao Visconde de Cairu na implantacdo de componentes curriculares semipresenciais”, €
como objetivo geral analisar a percepcdo dos estudantes dos cursos de Bacharelado em
Ciéncias Contébeis, Bacharelado em Administracéo e Licenciatura em Pedagogia. A pergunta
que deu mote a este trabalho versou acerca do seguinte problema: qual a percepcao dos
estudantes do curso de graduacdo em relacdo a implantagdo do ensino na modalidade
semipresencial em componentes curriculares no semestre letivo 2015.1 na Fundacgéo Visconde
de Cairu?

Para alcancar os objetivos propostos foi realizado um estudo exploratorio, iniciado
através de um levantamento bibliografico com o intuito de promover maior conhecimento
acerca do problema, tornando-o mais explicito. Como a pesquisa bibliografica fornece dados
para qualquer outro tipo de pesquisa, tanto no seu predmbulo quanto no decorrer do processo
investigativo, o levantamento bibliogréafico realizado através de livros, revistas, periddicos e
meios eletrdnicos tornou-se um instrumento imprescindivel para a fundamentacdao tedrica aqui
apresentada.

Os dados apresentados neste artigo surgiram através da pesquisa qualitativa, sendo
utilizados também aspectos quantitativos, na medida em que foram aplicados questionarios
online através da ferramenta Google Docs, junto a estudantes dos Cursos de Bacharelado em
Ciéncias Contabeis, Administracdo e Licenciatura em Pedagogia na Fundacgdo Visconde de
Cairu, os quais tiveram no semestre letivo em questbes, dois componentes curriculares na
modalidade semipresencial. Por fim, o resultado da pesquisa foi apresentado prioritariamente
através de graficos a partir das perguntas criteriosamente elaboradas a fim de responder ao
problema e aos objetivos tragcados como mote da pesquisa de campo.

Como contributo deste artigo, espera-se perceber que a utilizagdo de componentes
curriculares semipresenciais contribua para o desenvolvimento de uma aprendizagem
autbnoma para o0s estudantes dos Cursos de Bacharelado em Ciéncias Contabeis,
Administracéo e Licenciatura em Pedagogia envolvidos no processo.

2 REFERENCIAL TEORICO _
2.1 PERCURSO HISTORICO CONCEITUAL DA EDUCACAO A DISTANCIA
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Ao realizarmos uma busca nas literaturas especificas, encontramos diversos conceitos
para Educacéo a Distancia (EAD). Alguns pensadores consideram a EAD como toda forma de
educacdo em que o professor e alunos encontram-se distantes, concebendo-a como uma
modalidade que se utiliza de diversas tecnologias, desde as mais simples, como por exemplo,
um livro, até as mais complexas, como multimidia e internet. Para estes autores, a EAD ndo é
sindnimo de tecnologia e sim um meio de utilizagdo dessas.

Em sua origem epistemoldgica, a Educacgdo a Distancia — Teleducacdo, vem do grego
tele que significa longe, ao longe e é conceituada como o processo de ensino aprendizagem
mediado por tecnologias, estando alunos e professores distantes espacial e/ou temporalmente
intermediados através de recursos tecnologicos.

A EAD néo é uma modalidade nova e sua origem ndo se deu em sala de aula.
Comecou antes do advento da internet, com cursos profissionalizantes, através dos correios.

a [..] EAD também nasceu fora dos muros da educagdo formal e
convencional, utilizando desde a correspondéncia até as novas TICs.
Atendendo a educandos situados a longa distancia social e geografica, sem
um perfil muito claro, utilizando tecnologias pouco crediveis inicialmente, 0s
nichos por ela encontrados foram os dos chamados cursos livres, na
Legislacéo brasileira (Gomes, 2009, p. 21 apud Mangan, 2011).

N&o se pode referir a Educacdo a Distancia, sem falar de tecnologias, que teve seu
auge a partir do ano 2000, o que Fava (2014) corrobora as ideias de Friedman (2005), o qual
divide a globalizacdo em trés importantes fases: a globalizacdo 1.0 que vai de 1492 a 1800,
cuja interligacdo dos paises deu-se pela criatividade inventiva no uso da forca fisica na
quantidade de cavalos-vapor, como as maquinas a vapor; segundo esse autor, a globalizacdo
2.0 deu-se no periodo de 1800 a 2000 com a eclosao das empresas multinacionais, queda dos
custos de transportes e diminui¢do dos gastos com comunicagdo. A grande movimentacdo de
bens, produtos, servicos e informacgdes favoreceu a emergéncia da economia global; a partir
de 2000 deu-se entdo a globalizacdo 3.0 que tornou 0 mundo geograficamente cada vez mais
préximo, com o evento da internet e uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo.

Desta forma, Fava (2014) coloca a globalizacdo 3.0 no patamar das grandes
revolugdes, pelo fato de provocar profundas transformagdes nos aspectos pessoais e sociais da
humanidade, tendo como forca motriz a colaboracdo, interacdo e concorréncia numa
amplitude universal. Esse marco divisorio trouxe a reboque, transformacgdes no jeito de
ensinar, de aprender e também na forma de distribuir educacdo. A internet foi um marco
divisor na histéria. Pode-se mesmo inferir que 0 mundo nunca mais foi o0 mesmo depois do
uso da internet e das redes sociais. Hoje, com o evento da internet, consolidada pelo Ensino a
Distancia, é possivel, ensinar, aprender, mediar, provocar, buscar, observar, estudar todos 0s
dias, a todo instante, em qualquer lugar e a0 mesmo tempo.

A educagdo 3.0 estd no olho do furaclo dessa extraordinaria alomorfia de
conjuntura provocada por tecnologia, Internet, banda larga, midias, redes
sociais e virtualizacdo de muitas das atividades humanas nas quais a
caracterizacdo de tempo e de espago é drasticamente nova. Surge a cultura
interativa, cultura participativa, novo perfil do ser humano digital, nova
maneira de ensinar, nova forma de aprender. (FAVA, 2014, p.34)
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Dai a impossibilidade de diferenca conceitual entre proximidade e distancia, tempo e
espaco, ja que na EAD ambos encontram-se imbricados neste novo processo de aquisi¢ao de
conhecimentos, tornando-se termos complementares e ndo antagdnicos, sendo possivel
professores e alunos estarem presentes a distancia no decorrer do processo de aprender,
mesmo estando separados fisicamente. Educar na atualidade significa utilizar as tecnologias
digitais virtuais nos processos de ensino e aprendizagem.

Importante salientar que ao se falar de tecnologias, geralmente atribui-se a utilizacéo
de maquinas, aparelhos, ferramentas e equipamentos que trazem conforto, rapidez e qualidade
as tarefas cotidianas, como por exemplo, telefones, meios de transporte, satélites, e outros. O
gue muitos ndo sabem é que estes constituem apenas as tecnologias instrumentais,
Entretanto, € preciso compreender que, por trds das tecnologias instrumentais, existem as
tecnologias intelectuais, também denominadas como tecnologias de inteligéncia ou
simbdlica, as quais destacam a linguagem oral e escrita, responsaveis por exteriorizarem uma
funcdo cognitiva, uma atividade mental, j& que ao falar, escrever, e até mesmo desenvolver
um hipertexto, o homem pode compartilhar informacdes, atualiza-las e passar de geracao para
geracdo, independentemente do tempo e do espaco. A linguagem e a escrita constituem-se em
formas de representar o pensamento. Ao falar, 0 homem exterioriza seu pensamento; ao
escrever, exterioriza sua memoria; ao elaborar um hipertexto - texto construido em rede com
diversas informacOes através da informatica - exterioriza as relagdes estabelecidas entre as
informacBes apresentadas. Percebe-se, portanto que as diversas tecnologias se
complementam, possibilitando a comunicacgdo entre 0 homem e constituindo-se por invengdes
gue mudaram o mundo. Mesmo as mais antigas ainda estdo atuantes na sociedade, ndo sendo
ofuscadas pelas novas tecnologias. Um exemplo delas é o radio, televisdo, telefone,
fotografias, dentre outros. Muitas inclusive foram melhoradas através das novas tecnologias.

Muito mais do que ferramentas, as tecnologias se constituem em um sistema cultural
autdbnomo, ja que para além da caracteristica técnica que a define, assume também uma
caracteristica politica e social, pois todas as tecnologias ampliam o potencial humano fisico
ou intelectual. Ampliam possibilidades do ensino e aprendizagem. Muitas séo as tecnologias
que se utilizadas corretamente podem ampliar o processo educacional. Ex. livros didaticos,
assinatura de jornais e revistas, vasto acervo na biblioteca para ampliacdo e aprofundamento
de pesquisas; laboratérios de ciéncias possibilitam o desenvolvimento do pensamento e
experiéncias cientificas; recursos audiovisuais podem aproximar os alunos de realidades
distantes; computadores oferecem muitas possibilidades de interacdo, comunicacdo, acesso a
informacdo, dentre outros; promovem o desenvolvimento social, individual, intelectual e
afetivo do individuo. Por isso, 0 processo educacional formal precisa incorporar outras formas
de aprender e o uso das tecnologias torna-se cada vez mais emergente no ambito educacional.
Em uma cultura de bases tecnoldgicas, ndo se pode mais desconsiderar o uso das tecnologias
no processo educacional, principalmente as TIC’s - Tecnologias da Informagéo e
Comunicacdo, fazendo-se necessario uma reestruturacdo do curriculo com maior
flexibilidade, formacdo adequada de professores e selegdo de bons materiais tecnologicos que
atendam essa demanda emergente. E preciso que a educacio formal incorpore novas formas
de aprender, para além da escrita e essa realidade abrange muitas areas na
contemporaneidade.

Diante disso, pode-se estabelecer uma relacdo entre tecnologias e conhecimento, na
medida em que sdo sustentados pela troca de saberes, de experiéncias, aquisi¢do de novos
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saberes e informac0es, pautados em um processo essencialmente humano, que é o processo de
conscientizacdo. Esta é a mola propulsora para a transformacéo, como a¢do mediada por um
processo de mudanca de mentalidades, pensamentos e atitudes. Assim € que 0 ensino a
distancia traduz-se em uma modalidade de ensino que se utiliza de diferentes meios e técnicas
que possibilitem a comunicacédo e abordagens educacionais, considerando a distancia fisica e
a flexibilidade do tempo e na localizag¢do do aluno em qualquer espaco.

2.2 USO DAS TECNOLOGIAS NO CAMPO EDUCACIONAL

As tecnologias tornam-se cada vez mais presentes na contemporaneidade e no campo
educacional ndo é diferente. As informac6es ocorrem de forma répida e objetiva, tornando-se
imprescindivel o uso e conhecimentos das ferramentas tecnoldgicas no dia a dia. Segundo
Lévy (1999: 14), “o diltvio informacional jamais cessara. [...] Devemos aceita-lo como nossa
nova condi¢@o. Temos que ensinar nossos filhos a nadar, a flutuar, talvez a navegar”.

A globalizacao 3.0 trouxe para 0 mundo hodierno profundas transformacgdes também
do ponto de vista educacional que estdo diretamente relacionadas com as caracteristicas e
vicissitudes de cada geracdo. Longe de enveredar por comparacdes entre geracdes ou defesa
de uma geracdo em detrimento da outra torna-se importante aqui uma rapida abordagem
acerca das transformacdes entre as geracdes que permearam e permeiam o0 processo historico
da sociedade, para que se possa compreender de que forma se deu e como se d& o processo
educacional na condicao de agente de transformacao pessoal, politica e social da humanidade
e de que forma o uso das tecnologias constituem-se como base para essas mudancas.
Conhecer as peculiaridades de cada geracao torna-se relevante para que se possa compreender
suas necessidades e demandas dentro do processo educacional, ja que na atualidade elas
coexistem e ao mesmo tempo reivindicam suas diferencas e modelos mentais. Entretanto,
necessario frisar que toda geracdo acaba por exercer influéncia nas geragdes seguintes.

Fava (2014) apresenta, segundo a realidade brasileira, cinco geracdes nas quais se
pode perceber o nivel de influéncia do uso das tecnologias assim como identificar as
necessidades educacionais de cada uma delas:

Geracdo belle époque — nascidos antes de 1945

Marcada pelo aparecimento de tecnologias e invencdes como, a bicicleta, o telefone, o
automovel, o avido, o cinema, dentre outras. A cultura francesa era valorizada e Paris era
considerado o centro do mundo. Mas, apesar do glamour da elite brasileira dessa época, a
educacdo era uma das principais fraquezas nacionais que, marcada pelos ideais positivistas,
ndo era de competéncia do Estado, e sim da sociedade e do individuo. A industrializacéo
ainda caminhava a passos curtos e os filhos da elite estudavam fora do pais. A educagéo era
para poucos. No periodo final desta geragdo, a desordem e desolagdo deixadas pela Primeira
Guerra Mundial levou os jovens a busca da reconstrucdo e recomposicao daquela sociedade e
0 estudo era considerado um caminho a perseguir, apesar de para muitos, constituir-se em um
ideal quase que impossivel de se realizar.
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Geracao baby boomers — nascidos entre 1945 a 1960

Foi a época dos anos dourados, com uma visdo idealista de um mundo melhor. A educacéo
era severa e marcada pela disciplina e obediéncia, ndo sendo permitido contestar ou sair do
padrdo, 0 que acabava por garantir como recompensa a aprovacao em alguma instituicao de
ensino. A classe média adquiriu o direito de oferecer aos seus filhos o Ensino Superior com a
permissao para reflexdes, indagacdes e revisao de dogmas da sociedade, o que fez emergir um
sentimento de liberdade e consequente rebeldia contra as forgas militares. A luta pelo amor
livre, sexo, drogas, liberdade de ir e vir fez emergir movimentos como contracultura, adeséo
por religides orientais, estilo hippie, pratica do nudismo, dentre outras questdes. No campo
educacional, os niveis elevados de conhecimento era sinbnimo de um bom estilo de vida e
garantia de melhores empregos.

Geracgdo X — nascidos entre 1960 a 1983

Considerando o consumismo e 0 materialismo como meios de obtencdo do prazer, essa
geracdo possui um pensamento individualista e fortemente influenciado pelo marketing e pela
publicidade, mas também marcada pela cultura do medo de perder, pela racionalidade,
pragmatismo, competitividade e consequentemente pelo isolamento. A necessidade de
autoafirmacdo é marca registrada dessa geracao tecnicista. Em contrapartida, € uma geragédo
que desenvolve alta capacidade de adaptagéo, empreendedorismo, bem informada, tornando-
se cada vez mais especialista em tecnologia e com sede de conhecimento, priorizando assim o
trabalho e o estudo.

Geracgéo Y — nascidos depois de 1983 e antes de 2000

Considerada a geracdo mais plural de todos os tempos, a geracdo Y aliada & tecnologia e ao
mundo digital, utiliza com veeméncia todos os meios tecnoldgicos disponiveis, quebrando as
barreiras fisicas do tempo e do espaco, adotando assim uma nova maneira de pensar e
enxergar o mundo. Sao filhos da geragéo X e netos dos baby boomers e por isso mesmo mais
realistas e consumistas ao extremo. Convivem com um mundo digital permeado pelo
imediatismo e anseio por informacdes e questionamentos. Sdo criativos, capazes de exercer
multitarefas, vivem conectados e possuem um padrdo de linguagem e de uso da internet como
forma de acesso réapido as informacGes e a novos conhecimentos. No campo educacional,
utilizam os meios digitais para conseguir desenvolver pesquisa, se comunicar, se relacionar,
escrever e compartilhar tudo de forma instantanea. Necessitam de motivacao e desafios.

Geracgédo Z — jovens nascidos depois de 2000

Ja nasceram em contato direto com a internet, redes sociais, velocidade e informagdo em larga
escala. A velocidade da tecnologia é o marco dessa geracdo que encontra-se permanentemente
conectada. Possui alta capacidade de leitura de imagens visuais, criar mapas mentais, formular
hipoteses, possuem altas agilidades virtuais e digitais, dentre outras habilidades. Vivem em
um mundo conectado, aberto, dialdgico, global e veloz, com a tecnologia totalmente a seu
favor, mas possuem personalidade flexivel e apresentam dificuldade em filtrar as
informacoes.
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Estudando as peculiaridades de cada geracdo torna-se possivel compreender de que forma o
processo educacional encontra-se imbricado ao processo histérico, econémico e cultural de
cada geracdo e como o uso das tecnologias de cada época foi e é necessaria para corresponder
aos ideais vigentes. O interessante disso tudo € considerar o ritmo dessas mutacdes, ou seja,
essas mudancas entre geracOes estdo ocorrendo em um espaco de tempo cada vez menor,
gerando choques e incompreens@es entre geracdes. Esta realidade esta presente na instituicao
de ensino envolvendo alunos e professores em todos 0s niveis educacionais.

Essa realidade faz emergir grandes desafios para a educagéo e para os que nela encontram-se
envolvidos. Para os docentes, a capacidade de adaptacdo das metodologias de ensino
aprendizagem, a capacidade de proporcionar motivacao, a inclusdo dos analfabetos digitais, a
interacdo com as diferentes geracfes e o0 uso inteligente das tecnologias sdo os principais
desafios a serem enfrentados na atualidade. Torna-se fundamental levar em conta 0 momento
social, historico, politico, econémico e cultural permeado na atualidade por influéncia da
cultura tecnoldgica.

2.3 EAD NO ENSINO SUPERIOR

O uso das tecnologias cria oportunidades de aprendizagem nos mais variados niveis
cognitivos e rompe os limites da sala de aula, infringindo as limitacdes fisicas e temporais da
educacdo convencional e parte para o alcance simultaneo de informacdes, proporcionando a
aquisicdo de novos conhecimentos de forma rapida e eficaz. Assim, a Educacdo a Distancia
surge e rompe as barreiras do tempo/espaco, sendo entdo compreendida como

...modalidade educacional na qual a mediacéo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.
(Decreto-lei n° 5622/2005 — art.1°).

A educacdo constitui-se em um processo de transformacdo de mentalidades, acfes e
atitudes. Sancho (1994 apud Rosenblueth, 1980, p.40) apresenta a educagdo como um “tipo
de Tecnologia Social e um educador como um tecndlogo da educag@o”. Nesta perspectiva, a
EAD transcende para uma educagdo completa, continua e permanente, que mexe com todas as
instancias do ser humano e sua ligacdo com a comunidade e o mundo. Propde a superacdo das
distdncias fisicas entre a aprendizagem/instituicdo e aluno e apresenta caracteristicas de
flexibilidade de espaco e de tempo adaptando o estudante as inumeras necessidades,
realidades e demandas, oportunizando e permitindo assim a continuacdo dos estudos sem 0
abandono de outras atividades.

Para o Ensino Superior, essa caracteristica assume relevancia significativa, ja que
apresenta como objetivo primordial a construcdo da identidade pessoal e profissional de seus
estudantes. O ritmo acelerado das inovagdes tecnoldgicas exige cada vez mais um processo
educacional que estimule os estudantes ao interesse pela aprendizagem, ndo s6 no ambito
institucional, mas também ao longo de sua vida profissional nas mais diversas areas que
estardo constantemente sujeitas ao impacto de novas tecnologias que surgirdo ao longo do
tempo e essa deve ser uma das preocupacfes do Ensino Universitario: preparar seus
estudantes para o enfrentamento dessa realidade.

Importante salientar que a modalidade Educacional a Distancia extrapola o conceito de
distancia como medida da separacgéo entre dois pontos na medida em que, para além das

Cairu em Revista. Jan-Jun 2018, Ano 7, n° 10, p. 75-92, ISSN 22377719

92



distancias fisicas e temporais, considera também outras distancias presentes na EAD como a
econdmica, cultural; social e transacional, dentre outras, que encontram-se inseridas em pelo
menos cinco grandes dimensdes:

1- Dimensao geogréfica, que pode ser mensurdvel em quilémetros. A EAD podera diminuir
esta distancia geogréfica, facilitando a acessibilidade de pessoas que se encontram nos mais
longinquos lugares;

2- Dimensao fisica, que podera ser traduzida tanto em quilémetros, quanto as dificuldades de
transporte e acessibilidade das pessoas. A Educacdo a Distancia extrapola essas barreiras;

3- Dimensao temporal, também sendo considerada como comunicacional, j& que considera a
escrita, o estabelecimento de dialogo, a idade, a experiéncia e outros aspectos como passiveis
de transformacdes ao longo do tempo. Importante frisar que ultrapassar barreiras e tempos é
uma grande possibilidade de justificativa da EAD;

4- Dimensdo Econdmica — traduzida pelos custos econdmicos que muitas vezes separam
pessoas do ensino e educagdo de que necessitam e tém direito;

5- Dimensao cultural, social e transacional (de relacionamentos) — estes fatores fazem parte
do processo educacional e sdo importantes para o processo educacional, j& que geram
Influéncia nas trocas, nas relacdes e, consequentemente na aprendizagem.

Convém ressaltar que esta possibilidade ndo se da de forma aleatdria, pois deve considerar a
concepcao de educacdo, de homem e do mundo que se quer alcancar; o planejamento prévio e
sistematizado; considerar também quais midias e aparatos tecnolégicos podem ser mais
viaveis e facilitadores da aprendizagem nesta modalidade; quais as linguagens a serem
utilizadas para o alcance dos objetivos tracados e a que publico se destina; tudo isso focado na
finalidade do ensino a que se propde.

E a Educacdo a Distancia fomentando o processo de ensinar e aprender de maneira
renovada, tragando assim um novo caminho para desenvolver novas formas de ensinar e de
aprender. Por isso, se traduz em uma nova modalidade educacional que extrapola as salas de
aula convencionais e parte para outros ambientes, atingindo um novo publico, como é o caso
da EAD na area empresarial e corporativa — ligada a formacdo continuada de profissionais,
técnicos, colaboradores em geral. Interessante considerar a possibilidade de ampliacdo da
faixa etéria dos estudantes da EAD — hoje, hd uma tendéncia de inclusdo independentemente
de faixas etérias, 0 que leva a uma observacao cuidadosa na escolha das técnicas e midias a
serem adotadas para cada publico. A expansdo da Educacdo a Distancia tem sido vista como
alternativa viavel para expansdo da educacdo, democratizacdo e ampliacdo do acesso social a
educacdo. E no Ensino superior ndo é diferente.

O desenvolvimento cada vez mais integrado entre a EAD e as TIC’s — Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo tem feito emergir a necessidade de mudancas das acgoes
educacionais, apresentando novos desafios para a Educagdo a Distancia, em prol de uma
maior qualidade na educacéo e resultado aos alunos. Dai surge a necessidade de adequacéo de
novas metodologias as ferramentas a serem utilizadas nesta modalidade, de forma que a
aprendizagem possa ocorrer efetivamente, promovendo maior responsabilidade, autonomia,
interacdo, colaboracdo e interatividade entre os envolvidos no processo. Segundo Moran,
(apud Neto, 2012, p. 196), “a tecnologia pode nos auxiliar a reencantar a educacao,
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proporcionando oportunidades para professores e alunos maravilharem-se com o mundo e
com nossa capacidade de descobrir, criar e aprender”. Por isso, a importancia do docente
conhecer bem as ferramentas tecnoldgicas e sua correlacdo com a aprendizagem almejada
através dos objetivos tracados.

2.4 IMPLANTNAQAO DA MODALIDADE SEMIPRESENCIAL: CARACTERIZACAO
DA FUNDACAO VISCONDE DE CAIRU

A Fundagdo Visconde de Cairu ¢ uma instituicdo de ensino superior centendria,
reconhecida e respeitada na area académica, que possui atualmente 09 (nove) cursos de
graduacdo a nivel de bacharelado, licenciatura e tecnélogo. No momento da implantacdo dos
componentes curriculares semipresenciais, possuia 08 (oito) cursos em andamento,
distribuidos em Bacharelados: Ciéncias Contabeis, Administracdo e Servico Social,
Licenciatura em Pedagogia, Tecnologos: Gestdo Comercial, Relacdes Humanas, Anélise e
Desenvolvimento de Sistemas e Gestéo Financeira.

O avanco das tecnologias e a perspectiva de desenvolver no estudante a autonomia na
aprendizagem e, consciente de um projeto pedagdgico embasado na concepc¢do
sociointeracionista?®, a Fundagdo Visconde de Cairu decidiu implementar a modalidade
semipresencial em alguns de seus componentes curriculares, compreendendo como ensino
semipresencial aquele que ocorre tanto em sala de aula presencial, quanto em sala de aula
virtual, através da utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas. O foco central desta medida foi a de
desenvolver a autoaprendizagem com seus estudantes, ja que aprender de forma autbnoma
constitui-se em um diferencial esperado no mundo do trabalho e o investimento em Educacéo
a Distancia e em tecnologias educacionais € uma maneira da instituicdo de ensino superior
tratar estas questdes na construcdo da identidade profissional de seus estudantes, sendo esse
um dos objetivos principais de uma IES.

Desta forma, a modalidade semipresencial pode ser perspectivada como:

...0 ensino realizando em parte de forma presencial (com presenca fisica,
numa sala de aula) e em parte de forma virtual ou a distancia (com pouca
presenca fisica) através de tecnologias de comunicagdo. O conceito de ensino
semipresencial comegou a ser mais utilizado a partir do surgimento de novas
tecnologias que permitiram o aprimoramento do ensino a distancia. Dessa
forma, tornou-se possivel incluir num mesmo curso atividades presenciais ou
ndo-presenciais. Nesse processo, professores e alunos podem estar juntos,
fisicamente, ou estar conectados, interligados por tecnologias impressas
(livros, apostilas, jornais), sonoras (radio, fitas cassete), audiovisuais (TV,
video, CD-ROM) ou telematicas (Internet). (MENEZES,2001)

3 Concepcéo desenvolvida por Lev Vygotsky, cuja énfase encontra-se no social. Os estudos de Vygotsky sobre o
aprendizado decorrem da compreensdo do homem como um ser que se forma em contato com a
sociedade. Para Vygotsky, a formacgédo se d4 numa relacéo dialética entre o sujeito e a sociedade a seu redor —
ouseja, homem modifica o ambiente e o ambiente modificao homem. Para ele o queinteressa é ainteragédo
que cada pessoa estabelece com determinado ambiente, a chamada experiéncia pessoalmente
significativa.(Mendes, 2011)
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Na realidade Cairu, foram escolhidos trés cursos ofertados pela IES em 2015 que,
devidamente reconhecidos pelo MEC, poderiam corresponder a esta demanda: os cursos de
Bacharelado em Ciéncias Contébeis, com 0s componentes curriculares - Teoria da
Contabilidade e Metodologia do trabalho Cientifico; Bacharelado em Administracdo, com 0s
componentes Metodologia da Trabalho Cientifico e Sociologia e o Curso de Licenciatura em
Pedagogia, através dos componentes Educacdo e Meio Ambiente e Midias e Tecnologias na
Educagdo. Todos no semestre letivo de 2015.1, desenhados com encontros quinzenais
presenciais em rodizio com a EAD, pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem, atraves da
plataforma moodle®.

Para esta implantacdo, a Cairu considerou como referéncia a Portaria 4059/2004 que
autoriza a oferta de componentes curriculares na modalidade presencial, desde que né&o
ultrapassem a 20% da carga horaria total de cada curso de graduacgéo reconhecido pelo MEC e
com avaliagcOes obrigatoriamente presenciais.

Para iniciar esta acdo pedagdgica, a Coordenacdo de EAD desenvolveu algumas
atividades com docentes e discentes, através da implantacdo de um curso online para
professores, um tutorial de apoio a docentes e discentes e também ambientacdo tecnoldgica
desenvolvidas com os estudantes, nos laboratérios de informatica, para além da elaboracao de
material de apoio didatico pedagdgico, como o Manual da EAD. A partir de entdo, o processo
foi acompanhado pela coordenacdo de EAD, juntamente com coordenadores dos cursos
envolvidos, o Ndcleo de Apoio Académico Pedagdgico (NAAP) da instituicdo, sob
supervisdo da Direcdo Académico Pedagdgica da FVC.

Vale ressaltar que a acdo educativa semipresencial caracteriza-se por situagdes de
aprendizagem que ocorrem nos encontros presenciais, através de orientacfes didatico-
pedagogicas, devendo estes encontros serem complementados e, ou extrapolados com a
utilizacdo de diferentes tecnologias implementadas através da Educacdo a Distancia. Tudo
isso tendo como meta principal a criagdo de condicdes para que se processe a aprendizagem
do estudante.

Ao término do semestre letivo de 2015.1 foram aplicados questionarios online com
todos os estudantes envolvidos — em média de 300 - através do Google Docs, com garantia de
anonimato nas respostas e perguntas direcionadas a sua percepc¢do quanto a implementacao da
modalidade semipresencial em componentes curriculares dos trés cursos supracitados. Destes,
164 estudantes responderam aos questionamentos e serdo apresentados a seguir, através de
graficos e percentuais.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O questionario de avaliagdo composto por 10 questdes objetivas foi aplicado junto aos
alunos envolvidos no processo da modalidade semipresencial apresentando como objetivo

* Moodle (Modular ObjectOriented Distance LEarning) € um sistema gerenciamento para criacéo de curso
online. Esses sitemas sdo também chamados de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) ou de Learning
Management System (LMS). O moodle é um software livre de apoio aaprendizagem, pode serinstalado em
varias plataformas que consigam executar a linguagem php tais como Unix, Linux, Windows. MAC OS. Como
basededados podemserutilizados MySQL, PostgreSQL, Oracle, Access, Interbase ouODBC. (CLARO, 2008)
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buscar indicios que comprovassem a eficicia na utilizacdo da metodologia proposta, assim
como instrumentos que respaldassem tomada de decisfes em relacdo a possiveis melhorias e
aprimoramento para novas frentes de trabalho.

Abaixo, as respostas dos estudantes serdo apresentadas sob forma de graficos e
percentuais que corresponderdo as suas perspectivas em relagdo & experiéncia na utilizacéo da
modalidade semipresencial em sua graduacao:

Gréfico 1: Grau de satisfacdo do estudante

Quanto ao seu grau de satisfacao pelo componente
semipresencial cursado em 2015.2, vocé se sentiu:

Satisfeito 105 734%

Insatisfeite 38 266%

O gréfico 1 revela um relevante percentual de satisfacdo dos estudantes em relacdo a
experiéncia com a modalidade semipresencial em sua graduacdo, chegando a um percentual
de 73,4%, o que torna vidvel a continuidade desta modalidade educativa na Fundacao
Visconde de Cairu. Entretanto, é pertinente considerar o percentual de insatisfacdo de 26,6% e
desenvolver nova pesquisa que aponte as principais insatisfacdes desses respondentes, a fim
de implementar agdes de melhoria neste processo.

Gréfico 2: Tempo para desenvolvimento das atividades
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Em relagao ao tempo estipulado pelo seu professor para o
desenvolvimento das atividades no AVA, vocé considerou:

Muito Extenso § 31%
Suficiente 115 71%
insuficiente 26 16%
Outros 16 959%

As respostas apresentadas no grafico 2 revelam que o tempo estipulado para a
realizacdo das atividades pelos estudantes no AVA foi suficiente, chegando a 71% dos
respondentes, ou seja, a maioria. Isto revela uma preocupacdo dos docentes em relagdo a
realidade dos alunos trabalhadores que, em sua maioria disponibilizam apenas dos finais de
semana para realizacdo das atividades. Demonstram também um equilibrio dos professores
em relacdo a dosagem de atividades solicitadas considerando que os estudantes possuem
outros componentes no semestre letivo aos quais precisa corresponder em outras atividades
avaliativas.

Gréfico 3: Influéncia dos encontros presenciais para realizacédo das atividades virtuais.

Quanto aos encontros presenciais realizados neste componente
semipresencial:

Facilitaram a realizacdo das atividades virtuais 96 671.1%

Nao contribulram para realizacdo das aftividades virtuais 24 15 3%
0 0%

Outros 35 223%

O resultado evidenciado no grafico 3 aponta para uma maioria que considera
importante a realizacdo dos encontros presenciais no decorrer do processo educativo na
modalidade semipresencial, pois 61,1% dos estudantes acredita que 0s encontros presenciais
facilitaram a realizacdo das atividades virtuais, sendo o papel do professor considerado
importante para a medicgdo da aprendizagem.
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Grafico 4: Acompanhamento virtual pelo docente

Quanto ao acompanhamento virtual pelo professor do
componente semipresencial:

Acompanhou integralmente o processo 76 47 8%
companhou parcialmente o processo 47  28.6%
Nao acompanhou o processe 11 6.9%

Qutros 25 157%

Os percentuais evidenciados no grafico 4 apontam um resultado interessante, pois consideram
0 acompanhamento integral do docente no processo, em um percentual de 47,8% e
acompanhamento parcial em 29,6%, ou seja, considerando o somatorio destes dois aspectos,
fica evidente o comprometimento de grande parte dos professores quanto ao acompanhamento
e orientacdo do estudante de forma continuada.

Gréfico 5: Metodologia utilizada pelo docente

Quanto as metodologia utilizada pelo professor do Componente

<

semipresencial:

Paossibilitou novas aprendizagens 98
N&o possibilitou novas aprendizagens 2§
0

Outros 32 205%

O gréfico 5 apresenta que a metodologia utilizada pelo professor possibilitou novas
aprendizagens para o percentual de 62,8% dos estudantes, ou seja, a maioria. Esse resultado
comprova que a organizacao didatico pedagogica do docente e o planejamento prévio possui
um relevante papel nesse processo educativo virtual, tanto quanto no presencial, pois o ato de
educar ganha uma nova concepcao, significando utilizar as tecnologias digitais virtuais como
ferramentas imprescindiveis para o processo de ensino aprendizagem na atualidade.
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Gréfico 6: Principais dificuldades encontradas pelos estudantes

Quanto as principais dificuldades encontradas durante o desenvolvimento do
Componente Semipresencial em 2015.2, vocé destaca:

Acesso ainternet 26

Acesso ao Ambiente Virtual 28 18.3%
Disponibilidade de tempo 37 24.2%

Libera¢&o do servidor pelo administrador 7 4.6%
Qualidade das atividades propostas 23 15%
Quantidade das atividades propostas 15 9.8%
Outros 17 11.1%

O grafico 6 aponta como principais dificuldades encontradas pelos estudantes a
disponibilidade de tempo, acesso ao Ambiente Virtual e também acesso & internet
apresentando percentuais de 24,2%, 18,3% e 17% respectivamente. A dificuldade com a
qualidade das atividades propostas merece ser aqui citada, j& que corresponde a 15% dos
respondentes. Esses dados merecem destaque para novas acdes a serem propostas em periodos
posteriores, inclusive promovendo maiores capacitacfes para os docentes quanto a elaboracéo
das atividades a serem propostas nesta modalidade de ensino.

Gréfico 7: Avaliacdo do estudante quanto a implantacdo da modalidade semipresencial
Quanto a avaliagao geral do Componente Semipresencial, vocé o
considera:

Excelente 11 7%
Otimo 36 22.8%
Bom 86 544%
Rum 16 10.1%
Outros 9 5.7%

Analisando o grafico 7 é interessante perceber que a implantacdo da modalidade
semipresencial de dois componentes curriculares nos trés cursos envolvidos apresentou um
grau de satisfacdo positivamente relevante dos estudantes, visto que 54,4% e 22,8%
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consideraram entre bom e 6timo o seu nivel de satisfacdo. Esse resultado comprova que houve
assimilacdo pelas novas ferramentas de ensino baseadas na tecnologia (AVA / moodle),
demonstrando assim familiaridade e interesse dos estudantes neste aspecto.

.Gréfico 8: Cumprimento das atividades pelos estudantes durante o processo EAD

Quanto a sua postura enquanto estudante no processo EAD, vocé:

Cumpria as atividades em tempo habil 111 70.3%

Realizava as atividades no ultimo dia do prazo 19 12%
Necessitava de maior prazo para entrega das atividades 18 11.4%
Nao cumpria as atividades 1 0.6%

Outros 9 5.7%

O grafico 8 evidencia que um percentual de 70,3%, ou seja a maioria dos estudantes
conseguiram cumprir as atividades dentro do tempo estipulado no AVA, o que demonstra a
possibilidade de flexibilizacdo do tempo e do espago para 0 cumprimento das atividades
solicitadas, desenvolvendo assim a auto-organizacdo do estudante, que pressupde a sua
autoaprendizagem como um processo de aquisicdo de conhecimentos, habilidades, valores e
atitudes e favorece ao aprendente o proprio controle de sua aprendizagem e disciplina.

Gréfico 9: Tempo e periodicidade de dedicacao do estudante

Quanto ao tempo dedicado por voce para o desenvolvimento das
atividades no AVA, era de:

Umavez porsemana 69 43 9%

De duas a quatro vezes por semana 72 45 9%

De cinco a sete vezes por semana 3 1.9%
Nenhuma vez por semana 3 1.9%
Outros 10 6.4%
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Quanto ao tempo e periodicidade de dedicacdo do estudante para realizacdo das
atividades no AVA, através do grafico 9 percebe-se que 43,9% acessam uma vez por semana
e 45,9% costumam acessar de duas a quatro vezes por semana. Esse resultado corrobora com
a realidade de alunos trabalhadores que, em sua maioria, ou utilizam o final de semana para
desenvolver as atividades, ou aproveitam horarios livres no ambiente de trabalho para fazé-lo.
Pode-se entdo inferir que a configuracdo de uma nova cultura online esti sendo construida
também no ambito dos estudos e ndo somente em redes sociais, demonstrando um gradual
crescimento do uso da tecnologia por parte dos estudantes, integrada com 0 processo
educativo.

Gréfico 10: Local utilizado para estudo via EAD

O local mais utilizado por vocé para desenvolvimento das
atividades era:

Residéncia 111

Trabalbho 28

Lan-house 0

Laboratdno da Faculdade 12

Outros 8

O grafico 10 demonstrou que 69,8% dos estudantes, ou seja, a maioria desenvolvem as
atividades a distancia em suas residéncias e 17,6% em seu local de trabalho. Contudo,
somente uma minoria de 7,5% acaba por utilizar os laboratorios da faculdade. Esse resultado
reflete um cenario favoravel para a aplicacdo da modalidade semipresencial para 0s cursos de
graduacdo, pois em casa, o estudante tem maior facilidade de concentracdo e dedicacdo para
realizacdo das atividades virtuais, enquanto que no trabalho pode ocorrer maior nivel de
desconcentracdo por conta das atividades laborais e na faculdade necessitam de maior gasto
de tempo para deslocamento.

Como se pode perceber, as respostas supracitadas apresentam dados relevantes para a
evidenciacdo desta pesquisa, na medida em que se destaca as consideragdes dos estudantes em
relacdo a implantacdo do processo educativo realizado via EAD através da modalidade de
ensino semipresencial por eles experienciado durante o semestre letivo de 2015.1

5 CONSIDERACOES FINAIS

As constantes mudangas as quais a sociedade contemporanea encontra-se envolvida
faz emergir uma mudanca de paradigma e novos desafios, no que tange ao bom uso das
Tecnologias da Comunicagdo e Informacédo. Por isso, a EAD constitui-se em um caminho
promissor para o desenvolvimento de novas formas de ensinar e aprender, ja que possibilita a
superacdo das barreiras do tempo e espago, promovendo a obtencdo de informacdes e
elaboragéo de novos conhecimentos de forma rapida e eficaz.

Os dados aqui evidenciados apresentam a viabilidade e necessidade de continuidade
da insercdo das TIC’s no processo educacional, em especial no Ensino Superior, como locus
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de preparo profissional e pessoal do estudante, o qual encontra-se cada vez mais rodeado de
demandas, acbes e ferramentas tecnoldgicas, seja no ambito da educacdo formal, como
também no seu dia a dia.

Diante desta realidade, urge a necessidade das instituicdes de ensino, como é o caso da
Fundacao Visconde de Cairu, viabilizarem a insercdo e utilizacdo deste aporte tecnoldgico
para o desenvolvimento de todos, inclusive também de seu corpo docente, e a implantacéo
dos 20% a distancia, que se constitui em modalidade semipresencial transforma-se em um
caminho promissor frente aos desafios da sociedade. Entretanto, esse processo de
transformacéo exige também uma mudanca cultural, de posturas, atitudes e mentalidades, ndo
devendo ser imposta, mas sim construida, o que equivale a dizer, trata-se de um
desenvolvimento a longo prazo, mas com passos determinados que visa a fomentar uma
mudanca de cultura organizacional mais aberta as tecnologias virtuais digitais tanto nos
Cursos presenciais, quanto a se preparar para o credenciamento e oferta de cursos totalmente a
distancia.

Para isso, faz-se também necessaria uma educagdo continuada do corpo docente,
fomentando um repensar constante sobre suas praticas pedagogicas e utilizacdo cada vez
maior das tecnologias como ferramenta educacional, sendo o AVA — Ambiente Virtual de
Aprendizagem, um instrumento cada vez mais frequente e necessario no processo educacional
de ensino aprendizagem. E possivel entdo ensinar e aprender de maneira autbnoma e
renovada. E esta é a proposta do Ensino a Distancia.
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