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RESUMO

O presente trabalho busca retratar o processo sl@ogeomo o elemento condutor nas
atividades gerenciais de uma empresa no seguintentmoveis e decoracdo, bem como
analisar as atividades de planejamento estratégigestdo empresarial. Com efeito, foi
realizada uma pesquisa baseado na experiéncizantib o questionario como coleta de
dados aplicado aos funcionarios da empresa A, abcgastatou-se que para corroborar com
0 processo decisorio e apoio@mitroller na tomada decisao € preciso ter uma abrangéncia na
controladoria estratégica e suas principais ferriase de apoio a gestdo; desenvolver
planejamento estratégico e orcamentario e apresemia proposta de gestao gerencial. Com
base nos estudos em Controladoria Estratégicaogsiyel orientar os gestores na tomada de
decisdo e apresentar o posicionamento atual eofudar organizagdo. Atrelado a isto,
detectou-se que a empresa busca desenvolvimensu&radministracdo, visando subsidios
para o planejamento estratégico, com informacg@asteimentos que permitem aos gestores
avaliar o impacto presente e futuro da instituicao.

Palavras-Chaves:Controladoria, Controller, Estratégica, Planejamaent

ABSTRACT

The present work seeks to portray the managemenegs as the driving element in the
managerial activities of a company following futm#& and decoration, as well as analyze the
activities of strategic planning and business manant. In fact, a research based on
experience was carried out, using the questionnagedata collection applied to the
employees of company A, in which it was verifiectthn order to corroborate with the
decision-making process and support to the coetral decision-making, it is necessary to
have a Strategic management and its main toolsigpast management; Develop strategic
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and budgetary planning and present a proposal foragerial management. Based on the
studies in Strategic Controllership it was posstblguide managers in decision making and
present the current and future positioning of thganization. Linked to this, it was detected

that the company seeks development in its admatistr, aiming at subsidies for strategic

planning, with information and tools that allow ragers to evaluate the present and future
impact of the institution.

Keywords: Controller, Controller, Strategic, Planning

1 INTRODUCAO

Este artigo tem como delimitacdo do tema a Cordavla Estratégica como elemento
condutor nas atividades gerenciais de uma empresegluimento de moveis e decoracao,
contendo instrumentos das atividades de Planejaniesttatégico e Gestdo Empresarial.

O papel da Controladoria € de extrema importandasomente gerando informacdes
econdmicas e financeiras, mas, especialmente gaeado as tendéncias para que a empresa
esteja pronta para empregar o surgimento de opdaies e avaliar o seu desempenho. Desta
forma, ocontroller desempenha o papel fundamental na organizaca@pesemtar 0S pontos
fortes e fracos em suas analises, identificar probk atuais e futuros que venham afetar o
desempenho da empresa, apresentar alternativasugés e monitorar 0s gestores para seus
objetivos sejam cumpridos e almejados.

Neste artigo abordard como a controladoria é esdencplanejamento estratégico em
uma organizacdo de pequeno porte, evidenciands @qsaelementos oontroller precisa
enquadrar em uma empresa para realizar gerencia@presarial.

O controller estd apto a elaborar o planejamento financeirofeccionar relatérios
gerenciais visando dar apoio para a tomada dedatgadisvisar e implementar processos e
controle; controlar, analisar e consolidar os éelas financeiros mensais; coordenar o
planejamento estratégico, construir cenarios ecat@e avaliar a viabilidade econdémica.

Com intuito de atender o sucesso do presente esapdesenta-se como objeto geral
investigar o processo de gestdo como elemento tmndas atividades gerenciais. Para
corroborar com 0 processo decisoério e apoioaatroller na tomada decisdo, este artigo tera
um estudo tedrico na area de controladoria, corang@ncia a controladoria estratégica e
suas principais ferramentas de apoio a gestao;ndaser planejamento estratégico e
orcamentario; apresentar uma proposta de gest@maj@lr As atividades desempenhadas
através da Controladoria assumem um papel esseridlrecdo dos negdcios, visando o

futuro da organizacdo, mas também, como peca pahob processo de tomada de decisao
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estratégica, com o intuito de exercer o apoio azssdades dos gestores. As crescentes
mudancas no ambiente soOcio-econbmico em nosso v@ais contribuindo com que as
empresas estejam em constantes modificacdes n@saseoorporativos, assim destacando-se
cada vez mais, a importancia da Controladoria coresumento capaz de proporcionar 0s
elementos necessarios para o gerenciamento.

O presente estudo evidéncia os impactos que asidawes mudancas no ambiente
empresarial, trazem as funcdes da Controladori@nfibe assim estabelecer, respostas rapidas
e eficazes para assegurar a contribuicdo efetiy@ouesso de gestao estratégica atrelado aos

estudos apresentados na Fundamentacéo Tedricancosti@ara no proximo capitulo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 CONTROLADORIA: E SEUS FUNDAMENTOS

Bruni e Gomes (2010, p.16) elucidam o surgimentocCdatroladoria, no inicio do
século XX nos Estados Unidos da América, com difiade aparente de controlar todos os
negocios por parte das organizacbes norte-amesicaNa século XIX, as maiores
organizacdes deram inicio a fusdo com muitas erapyessa mudanca de negoécio exigiu um
controle ferrenho para fornecer maior suporte m#wional a gestdo. Com a evolugédo
continua de informagfes relevantes ao negdécio enteato da complexidade da atividade
empresarial, segundo Figueiredo e Caggiano (2@4Qopntroladoria acaba se focando em
zelar pela continuidade e progresso da empressgassido a otimizacao do resultado.

A controladoria é definida em vérios aspectos prdjs pelos autores: Martins
(2005) aponta que a finalidade da controladoria @afrantir as informa¢gdes adequadas ao
processo decisoério dos gestores, colaborando assara busca pela eficacia da empresa e de
suas subdivisdes, levando-se em conta 0 aspectragm. Para Alves e Fish (1999), a
Controladoria pode ser conceituada como conjuntprateipios, procedimentos e métodos
oriundos das ciéncias de Administracdo, Econons&golgia, Estatistica e principalmente
da Contabilidade. Ja& Borinelli (2006), define quenttoladoria € um conjunto de
conhecimentos que se constituem em bases tedricamceituais de ordem operacional,
econdmica, financeira e patrimonial, relativas aontmle do processo de gestéao
organizacional.

O conceito fundamental sobre a Controladoria da-basca por resultados eficazes e

suporte processo de tomada de decisdo dos gedfstesuporte aos gestores visa garantir o
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cumprimento da missdo da empresa, assegurandccardurauidade.
A Controladoria deve prestar assessoramento cant&nuadministracdo, sendo a
responsavel por disseminar suas técnicas de metelagnterpretacées em coeréncia com a

gestéao, fornecendo dados convertidos em informgeéancial.

Para Peleais (2002), descreve que a Controladoria €

Controladoria contribui para o processo de gestdoresarial provendo subsidios a
etapa de planejamento, com informacdes e instruysenie permitem aos gestores
avaliar o impacto das diversas alternativas de ag#lwe o patrimdnio e os
resultados da organizacdo, a etapa de execucdomeimr de informacdo que
permitam comparar os desempenhos reais nas coadiededo e realizado e a etapa
de controle, permitindo a comparacdo das informmg@ativas a atuacdo dos
gestores e areas de responsabilidade relativaraepi@Enos e padrSes previamente
estabelecidos.

O papel da Controladoria emerge nas organizacOfemsttumento capaz de
proporcionar os elementos necessarios para umderteeadministracdo. Um sistema de
Controladoria implantado tem a funcéo de avaliamoetrolar o desempenho dos diversos

setores da organizacao.

2.1.2 O Controller

O Controller € o profissional que possui visdo vasta das @eagganizacéo, no qual
tem a responsabilidade de manter os gestores iaflmsnsobre o desempenho e resultados
que desejam alcancar.

Conforme Beuren e Moura (2000):

O Controller contribuird para o processo de gestdo empresatatendo suporte
informacional ao planejamento, execugcédo e contqde, meio de um sistema de
informacBes eficaz e sinérgico entre os gestorelsndo pela maximizacdo do
resultado da empresa.

O perfil do Controller € orientar os gestores na tomadas de decisacseapse o
posicionamento atual e futuro e demonstrar atraeéamplo conhecimento e dominio das
informacgdes financeiras e operacionais da orgaa@aQcontroller deve ser proativo e esta
atento com o futuro, elaborar e analisar relatbgesando informacdes confidveis para a
tomada de decisdo. Ele € o responsavel pelo manesed controle dos sistemas de

informacdes, com intuito de coletar os dados pana @analise minuciosa e sucinta das
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atividades relacionadas com a organizacao visarglloomas e implantagdes.

2.2 MODELO DE GESTAO EMPRESARIAL

Modelo de Gestdo da-se ao processo de planejamderdontrole de uma empresa, no
qual pode ser identificada a eficiéncia e eficAdm suas operagbes, assegurando a
continuidade do negdcio.

Para que a gestdo de uma organizacao busque alsansabjetivos de gerenciamento
e controles, ha necessidade da montagem coorddeadacanismos que norteiem o gestor e
possibilita a visualizagdo de onde se quer ché¢gste sentido, os autores Oliveira, Jr. Perez
e Silva (2002, p. 136), “0 modelo de gestao reptasaes principios basicos que norteiam uma
organizacao e serve como referencial para ori@stgestores nos processos de planejamento,
tomada de decisbes e controle”.

Santos (1997, p.3) conceitua o modelo de gestawesamml como “[...] um conjunto
de principios, normas, praticas, idéias, valoregemcas “permanentes” [...] que tem por
finalidade principal a potencializarédo do resultatmndémico.”. Desta forma é plausivel a
conclusao de que esses valores demonstram ao gestarmissdo na organizacao.

Padoveze (2003, p.26) cita abaixo as caractedséisauturais que devem possuir um
modelo de gestao.

O modelo de gestao ideal deve ser estruturadodsmasido 0s seguintes aspectos:

e O processo de gestdo do sistema empresa: plandégararecucao, controle;

* A avaliagdo de desempenho das &reas e dos gegespsnsabilidade pelos
resultados das areas de suas responsabilidades.

» O processo decisorio: centralizagcao ou descerddl,

* O comportamento dos gestores: motivagdo-empreerekedo

O modelo de gestdo submerge os anseios da ingtfuppis, de acordo com Perez
Junior, Pestana e Franco (1997) sua base estsgumnemente nos conceitos instituidos na
missdo, crencas e valores da empresa, e de foran&jgdla busca alcancar os objetivos
presentes e futuros. Assim, pode-se conceituar delmade gestdo como uma espécie de
bldssola, que sugere a orientagcdo necessaria atmsegea implementarem seus planos e
estratégias presentes e futuras.

O processo de gestao requer apresentar os placessagos para planejar, organizar,
dirigir e controlar os recursos, visando os obgida empresa, conforme destaca Catelli
(2001, p.58) “o processo de gestéo configura-selw@se nas definicbes do modelo de gestéo

e, [...] deve assegurar que a dindmica das dectsgemdas na empresa [...] conduzam-na
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efetivamente ao cumprimento de sua misséo [.DEsta forma, o processo de gestdo pode
ser avaliado ao inicio da pratica da gestdo emordancia com 0s anseios da organizacgao.

O processo de gestédo esta baseado em processmratias de decisdo divididos em
trés etapas: planejamento, execucéo e controlevBael (2003) afirma que o planejamento é
0 marco inicial do processo, compreendendo as ®tdpaxecucdo de cada atividade, e o
controle funciona como ferramenta a assegurar gweyentos planejados sejam efetivamente
realizados.

Desta forma, os processos administrativos, taisoc@hanejar, organizar e gerir fazem
parte dos processos decisoérios para tomada deidetgsuma empresa, viabilizando através
do planejamento estratégico, a melhor maneira anghr o objetivo principal da empresa,

projetando um futuro com aumento e alavancagemakereceitas.

2.3 GESTAO ESTRATEGICA

Gestéo estratégica € o processo de desenvolvireestecucdo de uma série de agbes
competitivas para ampliar o sucesso da organizéa@im, no presente como no futuro.

Segundo Bruni e Gomes (2010, p. 57) a Informacatratégica, trata-se “[...]
informacgdes que a empresa precisa obter sobrensigierste operacional para poder mudar e
desenvolver estratégicas adequadas capazes deatoapara os clientes [...]". Desta forma,
as Informacdes Estratégias servem para que O ga#ecipe-se aos problemas que podem
ocorrer durante o caminho, visando diminuir o ridodnsucesso.

O papel da Gestdo Estratégica € desenvolver ndeoseetos de reflexdo e acgéo
sistematica e continuada, a fim de avaliar a sitoaglaborar projetos de mudancas
estratégicas e acompanhar e gerenciar os pasgsopldenentacdo. Como o préprio nome diz,
€ uma forma de gerir toda uma organizacdo, com émoacOes estratégicas em todas as
areas.

Para uma empresa atuar com uma Gestdo Estratégiesssita apurar todos seus
processos e sua atual situacdo e desenvolver egietivas, focando seus objetivos e metas
e desenvolvendo suas estratégias de forma a mangersobrevivéncia, crescimento e
diferenciagdo competitiva.

Na visdo de Oliveira é (1998, p.159), a Gestaoakgica é: “[...] analisar a massa de
dados, formular diagnésticos os mais precisos &iafgos possiveis, estudar alternativas e
gerar relatorios compactos [...]". Predomina nat&@e<£stratégica a necessidade de uma

dindmica permanente de planejamento, execucaojonamiento, avaliacdo, ajuste e reajuste,
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visando suprir o maior desafio da gestéo estraéaygie é a efetividade pratica no alcance dos
objetivos organizacionais
2.4 CONTROLES INTERNOS

Atualmente as empresas visam a importancia deaestmternos. Ter um plano de
organizacdo dentro de uma empresa diminui a pbdsidbe de erros e irregularidades, ao
mesmo tempo promove a eficiéncia e eficacia openati

O controle interno envolve todos os meios planegjadoma empresa para dirigir,
restringir, governar e conferir suas atividades approposito de fazer o cumprimento dos
seus objetivos. O controle interno tem por objegsegurar que as metas planejadas sejam
efetivamente realizados conforme previsto, apoisg®ona avaliagdo de resultados e
desempenhos expressos pelo sistema de informacodes.

Na percepcao de Peleias (2002, p.3), o controlsisien

Nas acgOes de acatamento das politicas definidagpleacao de procedimentos
estabelecidos e no uso dos sistemas de informagétras instrumentos instituidos.
Propicia o clima no qual os empregados desempesbamatividades e assumem a
responsabilidade pelo exercicio do controle.

Padoveze (2003, p.28), por sua vez, afirma quentrale é:

Um processo continuo e recorrente que avalia o dgaaderéncia entre os planos e
sua execucdo, compreendendo a andlise dos desemsidos, procurando
identificar suas causas e direcionando acfes n@setAlém disso, deve observar a
ocorréncia de variaveis no cenario futuro, visaasleegurar o alcance dos objetivos
propostos.

Diante do ponto de vista dos autores, considerpisecontrole € um meio de alcancar
e utilizar a informacé&o para coordenar os planosreear a acdo dos gestores.

A intensidade e metodologia utilizada para a ex&ewp controle sdo determinadas
por parte da empresa. Uma empresa pequena podernosistema de informagdes basico,
porém com processos operacionais eficientes, sastem adequado ambiente de controle. Ja
nas meédias e grandes empresas, por sua vez, @emnsdwvel utilizar recursos mais
sofisticados em funcao da complexidade das opesacbe

Apresentando a gestdo como principal objetivo #gjieo ou operacional para o
desempenho empresarial, oferece-se o controleot&mo garantia de que o planejado seja
atingido e que as variacbes sejam administradasnda que nao interfiram no resultado

econdmico final desejado. Portanto, deve-se busarlver todas as areas da empresa, em
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seus diversos ramos de atividades, aproximande @ gessaltante no ambiente, modificando
as estratégias, e, por conseguinte, em decisbegdepsmm ser tomadas no momento do

planejamento.

2.5 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Planejamento Estratégico consiste na forma da magio pensar no futuro,
pleiteando integrar as atividades administrativasa base de analise no processo decisorio.
E uma ferramenta que esta diretamente relaciondusséa pela otimizacdo dos resultados
organizacionais, atrelando a identificacdo das gasea& oportunidades que surge todo
momento.

O Planejamento Estratégico é o processo de dedss@oganizacdo, a fim de alcancar
objetivos estabelecidos em planos futuros, aprasdat metas e planos de acbes com o
intuito de fortalecer o mecanismo administrative ¢ge@m por responsabilidade direcionar os
nortes a empresa seguir. Chiavenato e Sapiro (20@R), conceituam que “o planejamento
estratégico é um processo de formulacdo de estaatégganizacionais no qual se busca a
insercdo da organizacdo e de sua missdo no amla@enigue ela esta atuando”. Afirmam
mais que o Planejamento Estratégico, “esta reladmrcom os objetivos estratégicos de
médio e longo prazo que afetam a dire¢do ou aldable da empresa”.

Desta forma, entende-se que o planejamento est@tégima técnica administrativa
fundamental a orientacdo das organizagfes, o quenr® conjunto de decisdes, objetivos e
politicas a serem adotadas para que as metas sdjagidas e almeje o sucesso da
organizacao.

Padoveze (2003, p. 96) informa que:

Planejar € uma estratégia para aumentar as chdecagesso de uma empresa em
um mundo de negdcios que muda constantemente. sPkstoatégicos ndo sao
garantia de sucesso. O planejamento estratégiaa@eieficaz quanto as premissas
gue foram neles incluidas.

Planejar esta conectado a existéncia de processusodos, sejam estes de forma
individual ou conjugada, teréo influéncia em todgoo organizacional, afetando diretamente
os resultados e consequentemente o patrimoniajalcagcontroladoria trabalha para proteger
(PELEIAS, 2002).

O Planejamento Estratégico visa na interacdo daesamgom o seu ambiente externo,

focalizando as ameagas e oportunidades ambientamsu® reflexos na propria empresa,
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evidenciando seus pontos fracos e fortes, defin@sddiretrizes estratégicas a serem seguidas.

2.6 ANALISE SWOT

A Matriz SWOT foi desenvolvida na década de 60Umiversidade de Stanford e,
velozmente, se transformou no método utilizadotpdas as principais empresas do mundo
na formulacdo de suas estratégias. O nome, SWQIma sigla que significa Strenghts
(Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunitiesr@pdades) e Threats (Ameacgas).

O planejamento estratégico interage com informaeddisetrizes administrativas com
a finalidade de servir como auxilio a gestdo nagseo decisorio. Assim, Padoveze (2003)
conceitua a organizacdo dos ambientes como: “aema um sistema inserido em outros
sistemas maiores, que a mesma é envolvida peleatael@xterno bem como pelo seu préprio
ambiente interno”. Para Oliveira (2002, p. 55) deatque “ambiente € o conjunto de todos os
fatores que, dentro de um limite especifico se@assceber como tendo alguma influéncia
sobre a operacao do sistema.”.

A projecdo do planejamento estratégico necessitdegenvolvimento da analise de
SWOT que possa ser analisado os ambientes internoseenest forgcas e oportunidades,

conforme a figura abaixo:

Forcas Oportunidades

Ameacas

Ambiente Interno
OUI9IXJ 1uaIquuy

Figural: Analise de SWOT
Fonte: Disponivel em <http://blog.iset.com.br/>

A ferramenta Matriz de SWOT identifica as oportamids e ameacas no qual
representam o procedimento mais adequado parar&t@oodo planejamento. Onde as forcas

e fraquezas se referem ao ambiente interno da inegd@io comparado as expectativas de
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mercado. Ja, as oportunidades e ameacas dizenitoemp@ambiente externo da organizacao,
identificando potenciais favoraveis e riscos fusuro

Oliveira (2002) define as analises SWOT, segundoaaro abaixo:

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Sdo as variaveis internas e controlaveis qu Varidveis internas e também controlaveis que causam
propiciam uma condicdo favoravel para a uma situacdo desfavoravel para a organizagdo, em
empresa, em relacdo a seu ambiente. relacdo ao ambiente.
OPORTUNIDADES AMEACAS
Variaveis externas e nédo controlaveis, qui Variaveis externas e também ndo controlaveis pela
podem sugerir condicdes favoraveis a empresi empresa podem causar condi¢cdes desfavoraveis a
desde que a organizacdo se interesse e ten organizagéao.

possibilidade em usufruir a mesma.

Quadro 2: Definicdo de analise de SWOT
Fonte: Padavoze (2003)

Catelli (2001, p. 138), em relacao as analisesriatee externas, ressalta que:

O processo de planejamento estratégico contempiendtise das variaveis do
ambiente externo (identificacdo das oportunidad@seacas) e do ambiente interno
da empresa (identificacdo de seus pontos fortema®d). Assim, o conjunto de
diretrizes estratégicas objetiva evitar as ameagpspveitar as oportunidades,
utilizar os pontos fortes e superar as deficiéndasspontos fracos.

O planejamento estratégico esté ligado aos impactdsentais sejam eles internos ou
externos que estdo interligados as suas forcaageidzas, onde a analiS®VOT, sera o
instrumento de gestdo ideal para gerir a organza&cd@lefinir as metas, juntamente aos
objetivos futuros e acompanhar os resultados, ifdeEmdo desvios e tomando as devidas
acOes para garantir que os resultados planejagos aéingidos.

2.7 BALANCO SCORED CARD

O Balanced Scorecard ou BSC é definido por Bruni e Gomes (2010, p. 15)yma
ferramenta estratégica imprescindivel para que esaprde qualquer setor orientem seus
desempenhos presente e futuros”. Para Kaplan eoiN@&003, p. 19-20) o Balanced
Scorecard representa um instrumento que sem mezaspas medidas financeiras do
desempenho passado, incorpora os vetores do dedemnfyseanceiro futuro. Esses vetores,
gue abrangem as perspectivas do cliente, dos paxeasternos, e do aprendizado e
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crescimento, nascem de um esforgco consciente eosigode traducbes de estratégia
organizacional em objetivos e medidas tangiveis.

O BSC é a uma ferramenta que procura por meio dieaidores financeiros e nao-
financeiros a otimizacdo da execucdo da estrat&psta forma, promove a empresa a
constante avaliacdo e controle de seu desempenholadlo a sua estratégia, com base em
quatros perspectivas: financeira, clientes, praseds negdocios internos, crescimento.

Padoveze (2003, p. 121), que define como:

[...] um sistema de informag&o para gerenciameatestratégia empresarial. Traduz
a missdo e a estratégia da empresa em um conjoraogente de medidas de
desempenho financeiras e nao-financeiras que skrvigase para um sistema de
medicao e gestao estratégica.

Para Leal Filho (2007, p. 91)Balanced Scorecard:

Representa uma modalidade de gestdo centrada wmm fd& organizagdo e nos
caminhos a serem seguidos, 0 que transforma enistema de gestéo estratégica.
Trata-se da base para o gerenciamento das emprasesm da informagéo, um
sistema de avaliacdo de desempenho organizaciomabdiferencial de reconhecer
indicadores financeiros como nédo suficientes para pratica de gestao eficaz.

O BSC é um mecanismo importante para a otimizacéreeucdo do planejamento
estratégico. Tem por funcdo aferir os sistemasné@macfes e juntd-los aos indicadores
contabeis, assim, a gestao tera maiores subsiaiasgalizar o processo decisorio.

Esta ferramenta apoia a missdo e estratégica dagsas, transformando em conjunto
abrangente de medidas de desempenho que serveselgdr@ um sistema de medigcédo e
gestao estratégica, assim, constitui-se em unmsstgerencial capaz de canalizar as energias,

habilidades e conhecimentos especificos, buscaneliaacdo de metas para o longo prazo.

Neste proximo capitulo sera apresentada a metddal@ylotada para a realizacao
deste projeto, como forma de garantir a credibiéda a exatiddo cientifica do trabalho,
envolvendo a investigacdo baseado na experiéncigregada e o0s procedimentos de

operacionais do estudo realizado.

3 METODOLOGIA

Com intuito de atender o sucesso do presente estpdesenta-se como objeto geral

investigar o processo de gestdo como elemento tmndas atividades gerenciais. Para
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corroborar com o processo decisoério e apoioaatroller na tomada decisdo, este artigo tera
um estudo teérico na area de controladoria, corangi@ncia a controladoria estratégica e
suas principais ferramentas de apoio a gestdo;ndaser planejamento estratégico e
orgcamento; apresentar uma proposta de gestéao.

O método definido para desenvolver este artigo altécionado a pesquisa
metodoldgica exploratdria e o estudo de caso, assimo 0s procedimentos de levantamento
e andlise de dados, considerando-se as partiadasd da pesquisa no campo da
Controladoria e da Gestao Estratégica de uma nmpasa do segmento de moéveis.

Para realizar o estudo de caso, houve a necessidartdeta de dados, depois trata-los
de maneira adequada e gerar informacdes condestesdeno qual foram realizados
questionarios, aplicados aos funcionarios, atralade@ma entrevista com o empreendedor.

O tipo de pesquisa explorada neste artigo é atgtiadi. A pesquisa qualitativa é um
método de investigacdo cientifica que focaliza aw@ter subjetivo do objeto analisado e nas
observacdes das suas particularidades e expeséncia

Sera abordada investigacdo qualitativa como forntetad de coleta de dados no
ambiente de exploracdo, constituindo a uma pesagi@seritiva e exploratéria dos processos
de gestdo como elemento condutor nas atividadesngars através da Controladoria
Estratégica.

O meio de investigacdo desta pesquisa é definidtoocam Estudo de Caso. O
referencial da pesquisa consiste na abordagem raxflia do contexto, isto €, no estudo
sobre a controladoria no processo de gestdo canteato condutor nas atividades geréncias
em uma microempresa do segmento de moveis, temdmape as referenciais bibliografias de
estudo.

Para garantir a qualidade e a inteireza na andbisedados e nas conclusdes deste
estudo, optou-se por analisar um estudo de cad®,utna empresa no segmento de moveis e
decoracao, e dessa forma aprofundar-se nas rezessmades do gestor no momento da
tomada de decisdo, bem como na forma como ocoroatgibuicdo da Controladoria neste
processo gerenciamento. A escolha da referida empteve-se a facilidade de acesso aos
dados da pesquisa, 0 assentimento, além destarpassuestruturacédo desafiadora, dando ao
estudo maior importancia.

Neste projeto, o intuito é apresentar o planejamestratégico da empresa, atrelando a
competéncia e habilidade de wontroller para exercer o seu papel preponderante apoiando e
fornecendo subsidios para o gestor no planejanemmntrole das atividades operacionais,

bem como, na administragéo econdmica e financeira.
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4 A EMPRESA

Ha 20 anos € uma das grifes de decoracdo maigdesgudm mercado brasileiro. Tendo
sua matriz localizada em Salvador - Bahia, no an20d0 ampliou sua atuacdo no mercado e
inaugurou uma loja em Aracaju - Sergipe. Na vardmatas tendéncias em decoracao, a
marca traz 0s mais cobicados moveis, tapetes tosljes melhores designers da atualidade.

Com uma forma mais classica, expandiu! Inaugurada 2006, € uma loja
especializada em moveis e produtos ecologicameateetos, a base de madeira de
demolicdo, madeira in natura, fibras naturais &8oas. O design dos produtos, de maneira
geral, é inspirado em elementos da cultura bresiteivaloriza as formas organicas, em busca
de mais conforto, bem-estar, além de agregar gus;es uma qualidade ambientalmente
responsavel.

Em 2011 foi aberto um novo departamento, a voltpdm vendas em grandes
volumes, com foco em arenas multiuso, hotéis, mlassarestaurantes, auditorios, areas em
comum, entre outros. Com um mix de produtos bastdiversificado, a loja de moveis
atende desde o mobiliario e assessorios das ateasas, Como areas externas.

Sua ideologia é:

Missdo: "Superar expectativas dos clientes ofedecazom exceléncia produtos e
servigcos exclusivos que proporcionem a experiéhziastar bem".

Visao: Ser referéncia nacional em inovacao, pra&jgervicos e tendéncias.

Visdo ampliada: "Conceito do bem estar tornanddiestes exclusivos".

Visdo miope: Loja de méveis e decoracao.

Valores: Transparéncia, Adaptabilidade, RespeitticaE Comprometimento e

Inovacao.

5 ANALISE DE INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sera apresentado o resultado dmlaeeste caso realizado na
empresa A, com o intuito de corroborar a suposd@estudo, mais especificamente, a
contribuigcdo ddController como elemento condutor nas atividades gerenciais.

Os meios utilizados na coleta de dados para o delsemento da revisédo da literatura
foram informacdes colhidas em publicacdes diversas,como: livros e artigos, além de

extracOes de teses e outros dados disponibilizatiisonicamente na internet. Em sua
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maioria, as referéncias bibliograficas levantadpsesentam a questdo da Controladoria,
Planejamento Estratégico e Controladoria Emprdsaria

Para realizar o estudo de caso, houve a necessidantdeta de dados, depois trata-los
de maneira adequada e gerar informacdes condestesdaeno qual foram realizados
guestionarios, aplicados aos funcionarios, atralaalama entrevista com o empreendedor.
Através deste caso pratico, buscou-se apresen{aass®s necessarios para a realizacdo das
analises e controle das informacdes demonstradaso ceendo responsabilidade da
controladoria e de seus sistemas de informacoesgars.

A Empresa A possui sua base administrativa famifar ser uma empresa desta
caracteristica é notorio que em muitos momentain@rastracio seja afetada, devido a falta
de implantacdo de processos. A tomada de decida@émérada, o que afetam no dinamismo
das atividades.

A empresa possui um vicio cultural, nos quais asgees tém resisténcia as mudancas.
A cultura empresarial é como se fosse o DNA darorggdo, pois € composta por valores
éticos e morais, além de compartilhar as convicgiiepessoas estratégicas da empresa. E
COMO as pessoas ja estdo muito presas aos seuoprGores, pode-se afirmar que realizar
uma mudancga de cultura na empresa é um dos mdisafos dos lideres.

A empresa esta em busca de implantar o planejanesitatégico, mas a cultura e
administracao familiar bloqueiam a aplicacdo deafeentas gerenciais. Para eliminar este
ponto, aconselha-se implantar na empresa um setaoutroladoria, pois de acordo com
Padoveze (2010, p.84) “o setor de controladorigatreom maior facilidade os planos
estratégicos para o futuro da organizagao”.

Desta forma, a primeira solucdo adotada é deseswvolWlanejamento Estratégico.
Para tal premissa, elaborou-se a estruturacdo dutécale administracdo. Conforme se

apresenta no Quadro 3, a seguir:

COMITE ADMINISTRATIVO

Presidente Supervisora Administrativa
Socio-Diretor Marketinh Gerente de Logistica
Sacio-Diretor Administrativo Financeiro Analista de Qualidade
Gerente Administrativo Financeiro Supervisora do Financeiro
Gerente da Loja Salvador 1 Analista de Marketing
Gerente da Aracaju Supervisora Administrativa
Gerente da Loja Salvador 2 Gerente de Logistica

Quadro 3: Estruturacao do comité administrativo
Fonte: Préprio autor (2016)
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Com a estruturacdo do comité desenvolvido foi datpiimento da estruturacao soélida
da empresa A, com intuito dos gestores terem aumsnto capaz de proporcionar 0S
elementos necessarios para uma excelente admgaistra

No qual pode ser visualizado com o fluxograma abaix
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O planejamento estratégico trar4 para a instibuigdapoio fundamental para a
orientacdo e administracdo das suas atividades]igatdo a necessidade de dados para os
processos decisorios. Desta forma, visou-se agi@s&lo Controle Interno.

A auséncia de controles na organizacdo € evideptwle-se observar no
acompanhamento das atividades diarias, na sofcitae um relatério, dentre outros. O
controle interno aplicado na organizagdo diminainaropensao de erros irregularidades, da
mesma forma, que assegurara a eficiéncia e efidasiprocessos.

A medida tomada para o controle interno € a implgid de um Enterprise Resource
Planning — ERP (Planejamento dos recursos da ea)pfesrganizacéo ndo possui um ERP,
tem uma concentracdo para o gerenciamento demamdamidente de uma pessoa para a
tomada de decisdes e remodelagem dos setores.

O ERP é um software que melhora a gestao das esspegomatizando 0s processos
e integrando as atividades de Vendas, Financastakibdade, Fiscal, Estoque, Compras,
Departamento Humano Organizacional e logisticaar@o uma base de dados operacional e
gerencial confidvel que facilita diferentes depagatos a trabalharem sincronizados,
evitando perda de informacéao, eliminando retralsaéhceduzindo custos.

O processo de implantar um ERP passa por uma oedis& processos de forma a
identificar a adequada aderéncia entre as necessidda empresa e o software a ser
selecionado, o que em geral implica em modificad@eultura e rompimento de vicios que
podem deparar com resisténcias dentro das orgéeizacdeterminando assim esforcos e
dedicacdo adicional nesta fase, mas os resultéagagratificantes.

A empresa em estudo a partir da insercdo do ERR:aréapara o controle interno no
qual proporcionara o meio de alcancar e utilizexf@macéo para coordenar e nortear a agéo
dos gestores. O controle aplicado dara auxiliorae®s planejados para gerir, restringir e
conferir suas atividades com o escopo de fazemgpumento dos objetivos da organizacao.
Assim, acatando as acdes estabelecidas na aplidaggmrocedimentos e no uso do sistema,
propiciara o clima no qual os empregados desempmmhauas atividades e assumirdo as
responsabilidades pelo exercicio de suas atividades

Desta forma, € possivel que o processo de gest&isidona institucional apresente
subsidios para o controle do desempenho das are#dss gyestores. E que possa ser
apresentado os planos presentes e futuros, nonqgtedse a aplicabilidade do Modelo de
Gestéo.

O modelo de gestdo dara a Empresa A o processanttele no qual sera identificada

eficiéncia e eficacia de suas operacdes, garandrmmtinuidade do negdcio conforme pode
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ser verificado no Apéndice 1: Mapa de Contextoayds dele serdo implantados os processos
gerencias e indicadores que terdo a finalidadeotenpializar os resultados.

O processo de gestdo apresentara os planos nexegsda planejar, gerir, organizar,
dirigir e controlar os recursos, viabilizando or@mmento estratégico. A empresa pretende
implantar o planejamento estratégico, criando garmizacdo um setor de controladoria, tendo
em vista estabelecer planos para o futuro da empres

O planejamento estratégico tera o intuito de almaag expectativas da organizacao
em meio ao cenario esperado por sua gestdo. Estisplustos neste instrumento todos os
objetivos e metas de curto e longo prazo, bem casrestratégicas implantadas para alcanca-
las e assim assegurar a permanéncia da empresarcadm

Compreende-se que a pesquisa demonstrou que gapiemdo estratégico € o ponto
inicial para a implementacdo do gerenciamento ftermacdes. Por este motivo, este estudo
de caso abordard um plano conciso de estratégisss@ acredita que essa seja a base para
nortear o rumo de qualquer organizacao.

O planejamento estratégico visa na interacdo daesamom 0 seu ambiente externo,
focalizando as ameacas e oportunidades ambiensaigsereflexos, evidenciando seus pontos
fracos e fortes, definindo as diretrizes a seregniges.

Como visto na fundamentacgéo tedrica deste traballubjetivo da analise SWOT é
fazer um resumo das andlises internas e extembastificando fatores primordiais para a
gestdo da empresa, porém com as respectivas itasnque poderdo aumentar aquilo que
Ihe for favoravel e diminuir o que conter riscosventuais prejuizos.

Desta forma, a ferramenta SWOT sera fundamental gegpacitar a obter sucesso no
seu planejamento estratégico. Pois essa analisergpddcilitar o alcance dos objetivos
tracados, fazendo com que a empresa administreonglas forcas, fraquezas, oportunidades
e ameacas.

A matriz da Andlise SWOT foi elaborada através deudnentos fornecidos pela
empresa, em que segundo relatos da propria enfprasaidentificados as forgas e fraquezas
via reunideBrainstorming (tempestade de idéias), com os niveis estratégacosganizacao.

Quanto as oportunidades e ameacas foram obtidasepgbresa através de sites e
pesquisa do segmento em que ela atua.

Sendo assim, sera apresentada no proximo quadrguér sima aplicacdo pratica da

Andlise SWOT na empresa A:
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OPORTUNIDADES

MARKETING IN HOUSE
SOLIDEZ DA EMPRESA
SERVICO DIFERENCIADO
EQUIPE CAPACITADA
PROCESSOS DE VENDAS

e o o o o

AMEACAS

FRAQUESAS

Figura 3: Andlise SWOT
Fonte: Proprio autor (2016)

Diante das informacdes e dos relatos apresentaaaampresa, pode-se identificar
como uma de suas forcas a Solidez no Mercado edtiagkin House, uma vez que tem
como um dos seus objetivos o compromisso com assigleele dos clientes. Para estabelecer
esta forca recomenda-se prosseguir oferecendo semeue ele necessita 0 que podera criar
enorme satisfagéo, vinculo com empresa. A mardiaada estd consolidada no mercado a
mais de 20 anos, oferecendo a interacdo com delkan alta qualidade. Apresentando assim
aos clientes a identificarem diferencas na quadidiub servicos e produtos.

Além disso, a marca tem a caracteristica de serdasamaiores lojas no ramo de
moveis. Desta forma, traz para os clientes uma m@oafianca e aceitacdo na hora de
comprar os produtos.

Constatou-se, que a loja tem como uma de suas gga@snum bom atendimento ao
cliente. Para manter essa forgca aconselha-se efetna consultoria na hora da venda,
descobrindo as necessidades dos clientes pararpeopotregar a solucdo perfeita com a
melhor qualidade.

Nos proximos itens serdo relatadas as oportunideoie® atracdo de profissionais
parceiros e concorrentes, buscar mercados maisetibvgs e explorar novos mercados. A
empresa busca melhor atender os clientes utilizabsmservicos com maior rapidez,

satisfazendo suas necessidades, ou seja, a emgasa sonhos.
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A empresa busca explanar novos negdécios tem aeltBnprospectar clientes dentro
estado, assim como abranger outros areas.

A seguir seré identificada uma fraqueza apresemadampresa, como nao trabalhar
com planejamento financeiro. O planejamento finmocesine um conjunto de acdes e
controles, desde acompanhar contas até prepasanentos, tudo em prol do monitoramento
e melhor desempenho das finangas da empresa. 8pgardem de instrumentos pode variar
de negocio para negdécio, mas em geral, englobarpelms a gestdo do fluxo de caixa e a
idealizacdo orcamentaria da empresa. Sao essessfgboincipalmente, que vao permitir que
sejam desenhados roteiros de metas e objetivoem s®nquistadas, além de compreender
quais acdes devem ser tomadas para a execucas pegésitos.

Para realizar um 6timo planejamento estratégicestog pode aproveitar os beneficios
de um software de gestéo financeira para orgadeananeira mais adequada as financas da
empresa.

O principal objetivo € estabelecer metas e objstiyindendo assim acompanhar e
comparar os resultados, tomando acdes corretivasesentivas caso necessario.

Um bom planejamento financeiro é a principal aatiih estratégica para que 0s
empreendedores sejam capazes de determinar sussfmanceiras de curto e longo prazo, a
partir da analise da situacdo financeira da empgegaiando a tomada de decisdes sobre o
negdcio. Neste sentido, um planejamento finandeagiole em uma ferramenta administrativa
que o gestor utiliza para reconhecer o cenarid dam@mpreendimento, estuda os caminhos
possiveis que se poderia tomar e viabiliza a rata pssas metas serem alcancadas, com a
prospeccao dos recursos disponiveis.

Com a implantacdo do software o gestor ir4 insemir sua rotina praticas que o
fornecam com informacdes precisas e valiosas sols@lde financeira de seu negocio. Ele
contera muito mais exatiddo na hora de saber ofager para que o empreendimento
prospere e evitar 0s riscos de mercado. O prim@eseguir € assegurar que o planejamento
financeiro vai ser cumprido da melhor forma podsévee cercar de modo que o cenario atual
seja percebido com sensatez.

Uma das ameacas apresentada é ambiente negathagdeiacdo, a condicdo que o
pais esta atravessando dificulta qualquer formanelgociacdo o que invalida melhores
chances nas vendas. Para a superacdo desta fraquergresa A busca nova redes de
captacao de recursos financeiros, assim tera aémardge maiores chances de negociacgéao.

Para auferir as informacdes coletas sera utilizada ferramenta estratégica, o BSC

que é imprescindivel para a organizacao para arisetus desempenhos presentes e futuros.
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MISSAO: Superar expectativas dos clientes oferecendo com exceléncia produtos e servicos exclusivos

" que proporcionem a experiéncia do estar bem™.
. VISAO: Ser referéncia nacional em inovacao, produtos, servicos e tendéncias

I - 5
X AUMENTAR A REUDCAO DE CUSTOS E e IDENTIFICAR
|
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MELHORAR O PLANO DE CONSULTOR COM OS CLIENTES PRONTA ENTREGA

v
'
DESENVOLVER OU MANTER O CONTATO DO PROMOVER A VENDA DE E
'
'
’
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NOVOS PROFISSIONAIS ARQ.
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EQUIPE DE
TER PLANO DE TER COLABORADORES VENDAS SOBRE
DESENVOLVIMENTO PREPARADOS E MOTIVADOS PROCESSOS
PROFISSIONAL FINANCEIROS

Figura 3: Andlise SWOT
Fonte: Empresa A (2016)

Patrimonio
Humano

Apresentou-se por meio de indicadores financemdeés que podem avaliar a saude
dos negdcios, de maneira regular e clara, prodemnronstrativos financeiros periodicamente.
Assim, serdo aplicados os indicadores financeimsRentabilidade, Estrutura de Capital,
Liquidez e Atividade (fluxo de caixa), assim seebalhado o Econdmico- Financeiro.

Na analise de Mercado e Clientes € com certezadasamnais importantes para o
sucesso de uma empresa. O indicador concede anteslsdo aqueles relativos ao mercado e
potenciais clientes, estabelecendo-se relacde® entmercado e cliente. Através deste
indicador que é possivel analisar como a emprdagpesicionada no mercado e o que deve
ser feito para melhorar o como é vista.

A empresa A esta no mercado a mais de 20 anos bajaese que passou por varios
processos e avancgos tecnologicos, para o desemenito dos Processos Internos e
tecnoldgicos. Este indicador evidenciou a falta plaeessos internos que gerava retrabalhos
e erros. Com a implantacdo do ERP foi possivelrerggamento das informacdes e alcance
de dados como apoio a tomada de deciséo.

E para fortalecer o desenvolvimento do planejamemnéba-se Patriménio Humano

dentro da Empresa A. A visdo € manter uma equipgraféssionais alinhados a missao, a
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visdo e aos valores de uma empresa. Construindpesgpreparadas e atualizadas contribui
para o aumento da lucratividade da empresa e pdesenvolvimento profissional e pessoal
dos envolvidos.

Com essas premissas relatadas o processGodwoller é exercer o manuseio e
controle do sistema de informacdo das atividadesngmis como elemento condutor de
gerenciamento. Assim sera possivel orientar ooigEsha tomada de decisdo e apresentar o
posicionamento atual e futuro da organizacdo, detrmmdo as analises financeiras e
contabeis, juntamente com as operacionais dauigstd.

O perfil e o papel dcController é desempenhar uma funcdo de modo eminente
contabil, porém, com profundo conhecimento em agtnatao, pois assim exige seu cargo e
sua funcdo dentro das empresas. Funcdo esta quka aaxtomada de decisbes das
organizacdes, como também influéncia na modificad@oestrutura da empresa, desde a
fabrica até a sociedade na qual essa organizagiimssrida.

A controladoria seria entédo a correlagéo entrerdatdidade e a administracdo para
se alcancar os objetivos propostos. E dentro dessada Controladoria que esta a meta do
Controller que é a pessoa chave na empresa, 0o elemento @ondiet terd uma interacao

ampla com os varios departamentos da organizachosta dos melhores resultados.

6 CONCLUSAO

Esta pesquisa objetivou analisar a presente adnaigé® da Empresa A e identificar a
fragilidade em seus processos. Com intuito de atemd sucesso do presente estudo,
apresenta-se como objeto geral investigar o procgsgestdo como elemento condutor nas
atividades gerenciais. Este artigo obteve um estadoco na area de controladoria, com
abrangéncia a controladoria estratégica e suasipaie ferramentas de apoio a gestéo;
desenvolver planejamento estratégico e orcamergmesantar uma proposta de gestdo
gerencial e analisar as demonstracdes contabeis.

Aponta-se neste artigo que a Empresa A teve umanadracdo com base familiar e
h& resisténcia a mudancas devida a cultura adgielda diretores e colaboradores. Foram
adotados métodos como o desenvolvimento de um jplapato estratégico, atrelado a
criacao e insergdo de indicadores para gerenciameando seguimento ao planejamento, foi
implantado um sistema de integrado — ERP com mtietter base de dados para controles de

processos para a tomada de deciséo.
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Nota-se como é dificuldade a conversdo com os asimadores que devido a sua
rotina de trabalho e retrabalhos. A mudanca de od@ampento de visédo e postura dos
colaboradores que estdo acostumados a culturaizeigeomal.

Contudo o presente estudo evidéncia os impactosagueavariaveis mudancas no
ambiente empresarial, trazem as funcbes da Codtmida focando assim estabelecer,
respostas rapidas e eficazes para assegurar abuom@o efetiva no processo de gestdo

estratégica.
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