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A NECESSIDADE DO DESPERTAR LOCAL PARA O SERVIGO PUBLICO
FEDERAL: UM ESTUDO DE CASO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA

Duilio Julio Oliveira Santos'

RESUMO

Atualmente a Universidade Federal de Uberlandia apesar de ser um objeto de desejo profissional, de
muitas pessoas, possui turnover significante, devido a exoneragao, tanto por parte dos Técnicos
Administrativos quanto dos Docentes. Os dados utilizados para essa pesquisa foram referentes aos
anos de 2012 a 2014 e foram disponibilizados pela Pré reitoria de Planejamento. Apés a interpretacao
dos dados, discutiu-se que umas das hipéteses para a alta rotatividade seja a falta de conhecimento
do servidor referente ao plano de carreira. Além de todos terem incentivos com a conclusao de cursos
de educacgdo formal, é possivel afastamentos integrais para a conclusdo do mesmo. Este estudo
buscou formas de apresentar uma solugéo para queda da rotatividade.

Palavras chaves: rotatividade; gestdo de pessoas; retengao de talentos.

RESUMEN

En la actualidad la Universidad Federal de Uberlandia a pesar de ser un objeto de desejo profesional
de muchas personas, tiene volumen de negocios significativo por causa de despido, tanto de los
administradores como técnicas de Maestros . Los datos utilizados para esta investigacién fueron para
los afos 2012 a 2014 y fue puesto a disposicion por el vicerrector de Planificacién. Después dela
interpretacion de los datos, se ha argumentado que uno de los supuestos para la alta rotacion es la
falta de conocimientos relacionados con la trayectoria de la carrera del servidor . Ademas todos tienen
incentivos para la realizaciéon de cursos de educacion formal , es posible autorizaciones integrales
para su finalizacion. Este estudio trata de formas de proporcionar una solucién a caer elvolumen de
rotacion.

Palabras clave:elvolumen de negocios ; gestionde personas; retenerel talento.

1 INTRODUGAO

Em 2003 o governo federal iniciou o Programa de Apoio ao Plano de
Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais (REUNI), na época a
adesao era opcional, conservando a autonomia universitaria, portanto todas as
universidades federais de ensino aderiram ao programa.

Na primeira etapa do programa, de 2003 a 2007, foi realizada a expanséao e
a interiorizagao das universidades, criando novos campus avangando.

Ja a segunda etapa do Reuni, de 2007 a 2012, o objetivo era a expanséo e

a reestruturacao.
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A terceira etapa que iniciou em 2008, mesmo sem ter sido encerrada a
segunda,foi o periodo da expanséo, integragédo regional e internacionalizagao, que
ocorreu até o ano de 2013.

O REUNI foi um revitalizador das Universidades Federais, proporcionando
ampliacdo no ensino, pesquisa e extensao, contribuindo com todos o0s recursos
necessarios.

Atualmente a UFU conta com sete campi, sete bibliotecas, trezentas e
cinquenta e duas salas de aulas, quatro hospitais (de clinicas com quinhentos e vinte
cinco leitos ativos, odontolégicos, veterinario e cancer), trinta e dois auditérios e
quinhentos e dezenove laboratoérios. Na graduagao, em 2012, foram oferecidas
4.575 vagas para os sessenta e oito cursos de graduagao. A UFU oferece também
os programas de pos lato e scricto sensu, sendo: trinta e cinco cursos em
especializacdo, trinta para o mestrado e dezenove para o doutorado, estando
presente também nas cidades de Patos de Minas, ltuiutaba e Monte Carmelo, todas
no estado de Minas Gerais (UFU 2013).

A Universidade atua em varios segmentos, na area da saude possui
hospital de alta complexidade para humanos, hospital odontolégico, hospital para
tratamento do cancer e hospital veterinario. Possui varios laboratorios nas diversas
areas da engenharia, tecnologia, computacédo, artes, humanas, agrarias, sociais e
exatas além de fazendas e areas de conservacdo. Em suas fazendas tem a
producao de café, ra, agricultura e pecuaria.

A Universidade possui efetivo atual de 4.929 servidores efetivos ativo, com
taxa de turnover anual que ja chegou a se aproximar dos 3%.

Assim, buscou-se neste estudo apresentar as principais caracteristicas da
carreira do servidor publico Técnico Administrativo em Educacdo e do Magistério

Superior e do Docente, através de um estudo de caso.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 CARREIRA DO TECNICO ADMINISTRATIVO EM EDUCACAO
A carreira do técnico administrativo em educagao esta estruturada em 5
(cinco) niveis, predominantemente o nivel de classificagdo A, exigi o nivel de

escolaridade fundamental incompleto/alfabetizado; o nivel de classificagao B, exigi o
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nivel de escolaridade fundamental completo/incompleto/alfabetizado; o nivel de
classificagdo C, exigi o nivel de escolaridade fundamental completo/fundamental
incompleto/médio completo; o nivel de classificagdo D, exigi o nivel de escolaridade
médio completo/profissionalizante e o nivel de classificagcdo E, exigi o nivel de

escolaridade superior completo.

2.1.2 Incentivo a qualificagao

De acordo com o Decreto n°5.824 de 29 de junho de 2006, é direito do
servidor Técnico-Administrativo em Educagao, a concessdo do Incentivo a
Qualificagao, quando o servidor possuir qualificagéo (educagao formal), superior ao
exigido para ingresso no cargo que é titular. Para concessao do incentivo, é avaliado
pela instituicdo se o titulo apresentado é valido e possui relacdo direta com o
ambiente organizacional ao qual o servidor estd lotado (desempenhando suas

fungdes).

Tabela 01. Percentuais de incentivo a qualificagao

Nivel de escolaridade formal superior ao previsto Area! de Area_ de
.. : conhecimento conhecimento
para o exercicio do cargo (curso reconhecido com relacio com relacio
pelo Ministério da Educagao) refag m refac
direta indireta
Ensino fundamental completo 10% -
Ensino médio completo 15% -
Ensino med|’o p_roflssmnallzante ou ensino médio 20% 10%
com curso técnico completo
Curso de graduagao completo 25% 15%
Especializagdo, com carga horaria igual ou superior a 30% 20%
360h
Mestrado 52% 35%
Doutorado 75% 50%

Fonte: Lei n°12.772, de 28 de dezembro de 2012.

De acordo com o Decreto n®5.824 de 29 de junho de 2006, ndo é
necessario relagao direta para a concessao do incentivo, o decreto contempla 10
(dez) ambientes, sendo eles: Administrativo; Infra Estrutura; Ciéncias Humanas,
Juridicas e Econdémicas; Ciéncias Biolégicas; Ciéncias Exatas e da Natureza;
Ciéncias da Saude; Agropecuario; Informacdo; Artes, Comunicacdo e Difusao;
Maritimo, Pluvial e Lacustre e informa os cursos que possuem relacao direta para

todos os ambientes.
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E importante essa gama de diversidade, pois as Universidades geralmente

atuam em quase todas as areas do conhecimento.

2.1.3 Progressao por capacitagao

Atualmente, de acordo com a Lei 1.091, de 12 de janeiro de 2005, todo
servidor Técnico Administrativo em Educagéo é ingressante na carreira no nivel | de
capacitagdo, que vai até o IV. A progressao € concedida a cada intersticio de 18
(dezoito) meses. Essa progressado faz parte do desenvolvimento da carreira do
técnico administrativo em educacao.

O candidato aprovado ao ingressar no servigo publico federal, tera que
atender as demandas minimas exigidas para o cargo, como escolaridade, formacéo
e experiéncia profissional, quando exigido.

A progressao por capacitagdo surge como um incentivo ao aprimoramento
de competéncias que visam o rapido desenvolvimento do servidor contemplando
demandas especifica para arealizagao de suas atividades. E devem ser

desenvolvidas de forma continua.

Tabela 02. Carga horaria de capacitacdo necessaria para progressao.

Nivel de Nivel de

ifi 5 o rga horari itaca
classificacio capacitacio Carga horaria de capacitagcao

I Exigéncia minima do Cargo
I 20 horas

A [ 40 horas
[\, 60 horas

I Exigéncia minima do Cargo

] 40 horas

Il 60 horas

v 90 horas

I Exigéncia minima do Cargo

Il 60 horas

i 90 horas

v 120 horas

I Exigéncia minima do Cargo

1 90 horas

1 120 horas

v 150 horas

I Exigéncia minima do Cargo

] 120 horas

i 150 horas

Y, Aperfeicoamento ou curso de capacitacao
igual ou superior a 180 horas

E

Fonte: de acordo com a Lei n®12.772, de 28 de dezembro de 2012.
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Com a progressao por capacitagdo o servidor passar a receber 3,8% de

aumento no vencimento basico.

2.1.4 Progressao por mérito

Para acompanhar o desenvolvimento da carreira do Técnico Administrativo
em Educacédo que ingressa também no nivel 1 (padrdo de vencimento), e vai até 16,
através da Lei 1.091, de 12 de janeiro de 2005, o servidor é avaliado a cada 18
(dezoito) meses de efetivo exercicio, o qual sendo avaliado de acordo com os
critérios estabelecidos pela Instituicdo, Ihe € concedido o incentivo.

Também conhecida como avaliacdo de desempenho, a mesma, € realizada
para identificar se o servidor esta atendendo as expectativas da instituicdo para o
cumprimento das metas institucionais.

Com essa progressao o servidor passar a receber 3,8% de aumento no

vencimento basico.

2.2 Carreira do docente

Sao direitos exclusivos dos docentes a progressao dentro da mesma classe;
a Promocgéo que € a passagem do docente de uma classe para outra subsequente e
a Aceleracdo da Promocdo que € o reposicionamento pela apresentagdao de
titulacao.

A progressao ocorrera a cada 24 (vinte e quatro) meses de efetivo
exercicio, ja a Aceleragao assim que o servidor finalizar a etapa subsequente de
educacao formal.

Ambas as carreiras possuem semelhancas no ambito federal, portanto o
que mais diferencia sdo as normas internas formatadas na propria Universidade e o

efeito financeiro.
2.3 BENEFICIOS EM COMUM

2.3.1 Afastamento integral cursar Programa de Pé6s-Graduagao Stricto Sensu
Desde que a participagdo no Programa nao possa ocorrer simultaneamente
com o exercicio do cargo ou mediante compensacao de horario, o servidor podera
ser afastar integralmente, desde que seja no interesse da Administragao.
Espera-se, que apds o afastamento o servidor tenha condi¢des de realizar

melhor suas atividades, tendo maior conhecimento sobre o assunto e condigdes de
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analisar, propor criar novas solugdes e métodos que compactuem com 0s principios
do Direito Constitucional.

Para o Técnico Administrativo em Educagao, ndo € permitido o afastamento
do servidor ainda em estagio probatorio, que atualmente e de 3 (trés) anos.

Os afastamentos poderdao ser requeridos pelo servidor desde que tenha
correlagdo com a area de atuacao do servidor e seja do interesse da Administragao.
O periodo podera ser de 24 (vinte e quatro) meses para o mestrado e 48 (quarenta e
oito) meses para o doutorado (Lei 8.112/1990).

2.3.2 Licenga capacitagcao

O servidor, no interesse da Administragao tera direito ao afastamento por
até 3 (trés) meses, para participar de curso de capacitagao, apdés o periodo de 5
(cinco) anos de efetivo exercicio, ndo acumulaveis.

Este periodo também podera ser utilizado para elaboragcdo de dissertagao
de mestrado ou tese de doutorado (Decreto n°5.707/2006).

Errbneos entendimentos, que essa licenga, é substituta da extinta licenca
prémio, portanto, ndo possuem nenhuma semelhanca, a ndo ser o periodo. E

importante ressaltar que a finalidade da licenca capacitacao, € a capacitacao.

2.3.3 Horario especial para servidor estudante

Nao havendo prejuizos ao exercicio do cargo, podera ser concedido ao
servidor estudante, casohaja incompatibilidade entre o horario escolar e o da
reparti¢ao.

O servidor podera requerer a flexibilizacdo de horario, respeitando a

duracdo semanal do trabalho,sem prejuizo do exercicio do cargo.

3 METODOLOGIA

O objeto deste estudo é a Universidade Federal de Uberlandia, sediada em
Uberlandia, Minas Gerais e atualmente conta com campus avangado em ltuiutaba,
Monte Carmelo e Patos de Minas.

Observou-se durante os ultimos 3 (trés) anos alto indice de exoneragdes na

UFU, sem levar em conta vacéancia por motivo de posse em outro cargo
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inacumulavel, falecimento, demissao, redistribuicdo e aumento na necessidade de
pessoal, 0 que também gera necessidade selecao e efetivagdo de pessoal.

Os dados foram disponibilizados pela Pro reitoria de Planejamento.

Este trabalho foi desenvolvido a partir de um estudo de caso e dados de

revisao tedrica e documental.

4 RESULTADO

A Universidade € constituida de dois importantes capitais, 0 humano e o
estrutural.

O capital estrutural é constituido de tecnologias (softwares), que facilitem a
realizagcéo e transmissao de processos, com eficiéncia e agilidade. Um bom exemplo
de capital estrutural é o software de Gestdo de Pessoas desenvolvido pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN.

O capital humano resulta da capacidade dos servidores em entender e
desenvolver a missao da universidade buscando alcancar a visao. Constitui-se
também dos conhecimentos, competéncias e habilidades técnicas, humanas e
conceituais que visem a eficiéncia na realizacdo das atividades laborais.

De acordo com Terra (2001), a principal vantagem de uma organizagao é o
conhecimento de seus colaboradores, visto que o conhecimento € dificil e leva
tempo para ser copiado, € pode estar até relacionado com a mudanca de cultura.

Mesmo a organizagdo nao tempo necessariamente como missao ser
superior as demais, mas sim ter exceléncia no que faz, leva a concordar com Terra
(2001), pois a retengao? de servidores é necessaria tanto pelo principio da eficiéncia,

guanto pelo uso racional do recursos.

4.1 Gestao do conhecimento

Ressalta-se que, embora amplamente divulgada a importancia da gestao
doconhecimento nas organizagdes publicas e privadas, 0 que se evidencia
em variosestudos, pesquisas e relatos de organizagbes € que, na maioria
das universidades a teoriada gestdo do conhecimento nao esta intimamente
ligada a pratica organizacional. Talveza falta da pratica de gestdo do
conhecimento nas universidades brasileiras seja umproblema cultural, onde
ainda impera a gestdo burocratizada. Entretanto, na atualsituagdo que se
encontram as universidades, aquelas que ndo tiverem uma
gestaoinovadora, com uma preocupagao constante com a qualidade,

2 Quando cita-se retencio, em momento algum se refere-se a reten¢do compulséria ou induzida. O que se
apresenta sdo as oportunidades que a Universidade oferece.
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provavelmente, sofrerdorestricbes da sociedade e do proprio governo.
Pode-se afirmar assim, que a gestdo doconhecimento é fundamental para
ampliar a qualidade da gestédo das universidades(Souza e Franzoni, 2007).

As organizagbes que praticam a Gestdo do Conhecimento, tem como
caracteristicas a inovagao, a experimentacdo, a capacitacdo constante, busca de
conhecimentos tanto interno quanto externo, utilizagdo de tecnologias avangadas e
processos de benchmarking para melhoramento de processos internos(Souza e
Franzoni, 2007).

4.2 A UFU
A Universidade Federal de Uberlandia, como qualquer organizagdo, possui
turnover, o que pode impactar significativamente no oferecimento de servigos. No

grafico abaixo, podemos ver o quanto é significativa estd mudanca.
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Figura 1: Servidores ativos e exoneragoes de 2012 a 2014.
Fonte: Pro reitoria de Planejamento

Observa-se que reduziram os pedidos de exoneragao de 2012 para 2014,
portanto os numeros s&o altos, considerando o quanto que é desejado o ingresso no
servigo publico federal. Nessa andlise levou-se em conta somente a exoneragéo,

que € quando o servidor expressa vontade em deixar o0 cargo que ocupa.
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Outro fator que merece atencado € a quantidade de servidores aptos a se
aposentarem, no grafico abaixo €& expressado o numero de servidores nessa

situacgéao.
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Figura 2: Servidores ativos e aptos a solicitarem aposentadoria.
Fonte: Pro reitoria de Planejamento

Somando-se a taxa de turnover com a previsdode aposentadoria, observa-
se que a UFU tera grande necessidade de pessoal para os proximos anos.

Para esta pesquisa ndo foram levadas em consideracdo: vacancia por
motivo de posse em outro cargo inacumulavel, falecimento, demissao, redistribuicao
e aumento na necessidade de pessoal.

Considera-se muito pertinente a pesquisa pelo fato que s&o altos os
numeros apresentados e que a UFU investe muito tempo e recurso em treinamento

para exercicio do cargo.

5 CONCLUSAO

Com a alta de taxa de turnover e a cobiga por vagas no servigo publico
federal, entende-se, o alto nivel de exoneracdo na UFU pode ser devido a falta de
conhecimento do plano de carreira.

Sugere-se a UFU, a realizagcdo de eventos tanto para os servidores efetivos
para melhor conhecimento das carreiras e suas potencialidades e também para
cidaddos interessados em ingressar no servigo publico, demonstrando aos

participantes introducao as carreiras existentes para os cargos efetivos; formas de
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ingressos; nogao sobre progressdées na carreira; incentivos determinados nas
carreiras; areas de atuagdo, com expectativa deles serem servidores da
Universidade, para o cidad&o ter condicbes de avaliar se realmente as carreiras

apresentadas estdo de acordo com os objetivos profissionais e financeiros.
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