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RESUMO

O presente artigo tem como principal objetivo a abordagem do tema lideranca e sua influéncia para o
alcance da sinergia organizacional. O estudo pesquisa através da reunido dos dados escritos em
livros e periédicos, bem como artigos cientificos retirados da internet cujo contetido dispde sobre a
matéria. Nesse contexto, sera feita uma breve exposi¢do sobre o comportamento do lider e como
seus atos sdo capazes de influenciar a ponto de gerar uma contribuigdo para que seus colaboradores
retribuam com os resultados desejados na obtencdo do sucesso profissional e pessoal, isto €,
fazendo com que seus liderados estejam sempre satisfeitos com o clima organizacional tendo em
vista a busca do atendimento as reais necessidades dos mesmos bem como da organizagdo. Os
resultados do estudo buscam avaliar qual a importancia de um lider na busca da sinergia
organizacional.
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ABSTRACT

This article aims to approach the theme leadership and its influence to the achievement of
organizational synergy. The study research by assembling the data written in books and periodicals,
as well as scientific articles taken from the internet whose content deals with the matter. In this
context, a brief statement on the leader's behavior will be made and how their actions can influence so
as to generate a contribution for its employees to repay with the desired results in getting the
professional and personal success, that is, causing their subordinates are always satisfied with the
organizational climate in order to drive to meet the real needs of ourselves and the organization. The
findings seek to evaluate how important a leader in the pursuit of organizational synergy.
Keywords : People Management, Leadership, Organization, Human Resources, Synergy.

1 INTRODUCAO

A intencdo do presente artigo se resumiu a busca de descrever um tema téo
importante e atual que € a lideranca.

O estudo articulou-se através de analise bibliografica, conforme o desenho
metodoldgico da pesquisa para tratar a tematica aqui apresentada, a saber, a
Importancia do Lider na Promog¢éo da Sinergia Organizacional. Sendo assim, sdo os
objetivos especificos almejados neste trabalho: pesquisar a importancia da lideranca
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no desempenho da organizagdo, analisar o impacto da liderangca dentro da
organizacdo bem como descrever a evolucéo teorica sobre a liderancga.

Para que a presente pesquisa pudesse se desenvolver e alcancar os fins
propostos, a metodologia utilizada consiste na forma de pesquisa bibliografica
realizada através da identificacdo, localizacdo e reunido dos dados escritos em livros
e periédicos, bem como artigos cientificos retirados da internet cujo contetdo dispde
sobre a matéria.

Inicialmente, para introduzir sobre o assunto aqui abordado, cumpre
esclarecer que pensar em lideranca é pensar em pessoas com a capacidade de
influenciar outras tantas pessoas, vidas e organizacoes.

Tem-se como base que a importancia de um lider contemporéneo é a busca
da sinergia organizacional, o ato de liderar é considerado como contribuicdo para
uma funcdo em grupo, e esta contribuicAo envolve a manifestacdo do
comportamento de outras pessoas. Dessa forma, o poder para exercer o ato de
lideranca estad baseado na aceitacdo ou permissao que o grupo oferta para que tal
aconteca.

A eficiéncia de lideranca se mostra principalmente quando o lider é sensivel
as transformac6es do seu grupo e flexivel na adaptacdo de seu comportamento a
novas exigéncias.

O poder nédo é garantia de ser um bom lider. A lideranca caminha entrelacada
com o carisma, com a capacidade de envolver pessoas e transformar interesses
particulares em objetivos mutuos, onde todos os inseridos no processo busquem
desenvolver suas atividades em prol do grupo. A lideranga consiste na seducéo, na
capacidade de convencer, guiar e apontar caminhos a fim de se chegar a um bem
comum para todos os membros da equipe.

Sylvia Constant Vergara® (2005) afirma que a lideranca emerge na
disponibilidade para aprender continuamente, que esse € o ponto. Ser lider é ser
humilde o suficiente para permanentemente aprender a lidar com individuos e grupo,
de forma a mobiliza-los para uma causa, atrelado as escolhas da empresa.

Para dar conta deste propésito, o presente trabalho foi organizado em uma

sequéncia logica e estruturado, na qual se afirma e reafirma a constante e vital
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importancia do lider na busca da sinergia organizacional. E como nos faz entender
Sylvia Vergara (2005) em sua obra Gestdo de Pessoas, ao apontar que liderar é
sinbnimo de habilidade para conduzir processos multidisciplinares e deles participar,
visto que demandam poder de abstracdo, analise e sintese. E completa, trazendo o
principio da lideranca como realidade de pessoas capazes, sem querer guarda-lhes
uma vaga no Olimpo, solo sagrado dos deuses, mas que devem carregar na alma e
consciéncia, a necessidade de um olhar plural e de vanguarda em face da realidade
que se desnuda; visdo essa que trata as partes segundo seus mutuos
relacionamentos e o relacionamento com o todo, utilizando, portanto, o pensamento

ordenado, sistematico.

2 AEVOLUCAO DOS CONCEITOS EM GESTAO DE PESSOAS

O termo gestédo de pessoas é uma expressdo que emergiu com o marco do
progresso no mundo das relacdes laborais e que atua como funcédo gerencial que
tem por finalidade subsidiar as pessoas que atuam numa organizacdo. Desde um
longo periodo, vem sendo tratada como Administracdo de Recursos Humanos
(ARH), limitando-se a uma apreciagdo que menospreza a capacidade humana e da
necessidade da sua presenga, como um simples recurso na execugao do servigo, ou
seja, trata-se de uma evolucéo conceitual que sobreveio com multiplos elementos do
mundo do trabalho.

As organizacfes ndo se preocupavam com o desempenho dos profissionais,
muito menos com o0 bem estar deles uma vez que visavam tdo somente o lucro,
explorando ao maximo os seus colaboradores.

Através de um exame cronoldgico da palavra administracdo, seu surgimento
se deu a partir das experiéncias de diversos estudiosos, a exemplo de Taylor’
(1856), que se ateve na producdo, no cumprimento da tarefa, levantando que os
operarios produziam abaixo do que eram capazes. Fundamentado nesta viséo,

desenvolveu a técnica da racionalizacdo dos movimentos requeridos para a

® Mais conhecido por F. W. Taylor, foi um engenheiro mecanico estadunidense, inicialmente técnico
em mecanica e operario, formou-se engenheiro mecanico estudando & noite. E considerado o "Pai
da Administracdo Cientifica" por propor a utilizacdo de métodos cientificos cartesianos na
administracdo de empresas. Seu foco era a eficiéncia e eficacia operacional na administracao
industrial.
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execucdo da tarefa, otimizando o tempo; Fayol® (1841), com uma visdo de estrutura,
embora mecanicista também, colaborou com o movimento da administracao,
conferindo valor aos principios que seguem: conhecer, prever, organizar, comandar,
coordenar e controlar.

Henry Ford’ (1863), precursor na indGstria automobilistica, explanou que, se
cada funcionario recebesse uma tarefa especifica e repetitiva, a tarefa poderia ser
mais eficiente e sofreria reducdo de custo; ja& Elton Mayo® (1880), psicélogo
americano, voltou o seu olhar para contemplar a pessoa, como organismo
organizacional, desenvolvendo experimentos no campo da conduta humana no
trabalho, demonstrando a influéncia de fatores psicoldgicos e sociais no produto do
trabalho.

O campo de Gestdo de Pessoas deixou de ser um mero setor de pessoal
para se tornar uma atividade de importancia estratégica dentro das organizacoes.
Ha décadas atras, o Departamento de Recursos Humanos operava de forma
mecanicista, no qual o empregado se restringia a execucdo das tarefas, a

obediéncia ao chefe e ao controle centralizado.

As pessoas eram consideradas recursos de producgdo, juntamente com
outros recursos organizacionais como magquinas, equipamentos, e capital na
conjuncao tipica dos trés fatores tradicionais de produgédo: natureza, capital
e trabalho. (CHIAVENATO, 1999).

Nesta época os colaboradores eram vistos como simples recursos, limitando-
se apenas a desenvolver tarefas especificas e repetitivas, sendo comparados a
pecas de maquinas que compunham a organizacao.

Hoje o cenario alterou-se profundamente: os empregados sdo chamados de

colaboradores e os chefes de gestores. Pode-se afirmar que gerir pessoas nao é
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mais um fator com uma visdo mecanicista, sistematica, metddica, ou mesmo
sindnimo de controle, tarefa e obediéncia.

A gestdo atual de pessoas visa a valorizacdo dos profissionais e do ser
humano, privilegiando o desenvolvimento pessoal e a criatividade. E de salientar a
importancia dos lideres em todo o processo de mudanca e adaptacdo a nova
realidade da Gest&o de Pessoas.

O mundo vem sofrendo mudancas numa velocidade muito grande, nunca
vista antes e com uma intensidade cada vez maior. Muitos fatores estao contribuindo
para que esta mudanca aconteca, mudancas essas de ordem econdmica,
tecnologica, social, politica, demogréfica, etc. Dentro deste contexto, uma das &reas
organizacionais que mais sofreu com estas mudancas foi a Area de Recursos
Humanos. As mudancas sao tantas que até os nomes tém mudado ao longo dos
tempos.

A denominagéo de Recursos Humanos tem sido substituida por termos como
Gestdo do Capital Intelectual, assim definido por Chiavenato (1999) no seu livro

Gestao de Pessoas: O novo papel dos recursos humanos nas organizacoes.

Capital intelectual € a soma de tudo o que vocé sabe. Em termos
organizacionais, o maior patriménio de uma organizagdo € algo que entra e
sai pelas suas portas todos os dias, ou seja, sdo 0s conhecimentos que as
pessoas trazem em suas mentes - sobre produtos, servigcos, clientes,
processos, técnicas etc. Este capital intelectual: algo que nao vé que néo é
fisico nem ocupa lugar, ndo é contabilizado pelas tradicionais partidas
dobradas nem equacionado em nudmero quantificaveis, mas que esta
transformando rapidamente o mundo dos negécios. Isto significa que ter as
pessoas certas e saber aplica-las, manté-las e monitora-las é vital para as
organizacdes de hoje e de amanha. (CHIAVENATO,1999).

Capital intelectual, ou conhecimento tacito como também é denominado, é
todo conhecimento agregado aqueles que o individuo ja possui, transformando-se
numa nova informacédo que pode ser o diferencial competitivo para o sucesso de
uma empresa, considerando, inclusive, a era da informacdo como aliada nesse
processo de geracdo de conhecimento. O capital intelectual é formado
principalmente pelo conhecimento que tem se renovado a cada século com o
aprimoramento do método de trabalho, das tecnologias, a exemplo da Revolucéo
Industrial com o método Taylor, o0 que gerou a busca por qualificacdo e

consequentemente maior competitividade do produto no mercado.
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A historia da Gestdo de Pessoas é relativamente recente, tudo comegou com
a Revolugéo Industrial e veio refletir-se com grande impacto nos nossos dias, num
ambiente competitivo e dindmico que caracteriza a era da informacéo. A Gestédo de
Pessoas tem evoluido ao longo do tempo, sendo que nos ultimos anos esta
evolucdo tem sido marcada por uma série de progressos nas mais diversas areas,
numa escala sem precedentes na historia da humanidade, contribuindo de forma
decisiva para o desenvolvimento das organizacdes e das pessoas que nelas
trabalham.

De acordo com informacbes colhidas®, um breve histérico sobre a
Administracdo de Recursos Humanos no Brasil pode ser vivenciado a partir da
década de 30. Nesta época, o0 RH das empresas era gerido pelos seus préprios
donos, 0s quais visavam apenas a questao do lucro para a instituicdo, sem levar em
conta o bem-estar dos seus funcionarios.

JA na década de 40, o RH era composto apenas por advogados. Nesta
mesma €época, surgem as primeiras divergéncias entre patrdes e empregados e
também as juntas trabalhistas.

Na década de 50, sairam os advogados e entraram os engenheiros. Ocorria a
fase da industrializagdo no Brasil, e foram-se deixando de lado as pessoas como
recursos humanos, o que passou a ser o foco foram os processos. Nesta época,
muito se falava em dois personagens que eram e ainda sdo muito importantes para
a administracao: Taylor (1856) e Fayol (1841).

Na década de 60, surgiram os primeiros sindicatos. As pessoas deixaram de
ser vistas de forma individual. E ai que entra a necessidade do trabalho em grupo,
assim deixando apenas de se fazer RH, procurando satisfazer os desejos e
interesses dos sindicatos patronais e dos sindicatos dos funcionarios.

Na década de 70, o RH era composto basicamente por administradores que
mediavam o préprio poder pelo tamanho da estrutura que tinham para gerenciar,
entdo o0s organogramas das corporacbes eram imensos e inchados
desnecessariamente.

Na década de 80, o RH era formado por psicélogos, em principio, capazes de
gerenciar a crise existencial que abate os profissionais do setor. A origem dessa

Informacdes disponiveis em: <www.ebah.com.br/content/ABAAAfFFKAB/evolucao-na-gestao-
pessoas>. Acesso em 18 de Out. 2012.
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crise esta no nascimento de um RH revolucionario, preocupado com 0s parceiros
internos, descobridor das pessoas como os verdadeiros recursos humanos e dos
interesses dos acionistas, mas ao mesmo tempo incapaz de lidar com tudo isso e
com processos, leis e sindicatos ao mesmo tempo.

Com o passar dos tempos aparecem novas ideias ao RH. E a partir dessas
novas ideias que surgem as fusdes, aquisicoes e terceirizagbes. Passa a existir o
servico de Outplacement, que nada mais é que uma ferramenta utilizada com o
objetivo de conduzir com dignidade e respeito os processos de demissdo nas
companhias como tentativa de minimizar os efeitos das demissoes.

Na atualidade, pode-se observar que a Gestdo de pessoas deixou de ser um
mero setor da organizagdo que s gerava custos para as empresas, pois com a sua
evolucdo, se pbde notar a sua importancia dentro das empresas. Os profissionais
que trabalham nesta area estdo sendo vistos como colaboradores, podendo
cooperar e opinar na tomada de decisdao, nas acdes e investimentos e tém ainda
outro fator de peso: apoiadores nos processos de mudancas. Sendo assim, nos dias
atuais, o profissional da area de gestdo de pessoas deve possuir capacitacédo, ser
independente, gerar mudancas, ser curioso, e nao ficar preso somente as atividades
burocraticas.

Uma organizacgdo é formada, basicamente, por pessoas que buscam de forma
individual a realizacdo de tarefas, onde todos os envolvidos visam a um resultado
coletivo, no entanto esses colaboradores carregam consigo tracos e opinides que
divergem de outros componentes daquele grupo, e é ai que surge a necessidade de
se ter alguém com o objetivo de coordenar aquele grupo de pessoas, uma pessoa
que busque um ponto de equilibrio no intuito de satisfazer ndo s a interesses
particulares, mas principalmente ao bem coletivo, interesses que acima de tudo sao

de toda a organizagao, ou seja, a razédo da existéncia da empresa.
3 LIDERANCA

O lider deve trazer consigo caracteristicas fundamentais como: motivacao,
carisma, competéncia, bom senso, coragem, criatividade e convicgao, a fim de

orientar os liderados de forma positiva na busca da tdo sonhada sinergia

organizacional, pois sinergia hada mais € do que a integracdo, ou seja, a soma das
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partes envolvidas em determinado ambiente em prol de um Unico objetivo, aquele
objetivo que ira satisfazer a todos os inseridos naquele determinado grupo.

Segundo Idalberto Chiavenato:

A lideranca é a capacidade de influenciar as pessoas a fazerem o que
devem. O lider exerce influéncia sobre as pessoas, conduzindo suas
percepcdes de objetivos em direcdo aos seus objetivos. A definicdo de
lideranca envolve duas dimensdes: a primeira € a capacidade presumida de
motivar as pessoas a fazerem o que precisa ser feito. A segunda é a
tendéncia dos seguidores de seguirem quem eles percebem como
instrumentais para satisfazerem o0s proprios objetivos pessoais e
necessidades. Assim, a lideranca € uma lamina com corte duplo: nenhuma
pessoa pode ser um lider, a menos que possa fazer as pessoas fazerem o
que ela pretende fazer, nem serd bem-sucedida, exceto se 0s seus
seguidores a perceberem como um meio de satisfazer suas aspiracdes
pessoais. O lider deve ser capaz; os seguidores devem ter vontade.
(Chiavenato, 2007, p. 307-308)

O lider carrega em si o sentido de responsabilidade muito grande para quem
desempenha tal funcado, pois ele deve ser uma pessoa afeigcoada, que gere estimulo
e exemplo para os seus comandados, afim de que essas pessoas busquem
desenvolver as suas atividades ndo como uma obrigacdo, mas sim como algo
entusiasmante e acima de tudo prazeroso.

Os lideres hoje carregam consigo o peso do sucesso ou do fracasso do grupo
em que eles atuam como uma referéncia, pois eles, os lideres, tém a funcédo de
envolver os seus liderados ao negocio da empresa, fazendo com que as pessoas
desempenhem suas funcbes ndo apenas por obrigacdo para tirar o seu sustento,
mas também com amor e com comprometimento, agindo como proprietarios da
empresa e ndo somente apenas como mais um funcionario.

O que acaba por ser o elo de ligacdo entre o lider e os seus seguidores é
uma tarefa ou missdo que vem sintonizadas com motivacbes. O ambiente criado
pelo lider favorece esse processo sendo essencial para que o liderado desempenhe
seu trabalho da melhor forma possivel de forma a atingir o objetivo proposto pelo
lider. Criar a sensacdo de espaco proprio se trata de uma técnica para o liderado
desenvolver como também se sentir auto realizado ao mesmo tempo.

A partir desse entendimento, conclui Antonio Cesar Amaru Maximiano:

A pessoa que desempenha o papel de lider influencia o comportamento de
um ou mais liderados. A capacidade de liderar esta intimamente ligada com
0 processo de motivacdo, em uma situacdo de mutua dependéncia entre
lider e liderados. O lider precisa dos liderados para realizar metas e vice-
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versa. SO ha lideranca quando ha liderados, que seguem o lider, ou aceitam
sua influéncia, por algum motivo. O motivo dos liderados € a identidade de
interesses entre suas necessidades, valores e aspiracfes e as proposicdes
do lider. (MAXIMIANO, 2011, p. 255-256)

Conforme a citacdo acima € sabido que para a concretizagdo do processo de
lideranca efetivamente, ndo é necessério apenas atributos das pessoas, mas sim um
contexto para que virtudes e competéncias de lideres e liderados possam emergir
facilitando chegar ao objetivo final, por isso muitas vezes a lideranca tem sido
definida como a arte de usar o poder que existe nas pessoas.

Para Maximiano:

Uma das formas de estudar a lideranca focaliza os tracos de personalidade
dos lideres. As conclus@es dos estudos desse tipo ndo tem nenhum valor
de previsdo. Sabe-se que os lideres tém determinados tracos de
personalidade. No entanto, as pessoas que tém 0os mesmos tracos ndo sdo
nem se tornam, necessariamente, lideres. Também ndo se conseguiu
demonstrar que os lideres tém tracos de personalidade diferentes dos de
outras pessoas. Apesar desses problemas, o estudo dos tragos de
personalidade mostra conclusdes importantes. Alguns tracos de
personalidade mais caracteristicos dos lideres sao: (a) determinacao, (b)
iniciativa nas relacbes pessoais, (c) vontade de liderar e (d) autoconfianca.
(MAXIMIANO, 2011, p. 259)

Conforme anteriormente mencionado, até os dias atuais ndo fora comprovado
que tracos de personalidade especificos garantam a lideranga organizacional, o que
ocorre é a constatacdo de tracos de eficiéncia de lideranca. Esse trago trata-se de
uma qualidade ou caracteristica que distingue o lider das demais pessoas uma vez
gue 0 mesmo carrega consigo a ousadia de implantar de imediato uma idéia nova e
assumir, com responsabilidade, as possibilidades de sucesso de suas idéias ou
atitudes. Sao pessoas que possuem normalmente tragcos ousados e €O0rajosos,
flexiveis e adaptaveis, que sabem interferir em seu meio para provocar mudancas
necessarias e desejaveis de um povo ou de uma determinada organizacdo para
conseguir o objetivo almejado, ou seja, liderar é saber usar as diferencas e o
potencial de cada pessoa para a conquista do objetivo comum.

A eficacia dos objetivos propostos pelo lider se apresenta, principalmente,
gquando 0 mesmo se mostra compassivo as necessidades e modificacbes de sua
equipe e maledvel na adequacdo de seu desempenho a novas exigéncias a ele

apresentadas.
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Necessario se faz afirmar, mais uma vez, que ter poder ndo garante ser lider
tendo em vista que o comando do lider caminha juntamente com o carisma, com a
aptidao de envolver pessoas e transformar vidas, além de emocdes e objetivos que
existem nas organizacoes.

A autoridade caracteristica do lider se apresenta como uma habilidade que
leva as pessoas a fazerem o que vocé quer através da conquista, fazendo com que
elas atuem com boa vontade por causa de sua influéncia pessoal. Para ter
autoridade € necessario um conjunto de habilidades interpessoais, pois autoridade
esta relacionada a quem vocé é, seu carater e acima de tudo de sua capacidade de
persuasao, isto é, a lideranca consiste na atracao, na capacidade de convencimento,
conducéo e distingdo dos caminhos a fim de se alcancar a um bem comum para
todos os componentes do grupo.

O papel do lider também é muito importante no que se diz respeito ao
gerenciamento do capital humano, pois é dele a responsabilidade de despertar no
seu liderado o desejo de desempenhar as suas funcdes com amor e dedicacéo, de
maneira eficaz e em prol da organizacéao da qual ele € membro.

Para o sucesso do gerenciamento das organizagcbes, sdo necessarias
“pessoas que saibam lidar com outras pessoas”. Diante de um mercado tao
competitivo, 0 ser humano passa a se constituir no mais importante recurso de uma
organizacdo. O importante é ter pessoas que maximizem o uso do capital e que
saibam gerar, desenvolver e aplicar conhecimentos, métodos e tecnologias,
notadamente as relacionadas com o ser humano, de como tornar as pessoas
motivadas para atingirem aos objetivos organizacionais, buscando assim a
exceléncia profissional, com efichcia e credibilidade, através da Lideranca,
Gerenciamento e Motivacéao.

O ser humano é uma realidade que oscila entre o0 subjetivo e o objetivo, o
individual e o coletivo. A razdo e a sensibilidade sdo verdades que compdem a
natureza humana. O lider transforma sonhos, vidas e realidades. Ressignificar
caracteriza-se como uma das suas principais caracteristicas. Sendo assim, liderar é
perpassar o existir humano, é buscar o consenso de uma equipe. A equipe sO
podera ser definida como tal se todos os seus componentes trabalharem para um
mesmo fim: o sucesso incondicional.

O lider devera ter inteligéncia emocional evoluida a ponto de poder suportar

os conflitos, filtra-los e tracar estratégias que repotencializem a sinergia da equipe.
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Assim, pode-se dizer que ele sera capaz de sentir, entender, controlar e modificar

tanto o seu estado emocional quanto o de sua equipe de forma a manter o fluxo

sinérgico de trabalho.

E como descreve Maiara Tortorette (1985):

Mas lideranca de transformacé@o ndo é lideranca de poder, e talvez seja
essa a principal distincdo que um lider deva fazer e praticar. Podemos
defini-lo como uma espécie de funcionario “chave”, aquele que atua
diretamente sobre a equipe de trabalho e que contribui para fazer do clima
organizacional um ambiente sempre produtivo ao grupo e,
consequentemente, ao andamento do negdcio. Compete ao verdadeiro
lider, considerando o seu cargo e qualificacdes, motivar e influenciar
positivamente os seus liderados, buscando sempre atingir os melhores
resultados e mantendo a forca de vontade e a satisfacdo da equipe
alinhada, em sintonia com as instancias superiores da organizagéo.

(http://lwww.catho.com.br/carreira-sucesso/gestao-rh/lideranca/a-
importancia-do-lider-para-o-desenvolvimento-das-organizacoes)

Liderar ndo € uma tarefa simples, pelo contrario, lideranca exige paciéncia,
disciplina, humildade, respeito e compromisso, pois a organizacdo € um organismo
vivo, dotado de colaboradores dos mais diferentes tipos. O lider deve ser visto como
um condutor, um exemplo, a fim de alcancar os melhores resultados para a empresa
e seus coparticipantes.

Por esta razédo, quando se pensa em lideranca, deve-se permanecer atento
as basicas diferenciacbes existentes entre a lideranca de transformacdo e a
lideranca de poder, compreendendo que essa diferenciacao influi diretamente no ato
de fazer e praticar do lider. E a postura assumida pelo lider que direcionara os
caminhos a serem seguidos e consequentemente os resultados do grupo baseados
na experiéncia.

Lideranca esta diretamente ligada a resultados, pois a marca da lideranca
descreve os resultados distintos que os lideres proporcionam a empresa. Devem
eles saber qual a estratégia empresarial a ser usada e o grau de prontiddo e a
capacidade para gerar os resultados.

Ser Lider € um exercicio. Lideranca é antes de tudo ter foco claro e
mensuravel. Lideranca é saber onde a empresa (e ndo as pessoas) deseja chegar e
0 que realmente é necessario fazer para atingir este objetivo. Liderar é ter a
capacidade de expressar, transmitir de forma clara, simples e objetiva uma direcao a
ser seguida e conseguir seguidores e parceiros nesta caminhada que geralmente é

ardua.
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Assim conclui o professor Sidney Proetti'®:

O lider tem fundamental importdncia no ambiente de trabalho. Ele,
normalmente, é aquele que foi escolhido para exercer o importante cargo de
gestor e conduzir as pessoas para que a missdo corporativa da empresa
nao fiqgue s6 no papel ou naquelas placas de aco que ficam expostas nas
paredes da recepcdo. E essencial ressaltar que do trabalho dos lideres
(gestores) se percebera o trabalho e a produtividade dos colaboradores. Se
o lider ndo é organizado, ndo cumpre as normas da empresa e vive sendo
convocado para conversas que mais parecem na verdade “chamadas de
atencao”, a equipe desse lider seguira seu mau exemplo e sera relapsa e
improdutiva. Os gestores devem se conscientizar de que mais do que
“chefes”, eles tém papéis essenciais como o de planejar, organizar,
coordenar e, principalmente, controlar as atividades e o0s projetos
elaborados e implantados na empresa.
(http://www.unifai.edu.br/internet_noticia.asp?cod_conteudo=2644&area=16
27)

E facil compreender a fundamental importancia do lider no exercicio cotidiano

no ambiente de trabalho. E como habitualmente o senso comum afirma: quer

conhecer a empresa, conheca seu lider; quer conhecer o lider, conheca a empresa.

Tamanha a importancia depositada nesses ombros. O lider é aquele que mobiliza,

impulsiona faz geminar a vida criativa e produtiva.
Segundo Caty Anne Della Justina (1984):

Lideranca € um termo carregado de conotagbes enviesadas que evoca a
ideia de comando ou controle de um individuo sobre os seus seguidores,
tendo como base um conjunto de tragos pessoais. A lideranca é necessaria
em todos os tipos de organizacdo humana, principalmente nas empresas e
em seus departamentos. Ela é essencial em todas as fungdes da
administracdo: o administrador precisa conhecer a motivacdo humana e
saber conduzir as pessoas, ou seja, liderar. Com a teoria das Relacdes
Humanas, passou-se a comprovar a influéncia da lideranca sobre o
comportamento das pessoas.
(http:/lwww.rhportal.com.br/artigos/wmprint.php?idc_cad=t2e43aegv)

Liderar ndo é utilizar poder, ndo é ditatoriamente se fazer ser seguido ou

respeitado pelos outros. Ao contrario, é pelo carisma, casado a competéncia e

admiracdo que com o exemplo, convida o outro a ser como ele é. Ser lider é ser

convite, é ser sinal, referencial. E desenvolver na vida real a teoria potencial.

Cumpre salientar que apos essas consideracdes sera cuidado no topico

seguinte da andlise dos tipos de lideranca e suas principais caracteristicas para

uma compreensao das variadas posturas que um lider pode adotar.

1% Coordenador do Curso de Gestdo de Pequenas e Médias Empresas e de Gestdo de Marketing e

professor do UniFAI
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5 TIPOS DE LIDERANCA

Segundo a definicdo apresentada pelo Prof°. Vangevaldo Batista Sant'/Anna
(2008):

Lider é o condutor, o guia, aquele que comanda. Ser lider é ter uma visédo
global, uma relagéo entre 0 homem e o seu ambiente de trabalho. E saber
ensinar e também aprender, sendo este Ultimo de vital importancia, ou de
maior importancia. A principal atividade de um gestor € a de conduzir
pessoas, como o préprio nome indica, sabendo para isso lidar com elas e

conseguir 0s melhores resultados.
(http://www.administradores.com.br/informe-se/artigos/lideranca-e-seus-
tipos/20854/)

Portanto, ser lider € enxergar a organizagdo como um todo, e ndo como
partes, € saber respeitar as diferencas e consequentemente aprender com elas,
extraindo o que aquele colaborador especificamente tem de melhor, para que o
mesmo possa contribuir para o bom funcionamento da empresa onde ele se
encontra inserido.

Desse modo, Vangevaldo Batista Sant'/Anna (2008) apresenta seis tipos de

lideres, conforme abaixo apresentados:

a) Autoritario - Aquele que determina as idéias e 0 que sera executado pelo grupo é
o chamado chefe, e isso implica na obediéncia por partes dos demais. E
extremamente dominador e pessoal nos elogios e nas criticas ao trabalho de cada
membro do grupo. Conduta condenavel esta postura e ndo é valido este tipo de
comportamento. E um ditador e soberano, o que comanda o grupo s6 pensando em
si, ndo aceita as idéias de outro membro do grupo, é uma pessoa disposta também
subestimando e diminui o grupo.

E comum encontrar este tipo de lider em campos operacionais que S&o
medidos por producdo e nos quais os comandados ndo possuem um grau de
instrucdo baixo, sendo muitas vezes o lider retirado deste proprio cenario. Como
exemplos temos os seguintes setores: Militar, Construgdo e Industrias/Fabricas.
Consequéncia: A reacdo do grupo de modo geral é tornar-se agressivo e se

distancia por medo.
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Conhecido pela lideranga autoritaria € Fidel Castro que tinha o controle total dos
recursos disponiveis de Cuba, gerando racionamento de alimentos por grande parte
da populacéo.

b) Indeciso - Nao assume responsabilidade, ndo toma direcdo efetiva das coisas.
Geralmente acontece com colaboradores que sdo promovidos e nao estdo
preparados para assumir a funcao designada.

Consequéncia: A reacédo do grupo é ficar desorganizado, gera inseguranca e atritos.
Podemos tomar como exemplo as empresas familiares. Muitas vezes os herdeiros
assumem os lugares dos pais e nao estéo preparados para desempenhar a funcéo
que Ihe foi designada.

c) Democratico - E o lider do povo, pelo povo, e para com 0 povo, preocupa-se com
participacdo do grupo, estimula e orienta, acata e ouve as opinides do grupo,
pondera antes de agir. Aquele que determina, junto com o grupo, as diretrizes,
permitindo o grupo esbogar as técnicas para alcancar os objetivos desejados. E
impessoal e objetivo em suas criticas e elogios. Para ele, o grupo € o centro das
decisfes. Acredita-se que a acao do lider democratico € de suma importancia para o
progresso e sucesso de uma organizacao, tal como um sacerdote.

Consequéncia: A reacdo do grupo é de interacdo, participacdo, colaboragcédo e
entusiasmo. Temos como lider democratico Nelson Mandela que foi o maior lider
africano da historia.

d) Liberal - Aquele que participa o0 minimo possivel do processo administrativo. Da
total liberdade ao grupo para tracar diretrizes. Apresenta apenas alternativa ao
grupo.

Consequéncia: A reacdo do grupo geralmente é ficar perdido, néo ficando coeso.
Como exemplos podemos citar as indicagdes nos cargos publicos onde as escolhas
sédo feitas meramente por indicagdes politicas.

e) Situacional - E aquele que assume seu estilo de lideranca dependendo mais da
situacdo do que da personalidade. A postura deste lider brota ante as diferentes
situacdes que ele detecta no dia-a-dia. Possui um estilo adequado para cada
situacdo. Conseqliéncia: A reacdo do grupo é de seguranca e motivagdo por certo
tempo. Conhecido por esse perfil € Jorge Paulo Lemann, um dos controladores da
AB InBev, a maior cervejaria do mundo e também do Burger King, ALL e Lojas

Americanas.
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f) Emergente — Diz respeito aguele que surge e assume 0 comando por reunir mais
gualidades e habilidades para conduzir o grupo aos objetivos diretamente
relacionados a uma situacéo especifica. Por exemplo, num caso extraordinario, onde
determinadas a¢cdes devem ser tracadas de imediato.
Consequéncia: O grupo reage bem, participa, colabora, sabendo que se houver
emergéncia, o lider sabera o que fazer. Um lider emergente foi Mahatma Gandi que
influenciou mais de 350 milhdes de pessoas em uma revolugéo pacifica.

Definir os tipos de lideranca sempre foi muito complexo, pois o estilo de
liderar estd intimamente ligado as reac¢des da conduta humana, entretanto, é
indispensavel que o lider se comporte de maneira flexivel e adaptado ao ambiente

de trabalho a fim de se poder alcancar os resultados almejados.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Compreender a importancia de um lider no processo de unido de uma equipe
€ compreender que esse alguém tem, entre outras tantas fungdes, a de transformar
interesses originalmente pessoais e subjetivos em algo coletivo e objetivo. O lider é
um empreendedor de agdes comuns, um propiciador de um ambiente sadio e
sinérgico, onde todos trabalham com um Unico e exclusivo objetivo que é o bem de
todos os inseridos direto ou indiretamente no processo.

O lider tem como objetivo principal motivar com entusiasmo para que seus
colaboradores retribuam com os resultados desejados na obtencdo do sucesso
profissional e pessoal. A esséncia da lideranca faz com que os colaboradores gerem
os resultados com satisfacdo. Lideranca influencia a equipe e estimula o
comprometimento de cada um na geracao dos resultados. A lideranca € a habilidade
de influenciar pessoas para trabalharem entusiasticamente visando atingir aos
objetivos identificados como sendo para o bem comum.

Um lider ndo apenas possui seguidores, exibe também uma série de
caracteristicas que as pessoas procuram, admiram e buscam imitar.

Aparentemente, a preocupacdo em formar lideres capazes de liderar suas
instituicbes perdeu-se ao longo do tempo, porém, na verdade, o que acontece é que
esta surgindo um caminho para um novo formato de lideranca no qual ndo havera

um grande lider, mas sim varios lideres nas mais diversas areas de atuacao.
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Sendo assim, os lideres carregam consigo a missao de valorizar as pessoas
que trabalham em sua equipe uma vez que essa atitude nobre trara muitos
beneficios para a organizacdo. Pessoas que trabalham em um ambiente de
harmonia e de valorizagcdo se dedicam mais e ndo colocam o salario como unico
fator que as mantém na empresa. Aguele que esta liderando pessoas deve sempre
apresentar elogios sinceros a seus liderados, devendo escuta-los, dando sempre a
oportunidade de crescimento aos mesmos, treinando-os e ajudando-os a obterem
sucesso na funcdo que desempenham, trazendo assim, a instauracdo de um
ambiente favoravel, rico em uma harmoniosa e sinérgica atmosfera.

A lideranca tem um papel crucial, que € o de compreender 0 grupo, pois o
lider € quem geralmente oferece a direcdo em relacdo ao alcance dos objetivos.
Para isso o lider deve se aperfeicoar a cada dia, para obter uma melhor definicao e
priorizar a manutencgdo do seu subordinado, definindo metas o objetivos alcancaveis,
além de ter énfase na direcdo e identificacdo das necessidades de seus liderados.

Liderar de forma eficaz € uma das maiores necessidades para 0 sucesso de

uma organizacao.
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