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VALORES ETICOS DE ALUNOS EGRESSOS DO CURSO DE ADMIN ISTRAGAO DA IES “X"

Marilene Santana Santosl
Elizete Silva Passos?

RESUMO

Este artigo caracteriza-se como um estudo de caso e tem como principal objetivo analisar os valores
éticos dos alunos egressos do curso de administracéo da Instituicdo de Ensino Superior “X". A principio,
procuramos entender o processo de formacdo dos futuros profissionais de administracdo focando nos
valores éticos que esses individuos adquiriram durante a sua vida académica e como eles pretendem
utilizé-los em suas carreiras profissionais.Contextualizamos a evolu¢cdo do ensino superior e a trajetéria
do ensino de administragdo, bem como o papel do administrador na atualidade. A partir desse estudo,
tracamos um panorama do perfil dos alunos egressos de uma IES particular, analisando o
posicionamento de cada um acerca dos conhecimentos adquiridos, e da relevancia da ética para suas
vidas. Para efetuar esta andlise, realizou-se primeiramente um levantamento bibliogréfico pertinente ao
estudo, seguido de uma pesquisa de campo, de carater descritivo e exploratorio, utilizando-se
guestionarios com perguntas abertas e fechadas. Os resultados indicam que para os alunos, o
administrador é considerado o tomador de decis6es dentro de uma organizacdo, aquele que enxerga 0s
obstaculos que podem estar a caminho, além de também ser considerado um lider, aquele que comanda,
coordena e controla as pessoas, equipes e setores. No que tange a questdo da ética, as respostas
obtidas demonstram que a ética € citada conjuntamente com as palavras “resultado”, “crescimento da
organizacdo” e “eficiéncia”, portanto, os alunos acreditam que a conduta ética é relevante, desde que
funcione a favor das organizagdes.

PALAVRAS-CHAVE : Administrador, Administracéo, Formac&o do Administrador, Etica, Formagéo ética,
Valores éticos.

ABSTRACT

This article is characterized as a case study and its main objective to analyze the ethical values of
students who completed the course of administration of a higher education institution (HEI "X") private. At
first, we understand the process of training future management professionals focusing on the ethical
values that these individuals have acquired during their academic life and how they intendto use them in
their careers. Contextualize the evolution of higher education and the history of management education
and the role of the administrator today. From this study, we drew a picture of the profile of students from
one HEI, by analyzing the position of each on the knowledge and the relevance of ethics for their lives. To
perform this analysis, there was first a literature relevant to the study, followed by a field survey of
descriptive and exploratory, using guestionnaires with open and closed.
The results indicate that for students, the administrator is considered the decision maker within an
organization, one that can see the obstacles that may be on its way, it would also be considered a leader,
one who commands, directs and controls the people, teams and sectors. Regarding the question of
ethics, the answers show that ethics is mentioned together with the words "result", "growth of the
organization" and "efficiency", so the students believe that ethical conduct is relevant, since that works for
organizations.

KEYWORDS: Administrator, Administration, Training Administrator, Training, Ethics, Ethics
training, Ethical values.

! Bacharela em Administracdo com habilitagdo em Marketing pela FVC; Especialista em Gestéo e
Desenvolvimento de Pessoas pelo CEPPEV/FVC.
% Graduada em Filosofia pela UFBA; Mestre em Educacéo pela UFBA; Doutora em Educagéo pela UFBA.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo leva em conta o contexto atual irreversivel do processo de
globalizacdo dos mercados, que traz como consequéncia 0 acirramento da
competitividade entre as organizagcdes. Assim como, a introducdo de novas tecnologias
no processo de producdo, que tem gerado transformacdes consideraveis nos
instrumentos de trabalho, modificando a propria natureza do trabalho, tornando-o mais
complexo e diversificado.

Partindo desse pressuposto, origina-se, portanto, uma mudanca do perfil do
Administrador de maneira a incrementar a competitividade organizacional. A pressao
pela ampliacdo da competéncia dos recursos humanos implica em investimentos em
programas de treinamento e qualificacdo profissional aliados a novas préticas de
relacdes de trabalho.

Para sobreviver em mercados globalizados e turbulentos, as organizacoes
precisam investir em pessoas capazes de responder a necessidade de velocidade na
assimilacédo de informacdes e da correspondente agilidade decisoria.

Esse contexto provoca a necessidade de mudancas nas organizagcOes, pois
demandam novas relagbes sociais, exigindo dos profissionais novos atributos, que
estao relacionados com os conhecimentos, a aquisicao de competéncias e habilidades
inerentes ao seu campo de atuacdo profissional, bem como valores éticos e atitudes
gue o habilitem a assumir o seu verdadeiro papel enquanto agentes de transformacgao
organizacional e conseqiientemente de transformacao social. (GUIMARAES, 2009).

O papel do Administrador ndo € apenas de gerenciar determinada area de uma
organizacao ou toda uma organizacéo, seja ela publica ou privada, de pequeno, médio
ou grande porte, mas, também, contribuir para o desenvolvimento da sociedade, pois a
sua fungdo politica e social o torna um dos profissionais mais demandados pelo
mercado de trabalho na atualidade.

Por conseguinte, a educacdo superior no Brasil, notadamente, nas duas

décadas, passa por mudancas estruturais, ja que nesse periodo a sociedade comecou
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a questionar a formacgao do administrador, quanto a sua preparacao para o mercado de
trabalho e quanto ao exercicio do seu papel como cidadao. (ALMEIDA, 2006).

Tais mudancas forcam as Instituicbes de Ensino Superior (IES's) a se
preocuparem, constantemente, com a necessidade de adequacdo de seus cursos a
exigéncias do mercado, onde os empregos se tornam cada vez mais escassos € 0S
profissionais recém-formados precisam estar preparados para a concorréncia, a
conquista e o desenvolvimento de suas carreiras.

Os académicos séo levados a uma maior conscientizacdo, comecando a
entender a necessidade do aperfeicoamento e aquisicdo de conhecimento para a sua
formacéo profissional, baseada ndo mais no tempo de experiéncia ou de trabalho
adquirido, e sim, no seu nivel de competéncia e capacidades de atualizacdo e
adaptacdo. Em contrapartida, as organiza¢gdes recorrem ao aproveitamento da mao-de-
obra qualificada e barata, como meio de minimizar custos e atingir melhores resultados.
(ALMEIDA, 2006).

Esta realidade tem provocado nos estudantes de Administragdo uma maior
preocupacdo com a sua formacdo profissional, forcando-os a buscar maiores
conhecimentos e oportunidades de emprego, como também, uma maior
conscientizagdo da importancia da ética em sua formagéo pessoal e profissional.

Nesse contexto, o presente trabalho procurou nortear os estudos sobre a
formacao profissional dos Administradores, apresentando resultados da pesquisa de
campo sobre os valores éticos que 0s alunos egressos do curso de administracdo da

IES “X”, estdo levando para suas vidas pessoal e profissional.

Face ao exposto, pretende-se, ainda, alcancar como objetivos especificos:

. Identificar em que consiste a formagé&o do administrador;
. Conhecer os valores morais dos alunos egressos da IES “X”;
. Conhecer e analisar os valores que eles estdo levando para a vida

pessoal e profissional.
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Numa primeira fase do estudo, optou-se por realizar uma pesquisa bibliogréfica,
para construcdo do referencial tedrico que permeard todo o estudo, utilizando
informacdes provenientes de livros, artigos e documentos formais publicados pelo
Ministério da Educacéo e Cultura (MEC), Conselho Federal de Administracdao (CFA),
para construcao do referencial tedrico que permeara todo o estudo.

Quanto a pesquisa bibliogréafica, Koche (1997, p.55) afirma que ela “(...) levanta o
conhecimento disponivel na area, identificando as teorias produzidas, analisando-as e
avaliando sua contribuicAo para compreender ou explicar o problema objeto da
investigacao”.

No que tange a coleta de dados, buscou-se realizar o trabalho de campo atravées
da aplicacéo de 15 questionarios com os estudantes do 8° semestre, turno matutino do
curso de Administracdo da IES “X".

Por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais acerca da pesquisa, as
contribuicbes e deficiéncias encontradas nos futuros profissionais do curso de
administracdo da IES “X”, e a conscientizacdo da importancia dos valores éticos na

formacéo técnica e humana do futuro profissional de administracéo.

2 FORMACAO DO ADMINISTRADOR: LEGISLACAO, CURRICULO E A PROFISSAO
DE ADMINISTRADOR

Para se compreender o contexto atual no qual a Administracdo estéa inserida, e
sua nova tendéncia, € imprescindivel, primeiramente, entender o seu significado. Neste
momento, faz-se necessario buscar nos fundamentos da Administracdo as suas
contribuicBes para a formagéo do administrador.

Ferreira (1999, p.63) é o0 autor de uma das definicbes mais celebre de
Administracdo. Define-a como sendo “o conjunto de principios, normas e fungbes que
tém por finalidade ordenar e estruturar o funcionamento de uma organizagao”.

Assim, conforme este pensamento de Ferreira, sem organizacdo ndo havera
administracao.

Esta € também a premissa de Maximiano (2000 p. 25). Consoante a ele a

7

administracdo € “o processo de tomar e colocar em pratica decisdes sobre objetivos e
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utilizacdo de recursos”. Ressaltando que, no contexto das organizacdes ou sistemas, a
administracdo procura assegurar a eficacia, entendida como a realizacdo dos objetivos
da empresa, e a eficiéncia, caracterizada como a utilizagao racional de recursos.

Numa visdo caracteristica da era mecanicista, Fayol (1990, p. 23) conceitua a
administracdo como o “conjunto das operacdes que envolvem uma empresa: operacdes
técnicas, comerciais, financeira, de seguranca, de contabilidade e administrativas”. O
gue permite a compreensdo de que o conjunto de principios de administracdo geral
originou-se dos principios e técnicas do trabalho considerados Uteis para toda situacao
administrativa, independente do tipo ou ramo da empresa.

Observa-se que os conceitos apresentados, apesar de ainda possuirem forgca no
cenario organizacional, ndo acompanham as novas tendéncias da administracdo, as
guais seguem uma linha mais humanista, na medida em que estes traduzem as idéias
do pensamento tecnicista, valorizando muito mais 0s processos organizacionais do que
as pessoas.

J& atendendo as novas tendéncias da administracdo, Maximiano (2000, p.28)
define-a como uma arte no sentido de profissdo ou area de acdo humana, ao fazer a
seguinte afirmacéo: [...] toda arte depende de habilidade. O desempenho humano dos
gerentes depende de suas competéncias gerenciais, que incluem diversas habilidades
[..]%

As novas teorias e pressuposto referente & administracdo vém sendo formulados
nao mais enfatizando os processos, mas o papel preponderante das pessoas para a
sobrevivéncia das organizacdes. Nesse sentido Aktouf (1996, p. 13) define a
administracdo de forma bastante eficiente:

A administracdo € uma area do conhecimento em que domina a ideologia e ndo
a ciéncia e, sobretudo, em que as teorias prescritivas e normativas continuam,
apesar das modificagcdes ocorridas durante décadas, a reconduzir-se sempre,
com algumas nuances, as mesmas concepc¢des fundamentais referentes a
empresa, ao dirigente, ao empregado, & motiva¢do, ao comportamento etc...

Examinando as concepc¢des do termo administracdo indicada aqui, ha que se

considerar que todas partem da mesma premissa: propiciar uma melhor compreensao
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da realidade organizacional em sua complexidade e, principalmente, torna-la relevante
para o cenario social.

Buscando melhorar a qualidade dos cursos de graduagcao em Administragdo no
pais, a Associacdo Nacional dos cursos de Graduacdo em Administracdo (ANGRAD) e
0 Conselho Federal de Administragdo (CFA) trabalharam em conjunto para a aprovagao
de um curriculo minimo de Administracdo, através da Resolucdo n° 2/1993, pelo
Ministério da Educacao e do Desporto. Através desta Resolucdo, ficou estabelecido que
o Curriculo Minimo do Curso de Graduacdo em Administracdo seria constituido de
disciplinas de Formacao Basica e Instrumental, totalizando 720 horas/aula (equivalente
a 24% do curso), disciplinas de Formacéo Profissional, totalizando 1.020 horas/aula
(equivalente a 34% do curso), disciplinas Eletivas e Complementares totalizando 960
horas/aula (equivalente aos 10% restantes).

Ficou determinado, ainda, que o curso de graduacdo em Administracdo seria
ministrado no tempo util de 3.000 horas/aula, com o periodo minimo de 4 (quatro) e o
maximo de 7 (sete) anos letivos para sua integralizacdo. Vale ressaltar que a pratica de
Educacéo Fisica, também obrigatéria tem carga horaria adicional.

Apés esta resolugédo o MEC, através do Conselho Nacional de Educagéo (CNE),
dispbe sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para os cursos de graduacao
através de Parecer n° 146/2002, visando estabelecer um perfil de formando, no qual
sua formagéo superior se caracterizasse em um processo continuo, permanente e
autdbnomo, com sodlida formagéo basica e formacédo profissional baseada na interagcédo
entre teoria e pratica, de acordo com a flexibilizacao, criatividade e responsabilidade da
IES na elaboracdo de suas propostas curriculares, por curso, para sua adaptacédo as
mudancas e aos desafios impostos pelo mundo do trabalho.

Posteriormente, esse parecer foi revogado pelo parecer n° 067/2003 (referencial
para as Diretrizes Curriculares Nacionais — DCN dos Cursos de Graduacgao),
estabelecido pela Camara de Educacédo Superior (CES), que buscou reunir todas as
referéncias normativas referentes a concepgao e conceituacdo dos Curriculos Minimos
Profissionalizantes, abordando a duracéo e a elaboragédo de projetos pedagogicos dos
cursos de graduacdo, de acordo com as DCN, permitindo as IES’s maior autonomia,

flexibilizag&o e priorizagdo de areas de conhecimento na construcdo de seus curriculos
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plenos, segundo as exigéncias demandadas pelas transformagfes da sociedade, do
mundo do trabalho e das condicbes do exercicio profissional, e pelos avancos
cientificos e tecnoldgicos.

O parecer n° 108/2003 (Duracdo de Cursos Presenciais de Bacharelado) veio
tratar da indissolucdo de trés aspectos: a duracdo, a carga horaria e a integralizacao
dos cursos de Bacharelado, de forma geral.

Através do Parecer CNE/CES n° 134/2003 (Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduacg&do em Administracdo), foi redefinida a estrutura curricular do curso de
graduacdo em Administragdo, ndo mais como um conjunto de disciplinas, mas de
acordo com as diretrizes curriculares, reforcando a distincdo entre as DCN e os
Curriculos Minimos, ao destacar que as tais diretrizes se propunham a evitar a rigidez
dos curriculos.

Em seguida, a Resolucdo n® 001/2004, que “institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduacdo em Administracdo, Bacharelado, e da outras
providéncias”, veio abordar aspectos referentes a organizacéo do curso.

Esta resolugdo foi revogada, juntamente coma Resolucdo n° 2/1993, pela
Resolugdo CNE/CES n° 04/2005, que “institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduacdo em Administracdo, bacharelado, e d& outras providéncias”.

Tal resolucdo, baseada no Parecer CNE/CES n° 134/2003, institui as DCN que
devem ser observadas pelas IES’s em suas organizagdes curriculares, cuja
organizacdo do curso deve ser expressa através do seu projeto pedagogico,
abrangendo o perfil do formando, as competéncias e habilidades requeridas para sua
formacéo profissional, os conteudos curriculares o estagio curricular supervisionado, as
atividades complementares, o sistema de avaliacdo o projeto de iniciacdo cientifica ou o
projeto de atividade, além do regime académico de oferta etc.

O projeto Pedagdgico aborda os elementos estruturais que sustentam a prépria
concepcao do curso, suas peculiaridades e contextualizagdo, seu curriculo pleno, sua
adequada operacionalizacdo e coerente sistematica de avaliacdo, e deve estar
adequada ao perfil desejado do formando. Sua elaboracdo e revisdo devem ser

alinhadas aos parametros estabelecidos pelas DCN.
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Quanto ao perfil desejado do formando, busca-se capacita-lo para a
compreensdo de questdes técnicas, cientificas, sociais e econémicas da producao e de
seu gerenciamento, bem como para a tomada de decisbes, o desenvolvimento de um
gerenciamento qualitativo e adequado, revelando a assimilagdo de novas informacoes,
apresentando flexibilidade e adaptabilidade intelectual nas diversas situacdes presentes
ou emergentes nos varios segmentos do seu campo de atuacdo. Vale ressaltar que,
conforme as DCN, os cursos de graduacdo em Administracdo devem estar direcionados
para a formacdo de profissionais adaptaveis ao processo de desenvolvimento
econbmico e social do pais, com a preocupacao voltada para uma formacdo mais
ampla do Administrador, através do desenvolvimento de uma visdo holistica, da
criatividade, da intuicdo, de habilidades e competéncias necessarias ao processo
decisorio compativel com umas sociedades globalizadas, repletas de informacgdes e em
constantes transformacgdes.

Como competéncias e habilidades da formac&o profissional, o Curso de

Graduacdo em Administracao deve possibilitar, segundo esta resolucéo:

I — reconhecer e definir problemas, equacionar solugbes, pensar
estrategicamente, introduzir modificagBes no processo produtivo, atuar preventivamente,
transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade,
0 processo de tomada de deciséo;

Il — desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicac¢des interpessoais
ou intergrupais;

Il — refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produg¢édo, compreendendo
sua posicao e fungdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV — desenvolver raciocinio I6gico, critico e analitico para operar com valores e
formulagbes matematicas presentes nas relagdes formais e causais entre fendmenos
produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico e
criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

V — ter iniciativa, criatividade, determinacgdo, vontade politica e administrativa,
vontade de aprender, abertura as mudangas e consciéncia da qualidade e das
implicag8es éticas do seu exercicio profissional;

VI — desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da

experiéncia cotidiana para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacdo
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profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional
adaptavel,

VIl — desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos
em organizacdes; e

VIl — desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e
administragdo, pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais,

estratégicos e operacionais.

Sédo as habilidades que permitem ao administrador desenvolver as suas
atividades nas organizacdes. Conforme Silva (2002, p.24), a despeito das similaridades
nas atividades de um administrador, o trabalho deste profissional € influenciado por
outros fatores, tais como:

natureza da organizagao, sua filosofia, objetivos e tamanho;
tipo de estrutura (organogramay);

atividade e tarefas realizadas;

tecnologia e métodos de realizagao do trabalho;

natureza do pessoal empregado;

L e o

nivel do trabalho administrativo na organizacao.

Ja Taylor (1990, p. 40) formulou as seguintes atribui¢cdes para o administrador:

A. desenvolver métodos que possam substituir os atuais métodos empiricos
utilizados pelo trabalhador para desenvolver as suas atividades;

B. selecionar, treinar, ensinar e aperfeicoar o trabalhador, conforme padrdes
cientificos;

C. chamar a atenc¢éo dos trabalhadores para a importancia dos novos métodos de
trabalho;

D. distinguir atribuigdes e responsabilidades do trabalhador e da geréncia.

A pretensdo de Taylor era atribuir ao trabalho um caréater cientifico, aléem de
reparar um grande erro dos antigos sistemas, que atribuiam ao trabalhador
responsabilidades que muitas vezes ele ndo tinha condi¢cdes de assumir. Com isso,

este autor fortaleceu ainda mais o papel do administrador.
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Com relacdo as caracteristicas do administrador, de acordo com a pesquisa

realizada por Comini (1994, p. 17-18), nas escolas de Administracao do Brasil:

A caracteristica que mais se destacou foi ‘espirito empreendedor’ — definido
como a capacidade de antecipar mudancas e ter iniciativa de agéo e deciséo,
considerada a mais importante por 29% das instituicdes pesquisadas, a
segunda caracteristica mais votada foi ‘competéncia contextual’ — capacidade
de compreender o meio social, politico, econdmico e cultural na qual o
administrador esta inserido. Em seguida, por ordem de votacdo, aparecem:
competéncia técnica, ética, e por ultimo, a comunicagéo interpessoal.

Comini (1994) em sua pesquisa traz alertas importantes para 0s gestores
educacionais, dando mencdo a necessidade das instituicbes formadoras de
administradores refletirem sobre um modelo de ensino que desenvolva no egresso as
caracteristicas como competéncia técnica, comunicacao interpessoal e ética por elas
classificadas.

Em sua pesquisa, Comini (1994) diz que os dados referentes a essas
caracteristicas servem de estimulos para as instituicbes adotarem um modelo de
ensino, citando Martins:

[...] de um lado tem-se uma educagdo universitaria voltada para a formagéo
geral necessaria a qualificagéo cultural, a formacao da cidadania ou a formacao
cientifica por outro, tem-se um numero elevado de IES com uma orientagao
mais pragmatica, privilegiando o desenvolvimento de habilidades especificas.
(Martins, apud Comini, op.cit., p. 19).

Nao diferentemente de Comini, Andrade (2001, p.7), em pesquisa mais recente,
enumera outras caracteristicas e/ou habilidades que a sociedade acredita que os

administradores devem possuir:

* comunicagao interpessoal — refere-se a comunicagdo escrita e oral;

e competéncia técnica — compreensédo do meio social, ambiental, econémico e cultural,
» ética profissional — aplicagdo de métodos e conduta profissional;

» capacidade de adaptagdo — antecipagao e adaptacdo a mudancas na sociedade;

» vida académica ativa — participar da vida académica;

* motivagdo para atualizagao continua — atualizagao continua do conhecimento;

e capacidade conceitual — compreensao dos fundamentos teéricos;
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» capacidade de integragdo — integracao da teoria e da prética.

Orientados por uma corrente mais humanista da administracdo, ha teoricos que
atribuem, também como caracteristicas indispensaveis ao administrador, aspectos
comportamentais e psicologicos, tais como: autoconfiangca e auto-estima; tolerancia,
inovacdo e engenhosidade, integridade; saldes fisicas, mentais e emocionais, a
exemplo de Drucker (2002), McGregor (1999) e Motta (2001).

Outros, como Silva, Cureau, Rocha e Cerreta (1995), ao analisarem fatores que
interferem na formagdo do administrador, incluem também os aspectos relacionados
com a faixa etéria a renda familiar, o grau de instrucdo e a profissdo dos pais , o local
de moradia e de alimentacdo, a formacdo do 2° grau, 0s conhecimentos
extracurriculares, o grau de aproveitamento académico, os conhecimentos gerais e 0s
especificos, as experiéncias em estagios e/ou a pesquisa e as expectativas
profissionais. Com isso, percebe-se que, para entender uma formacao profissional téo
generalista como a do administrador, necessério se faz analisar aspectos nunca antes
mencionados. Mas ha de se observar que tais aspectos exercem influéncia na
formacg&o do administrador.

E, finalmente, dentre as idéias referentes a profissdo do administrador,
obviamente encontradas nas referéncias bibliograficas analisadas neste trabalho
académico, na tentativa de construir uma nova tendéncia para a formacdo do
administrador que seja capaz de atender as novas e velhas demandas e ainda

contemple um perfil extremamente ético, Spers (2001, p.19) afirma que:

Existe uma tendéncia de se repensar o papel da Administracdo no contexto
social, recolocando a racionalidade técnica em patamares diferenciados e ao
mesmo tempo apontando a necessidade de um profissional capaz de lidar com
incertezas, com conhecimento mais amplo sobre a complexidade social, capaz
de formular solugfes criativas para problemas antigos e novos, com senso de
responsabilidade e solidariedade, e principalmente com uma percepgao
integrada da realidade.

3 FORMACAO ETICA DO ADMINISTRADOR

Falar de ética nem sempre € considerado facil, tendo em vista que € algo que

vem da prépria formacdo de cada um. Como é de se esperar, 0 comportamento das
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pessoas € fortemente influenciado pelas condigcbes sociais, bem como, pelas
informacdes adicionais que recebe durante a sua formacéao.

Em qualquer sociedade, o comportamento das pessoas sofre alteracbes ao
longo da histéria, de acordo com os valores em evidéncia no momento. Como podemos
observar, desde o inicio da histéria humana, os homens asseguravam a sobrevivéncia
(caca, seguranca) enquanto as mulheres asseguravam o bem — estar da familia e a
organizacao do lar. Daquela época até os dias atuais, as sociedades evoluiram e novas
regras de convivéncia surgem a cada dia. (LEMOS, 2003).

Pode-se afirmar que a sociedade utiliza, em todas as suas etapas normas e
regras no processo de desenvolvimento social e, que nenhuma sociedade pode abdicar
de um conjunto de regras, que induza ao respeito entre 0s seus participantes e
assegure o direito dos mesmos. Pois, segundo Lisboa (1997;16) “A sociedade € uma
integracdo verificada entre duas ou mais pessoas, que somam esforcos para que
determinado objetivo seja alcancado”.

A ética também pode ser associada a moral. Segundo Passos (2004 p.22):
“Etimologicamente, as duas palavras possuem origens distintas e significadas idénticos.
Moral vem do latim mores, que quer dizer costume, conduta modo de agir, enquanto
ética vem do grego ethos e, do mesmo modo quer dizer costume, modo de agir”.

Desta forma a ética esté intimamente ligada com o desejo de realizar a vida de
maneira justa e aceitavel. Ela esta, geralmente, vinculada a conceitos de bem e virtude
como valores almejados por todo ser humano para uma existéncia plena e feliz.

Na concepcdo de Sa (2001, p.83) “A ética como conduta, € transcendental,
guase intuitivo, a partir das bases educacionais comuns, mas aperfeicoa-se quanto a
complexidade dos deveres, pelos Caodigos, pelas Leis, pelo consenso nas
comunidades, aceitos e criados especialmente para tal fim” S&, demonstra que a ética é
adquirida, e deve ser aperfeicoada a cada dia.

Mas para Motta (1984 p.69):

A ética baseia-se em uma filosofia de valores compativeis com a natureza e o
fim de todo ser humano, por isso, o0 agir das pessoas esté condicionado as duas
primicias consideradas basicas pela ética: “0 que é o homem” e “para que
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vive”, logo toda capacitacao cientifica ou técnica precisa estar em conexao com
0s principios essenciais da ética.

Ele afirma que a ética pressupfe de primicias que séo inerentes a vida do ser
humano. J4 Vasquez (1995, p. 12) “Afirma que a ética € a teoria ou ciéncia do
comportamento moral dos homens na sociedade. Ou seja, € ciéncia de uma forma
especifica de um comportamento humano”. Essa afirmacéo traz a ética como ciéncia do
comportamento humano.

Portanto, Eliseu Martins (1997, p. 24) define: “A ética, como expressao do
pensamento correto, conduz a idéia de universalidade moral, ou ainda, a forma ideal do
comportamento humano expressa e principios validos para todo pensamento normal e
sadio”. Martins ndo sO afirma que a ética € um pensamento e comportamento, mas
também uma idéia moral.

Finalmente, a ética de acordo com a visdo dos autores é considerada como um
conjunto de principios e valores, na qual tenta conduzir o individuo a um
comportamento adequado perante a sociedade e a classe profissional a que pertenca.

A teoria organizacional parece bastante convertida a servir apenas para atender
0s interesses proprios de seus pensadores e de toda uma industria de publicacdo
editorial. Esta situacdo acaba justificando o que Micklethwait e Wooldridge (1998)
apontem a teoria organizacional como um verdadeiro paradoxo e, ainda, acusando-a
inclusive, de quase completa auséncia de autocritica , de puro modismo.

Nicklethwait e wooldridge (2002) alertam que os administradores precisam lutar
para tornarem-se consumidores seletivos dos produtos e servicos oferecidos pela
industria da teoria da administracdo. Ou seja, os administradores em formacao
necessitam, desde cedo, argumentar e raciocinar sobre as leituras, ndo somente aceita-
las de forma pacifica.

Pierce e Newstrom (2002) argumentam que nem tudo o que é publicado em
revistas e livros sobre administracdo satisfaz os testes combinados de rigor cientifico e
praticidade. As leituras devem ser abordadas e aproveitadas aplicando-se o raciocinio
critico.

E claro que o que é publicado revela muito da sociedade e seus valores. Por

exemplo Wood Jr. (2002) menciona o livro, As 48 leis do poder, em que aparecem
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conselhos como: ndo confie demais nos amigos; oculte suas intengdes; banque o
amigo; J como espiao.

Neste sentido, é que o administrador em formag&o necessita ser orientado: para
que ndo caia na industria da administracdo e consuma o que de pior esta produz. Ou
seja, a orientacdo deve ser sempre voltada para a pratica ética.

E inegavel a responsabilidade dos professores e dirigentes de cursos de
administracdo, sobre a formacéo ética do administrador. Acredita-se que a indastria de
publicagbes editoriais contribui para a deformacdo do administrador. Alertar os
académicos para esses viesses € responsabilidade dos professores e de todo o corpo
diretivo.

No entanto, considera-se que deva prevalecer a liberdade de escolha. Ou seja, o
académico precisa fazer suas proprias escolhas. A responsabilidade dos professores e
formadores de administradores reside em apresentar op¢cdes e comentarios acerca das
linhas que existem na ciéncia da administracdo, oferecendo espacgo e condi¢cbes para
gue o proprio académico faga suas escolhas.

Acredita-se que ao aluno deva ser oferecido um referencial ético e moral. O
conceito e a pratica da cidadania precisam estar presentes durante todo o curso de
administracdo, ndo somente em disciplina especifica, ética, mas implicita nas atitudes e
verbalizacdes dos professores e do corpo diretivo do curso de administracao.

Salm (1993), considera que as disciplinas ligadas as humanidades devem
compor o curriculo do aluno de administracdo, pois possibilitam uma base sdlida no
conhecimento da cidadania. O autor salienta, porém, que, no ultimo ano do curso, deve
ser proporcionada ao aluno toda a dindmica do administrar, com disciplinas em que
teoria e pratica possam coexistir, provocando reflexdes.

Os cursos de administracdo formam mais que seres mecanicos, realizadores,
empreendedores, formam seres humanos, cidaddos. E importante esclarecer aos
alunos de administracdo que ao utilizar as ferramentas, técnicas gerenciais, sistemas
operacionais, dentre outros recursos, estardo colaborando com o desenvolvimento da
sociedade. Ou seja, ndo perdem perder o foco que todas as suas intervencdes refletirdo
no bem estar social. Esquecer disto na forma¢do do administrador é relegar a condigédo

dos alunos, marginalizando-os como individuos, como integrantes da sociedade.
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4 ETICA PROFISSIONAL

A Etica profissional representa um conjunto de normas que direciona a conduta
dos integrantes de uma determinada profissdo. A ética e a profissdo tém uma ligacao
direta, pois lidam com informacdes pertencentes a terceiros que € de interesse da
sociedade.

Na abordagem de Passos (2000, p. 113) “A deontologia ou ética profissional
caracteriza-se como um conjunto de normas e principios que tem por fim orientar as
relagcdes profissionais com seus pares, destes com seus clientes, com sua equipe de
trabalho, com as instituicbes a que servem, dentre outros”. Assim, destaca-se uma
limitagdo na sua aplicacdo as normas especificas e objetivas, restringindo-se apenas ao
ambito profissional.

Profissdo, atualmente € o trabalho que se pratica com habitualidade em favor de
terceiros. Ou seja, € a pratica constante de um oficio que, além de sua utilidade para o
individuo, tem um dificil esclarecimento social e moral.

A conduta do ser é uma resposta a um estimula mental, ela € um ato que se
segue ao comando do cérebro e que, manifestando-se variavel, também pode ser
observada e avaliada. Sendo assim, o que a ética evidencia € a acdo que, comandada
pelo cérebro, é observavel e variavel, representando a conduta humana.

Vale salientar, que é na profissdo que o individuo se destaca e se realiza
plenamente. E através da atividade profissional que o homem consegue ser Util para as
células sociais, elevando, desta forma, o seu nivel moral.

Por conseguinte, profissdo, atualmente é o trabalho que se pratica com
habitualidade em favor de terceiros. Ou seja, é a pratica constante de um oficio que,
além de sua utilidade para o individuo, tem um dificil esclarecimento social e moral. A
conduta do ser € uma resposta a um estimulo mental, ela € um ato que se segue ao
comando do cérebro e que, manifestando-se variavel, também pode ser observada e
avaliada. Sendo assim, o que a ética evidencia € a acado que, comandada pelo cérebro,

€ observavel e variavel, representando a conduta humana.
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Vale salientar, que é na profissdo que o individuo se destaca e se realiza
plenamente. E através da atividade profissional que o homem consegue ser Util para as
células sociais, elevando, desta forma, o seu nivel moral.

Segundo Sa (2000, p.110) “Cada conjunto de profissionais deve seguir uma
ordem que permita a evolugdo harmdnica do trabalho de todos, a partir da conduta de
cada um, através de uma tutela no trabalho que conduza a regulacdo do individualismo
perante o coletivo”. Em outras palavras, todas as profissbes sao regidas por normas e
regras preé-estabelecidas e que devem ser seguidas por todos os profissionais de todas
as areas tendo como requisito uma disciplina comportamental e de conduta.

Quando as pessoas trabalham na intencdo apenas de angariar renda, elas tém
um valor social bastante restrito. Por outro lado quando suas atividades séo realizadas
com amor, visando favorecer a terceiros, passa a existir uma expressdo social do
mesmo.

O individuo que s0 visa o lucro, acima de qualquer coisa, na sua profissdo, passa
a ter menor consciéncia do grupo. Ele ndo se preocupa com a sociedade, muito menos
com a comunidade.

Pode-se dizer que o profissional que s6 objetiva o lucro ndo estd sendo ético
perante a sociedade por ndo ter uma conduta correta perante a classe profissional. Ele
precisa visar o bem das organizacOes e das instituicbes em prol da coletividade, ou
seja, em qualquer lugar que ele esteja, no exercicio da sua profissdo, deve agir de
maneira ética que é o caminho mais justo e adequado para o beneficio geral.

As profissdes liberais possuem grande valor social. O que varia € a forma de
atuacdo e a natureza qualitativa dos servicos perante as necessidades humanas. O
comportamento moral ndo so faz parte da vida, no ambiente social, como tem um valor
para as pessoas, observando que esta relevancia pode ser positiva ou negativa no
ponto de vista moral.

Para Vasquez (1975, p.121):

O valor néo é propriedade dos objetos e si, mas propriedade adquirida gracas a
sua relagdo com o homem como ser social, em outras palavras, as pessoas sé&o
direcionadas regularmente perante situagfes que colocar a prova seus valores
éticos.
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A salde, o lazer a educacdo, a vida empresarial e institucional sdo grandes
objetivos que necessitam de atuacdo do profissional, levando-a, sempre, como sua
principal habilidade, pois, qualquer um desses profissionais que traz a ética como uma
atividade ilustrativa passara a ter conflitos dentro do seu ambiente, correndo grandes
riscos de degradacdo de sua imagem ou de sua classe. Nao se pode forcar ninguém a
ser ético, isso vem de valores morais de cada um. Todavia, pode se mostrar o caminho
do certo ou do errado, cabendo a cada individuo escolher o melhor caminho para onde
deva seguir.

O conceito profissional € a evidéncia, perante a terceira, das capacidades e
virtudes de um ser no exercicio de um trabalho habitual e de qualidade superior. Nao se
€ reconhecido plenamente, sem que se adote uma postura também qualificada. O valor
profissional deve ser seguido de um valor ético que exista uma imagem integral de
gualidade.

Portanto, o profissional que adota a ética como bussola estard buscando o
reconhecimento da classe perante a sociedade. Para isso, é fundamental defender os
valores éticos, adotando uma postura correta diante das situacfes do dia-a-dia na area
profissional.

O exercicio de uma profissdo demanda a aquisi¢cdo de pleno conhecimento e o
dominio sobre a tarefa e sobre a forma de executa-la, além da atualizacdo constante e
o aperfeicoamento cultural. Buscar a perfeicdo no exercicio de uma atividade é um
dever do profissional e depende do conhecimento e da aplicagao plena do mesmo. Tao
importante quanto o dever de conhecer, é o de estar apto perante a ciéncia. Além disso,
o profissional tem que ter dominio total sobre tudo o que envolve a tarefa, para assim,
assumir uma postura ética no desempenho da profisséo.

O dever nasce primeiro no empenho de escolher, depois no de conhecer e
finalmente o de executar as tarefas, com a préatica de uma conduta moral. A escolha da
profissdo implica no dever do conhecimento e o dever do conhecimento implica no

dever da execucdo adequada.
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A profissdo ndo deve ser um meio, apenas, de ganhar a vida, mas de ganhar
pela vida que ela proporciona, representando um propdésito de fé. Seus deveres,
nesta acepcdo, ndo sao imposi¢cdes, mas vontades espontaneas. Isto exige,
portanto, que a selecdo da profissdo passe pela vocagéo, pelo amor ao que faz,
como condicdo essencial de uma opg&o (SA, 2000, p.150).

Quando o individuo se identifica com a profissdo escolhida, dificiimente ele ira
agir de forma antiética, isso porque ele desempenhara suas tarefas com maior amor e
satisfacao.

A consciéncia profissional necessita de uma formacéo especifica. Nao pode ser
considerada eficaz uma tarefa realizada apenas como pleno conhecimento material. E
imprescindivel que tudo se exerca sob a atuac¢do de todo um complexo de virtudes. E o
zelo é uma das exceléncias mais louvada do produto.

As virtudes bésicas profissionais sdo aquelas indispensaveis, as quais nao se
consegue a realizacdo de um exercicio ético competente, independente da natureza do
servico prestado. As virtudes devem formar a consciéncia ética estrutural e os alicerces
do carater. E, em conjunto, habilitam o profissional ao éxito no seu desempenho.

Na opinido de Vasquez (1975), a virtude, com disposi¢cao de agir num sentido
moralmente valido, se relaciona, de perto, com o valor moral. Ela exige certa
compreensdo do valor em que se fundam as normas morais que guiam e orientam a
realizacdo do ato moral. Desta forma supde-se a decisdo ou forca de vontade
necessaria para superar obstaculos que se interponham a sua realizacdo. A existéncia
de virtudes como o zelo, honestidade, sigilo, entre outras, exigem condicdes favoraveis,
para que elas floresgcam nos individuos.

O zelo é uma importantissima virtude na execucdo da tarefa profissional. O
mesmo ou cuidado com o que se faz comeca, portanto, como uma responsabilidade
individual, ou seja, fundamentada na relag&o entre o sujeito e o objeto de trabalho.

Depende muito do préprio ser para que exista o zelo. De acordo cm Sa (2000, p.
176), “Pela qualidade do servico mede-se a qualidade do profissional’, no caso de um
profissional ndo se achar capaz para executar um trabalho, melhor que recuse e
esclareca que ndo tem condi¢des de cumprir o que é requisitado. Ninguém é obrigado a
aceitar um servico com empenho, mas a partir do momento em que aceita, passa a ter

uma obrigac&o sobre o0 mesmo.
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Um profissional percebe, no seu interior, 0 que é preciso fazer para que a tarefa
se desempenhe da melhor maneira possivel e se ndo o sente é porque ainda nao esta
preparado para ser um profissional. Quem n&o conhece como fazer, ndo tera aptidao
para compreender a extensdo do objeto ou matéria de trabalho, e, desta forma, estara
sendo negligente e desonesto, posicionando-se de forma antiética.

A virtude da honestidade é a conduta que ajuda o profissional a manter o
respeito e a lealdade para com o bem de terceiros. Um profissional comprometido com
a ética ndo se deixa corromper em nenhum ambiente, ainda que seja obrigado a
conviver diariamente com isso.

A virtude da honestidade situa-se como uma compativel pratica do bem com a
confianga depositada por terceiros a alguém. Por outro lado a desonestidade € a
transgressdo ao direito de terceiros, derivados dos abusos de confianga, inducéo
maliciosa entre outros. E necessario parecer e ter animo de ser honesto, para que
exista a pratica do respeito ao direito de todos os semelhantes. O individuo € ou néo é
honesto. Nao existe relatividade na honestidade. O mesmo pode se dizer com relagéo a
desonestidade. A honestidade &, portanto, a virtude magna no campo profissional.

O sigilo € a virtude da completa reserva quanto a tudo o que se sabe e Ihe é
revelado ou o que veio, a saber, por forca do trabalho. Desse modo, € importante a
participacdo do individuo na moralizacdo da comunidade. Pois 0 mesmo pode assumir
a forma de aquisicdo e cultivo de certas virtudes morais. Entretanto, esta aquisi¢éo e
este cultivo se verificam num contexto social concreto e, portanto sao favorecidos ou

freados pela existéncia de determinadas condic¢oes, relacdes e instituicdes sociais.

5 O QUE PENSAM OS ALUNOS SOBRE SUA FORMACAO ETICA

PERFIL DOS SUJEITOS

Os sujeitos pesquisados sédo alunos do curso de Administracdo, turno matutino
da IES “x”, formados por homens e mulheres, os quais responderam a 15 questionarios.
Percebe-se quanto ao sexo dos formandos do turno matutino que a quantidade

de mulheres é quase totalidade em relacdo aos homens, (98%). Isso mostra que cada
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vez mais a mulher vem se inserindo no contexto educacional e buscando
conhecimentos especificos na area. Além disso, é notdrio que o numero de mulheres
empresarias aumenta cada vez mais. Isso € confirmado pelo CFA que, em pesquisa
realizada anteriormente, revelou que o numero de mulheres administradoras vem
crescendo nos ultimos anos. Em 2007, o percentual foi de 32,60% em relacdo aos
homens pesquisados. (CONSELHO FERDERAL DE ADMINISTRACAO, 2008).

Quanto a idade, a maior parte dos estudantes tem até 25 anos, o que confirma a
expectativa do MEC, quando prevé que entre os 18 e 24 anos 0 estudante esteja
fazendo um curso superior.

Do universo pesquisado 11 alunos responderam serem solteiros. A maior parte
dos alunos responderam que trabalham e a faixa salarial é de 1 a 3 salarios minimos,
uma renda significativa para quem esta ainda cursando uma graduagcdo. Segundo o0s
dados coletados, uma parte significativa desses académicos que desempenham
atividade remunerada, a pesquisa revela que eles trabalham na area em que estédo se
formando. Isso € muito produtivo, pois mostra que o mercado esta absorvendo
profissionais que se qualificam. Para o estudante é melhor ainda, pois esta exercendo
uma atividade na area de sua formacédo. (MENEGHELLI, 2005) afirma que se a area de
trabalho do universitario tem correlagdo com a area de estudo, seu aproveitamento €
melhor dos que trabalham em alguma area diferente. Isso acontece porque o aluno
pode agregar o que aprendeu na teoria com a aplicacdo pratica no dia a dia do

trabalho.

FORMACAO DO ADMINISTRADOR

Na pergunta inicial “O que vocé considera ser um Administrador”, os
respondentes revelaram as impressdes sobre como eles véem a profissdo do
administrador. De um modo geral, hd uma diversidade de impressdes, mas de alguma
forma estas se repetem, se assemelham.

Dentre as respostas, fica visivel que o administrador é considerado o tomador de
decisdes, dentro de uma organizacdo, aquele que enxerga os obstaculos que podem

estar a caminho.
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O administrador também é considerado um lider, aguele que comanda, coordena
e controla pessoas, equipes e setores. Assim, além de tomar decisfes, ele delega
tarefas, enfim ao administrador cabe gerenciar um processo ou uma organizagado como
um todo.

Muitos respondentes, ao serem questionados sobre o papel do administrador,
responderam sobre aquilo que eles acreditam ser a funcédo do administrador, aquilo que
do seu ponto de vista € esperado desse profissional. Uma vez que a maioria dos
respondentes considera o administrador um tomador de decisbes e um lider,
conseqientemente, uma das responsabilidades atribuidas diz respeito a gerenciar o
todo e, para isso, € fundamental ter uma viséo global.

Além disso, foram bastante recorrentes as palavras-chave eficiéncia e eficécia
para caracterizar de que forma o trabalho do administrador deve ser feito. Ou seja, uma
vez atribuida a responsabilidade de gerenciar estando dotado de uma visao global, esta
tem como pré-requisito ser realizada de modo eficiente.

Os entrevistados, embora afirmem que o administrador € o responsavel por
tomar decisbes dentro de uma organizacdo, trazem também a questdo do
desenvolvimento interpessoal como um diferencial imprescindivel para o éxito na
profissao.

Segundo os entrevistados, atualmente o conhecimento técnico da profissao € o
minimo necessario para um bom administrador. Suas competéncias devem ir além, sdo
as caracteristicas pessoais que definirdo um possivel cargo de lideranca ou de
destaque. Para os alunos, as habilidades técnicas podem ser ensinadas na graduacao,
na especializagdo e em treinamentos, 0 que ja ndo ocorre quando se trata do
relacionamento interpessoal.

A pergunta “Qual a expectativa sobre o futuro profissional”, procura analisar a
percepcdo dos alunos sobre os desafios e o futuro que os aguarda, enquanto alunos e
futuros profissionais no campo da Administracao.

Para os respondentes, € necessario que o futuro administrador saiba lidar com
as mudancas. Um dos entrevistados entende que o futuro administrador tem que tomar
suas decisfes enxergando o todo, através de suas percep¢des, mesmo que dados e

resultados digam ao contrario.
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Quanto as metas e objetivos que eles almejam alcancar como “futuros
administradores”, estdo de modo geral relacionados com os objetivos da organizacao
gue trabalham ou irdo trabalhar.

No entanto, também apareceu como resposta quem acredite que o0 maior
objetivo do administrador sejam as realizagdes individuais e preocupactes com a
guestao social.

Os estudantes pesquisados responderam que a escolha pelo curso de
Administracdo deu-se pelos seguintes motivos: projecdo profissional, possibilidade de
abrir ou ampliar seu préprio negécio e desenvolvimento da carreira.

O motivo da escolha pela IES “X” foi identificado, entre a maioria dos estudantes
como sendo pela tradicdo e a qualidade do ensino.

Cobra e Braga (2004) afirmam que entre os fatores que influenciam na tomada
de decisdo na escolha por uma Instituicdo de Ensino Superior estdo os valores das
mensalidades, a localizacdo da escola, a qualidade nas instalagbes, a imagem
percebida da qualidade do ensino e dos professores e fatores psicolégicos como
objetivos de vida, expectativas familiares, status percebido, identificacdo dos valores do

aluno e da familia com os da instituicdo e vinculos de amizade.

A ETICA E O ADMINISTRADOR

Conforme os respondentes, a ética também faz parte dos desafios a serem
enfrentados pelos futuros administradores. Dessa forma ao responderem sobre: “O que
€ ética, e o significado de ser um administrador ético”, percebe-se que, num primeiro
momento a ética é citada junto com outras “qualidades” atribuidas ao administrador

como sendo importantes para o exercicio da profisséo.

“Etica, o resultado é importante, mas as boas préaticas da ética e da moral
tornam o crescimento da organizagdo mais soélido e sustentavel”.

“Etica, transparéncia e eficiéncia”.
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As respostas obtidas demonstram que a ética € citada conjuntamente com as
palavras “resultado”, “crescimento da organizacéo”, e “eficiéncia”’. Por conseguinte ao
tema, alguns alunos acreditam que a conduta ética € relevante, desde que funcione a
favor das organizacoes.

No entanto, dentre algumas respostas, apareceram aquelas que destoam das
respostas anteriores. Entende-se que uma parcela dos alunos esta preocupada com a
dificuldade de conciliar a ética com as organizacfes, uma vez que nos situamos dentro

de um sistema capitalista.

“Com 100% de certeza, o mais dificil é conseguir conciliar a ética com as
empresas, consegui aplicad-la em um contexto extremamente capitalista, onde
todos querem ser melhor e ter mais, independentemente do que for preciso
fazer para alcancgar isso”.

“O desafio seria moldar uma personalidade que ndo condiz com seus conceitos
morais e éticos apenas para agradar uma organizagdo”.

“O desafio é como administrar empresas, sem perder espaco, sem ser antiético
(ou seja, sem explorar as pessoas)”.

“Responsabilidade ética: fazer bem é questao de carater, principios”.
“Etica, o resultado é importante, mas as boas praticas da ética e da moral
tornam o crescimento da organizacdo mais sélido e sustentavel”.

“Acompanhar tendéncias atuais, como a responsabilidade social e a
sustentabilidade. Primar cada vez mais por atitudes corretas, que valorizam a
profissdo, como a ética e a justica”.

Observa-se a existéncia de uma certa confusdo quando os alunos fazem
referéncia a ética. Esse sentimento de confusdo emerge, pois a apreensdo do que
significa uma conduta ética ndo € clara para os alunos. Ou seja, os alunos que a
mencionam, afirmam que as boas praticas da ética e da moral podem auxiliar no
crescimento da organizacdo. Desse modo, fica a pergunta: o agir ético do administrador
esta relacionado aos seus valores ou aos valores (codigos de ética) propostos pela
organizacao na qual atua?

Para alguns alunos, os valores pessoais e da organizagdo caminham lado a lado.
Ou seja, essa confusao evidencia uma falta de questionamento por parte dos alunos, os
futuros administradores. Se a organizacdo — composta por pessoas — em um conjunto
de principios como a legalidade e a eticidade, é possivel afirmar que os administradores

gue la trabalham sao éticos?
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Em meio a esse tumulto, hd alunos que afirmam que o grande desafio é
justamente esse, como administrar ndo deixando de lado uma postura ética. Logo, o
agir prescinde de um comprometimento, uma responsabilidade por aquele ato.

Em relacdo ao contetdo Etica os entrevistados revelam que o que viram sobre o
assunto foi muito vago e superficial na disciplina Filosofia e ética no primeiro semestre
do curso.

Do universo pesquisado apenas 4 (quatro) alunos disseram conhecer o Cdodigo
de Etica do Administrador.

De acordo com a pergunta, “Vocé acredita que um Administrador(a) precisa ser
ético em sua formacéo profissional?”, todos foram unanimes em dizer que sim.

Analisando as respostas, observa-se que 0 questionamento a respeito do agir
ético apareceu somente nas respostas de poucos alunos. A impresséo que fica € que a
ética aparece esvaziada de seu conteudo, ou seja, € citada na medida que a realidade
representada (alinhada ao discurso ideoldgico vigente) da a essa “palavra” uma
importancia. O significado de uma conduta ética ndo consegue acompanhar a
imponéncia que a palavra em si ja transmite. A resposta para esse possivel embate se
revela no ndo entendimento do que é a ética. Os alunos parecem néo saber o que € a
ética de fato, pois demonstram confusdo ao tentar relacionar o agir ético enquanto
individuos com os interesses da organizacdo onde trabalham ou irdo trabalhar.

Para a maioria dos entrevistado ser um administrador ético significa, ter
transparéncia nos atos, ser coerentes, honestos, responsaveis, seguir as normas do
Cadigo de Etica.

Percebe-se que entre os alunos egressos a honestidade, boa conduta,
dignidade, respeito, compromisso, verdade, justica, moral esta entre os valores que eles
acreditam e pretendem levar para as suas vidas profissionais.

Por fim todos os alunos responderam estar comprometido com a sociedade,
deixando em segundo plano os interesses pessoais, demonstrando uma preocupacgao

s

maior com o coletivo, justificando que a sociedade ¢é “a base de todas as relacdes”.

6 CONCLUSAO
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Este estudo buscou analisar a formacdo ética dos egressos do curso de
administracdo ministrado na IES “X” e sua importancia para a formacdo técnica e
humana do futuro profissional.

E chegada a hora dos futuros administradores assumirem sua responsabilidade
social, pois, além de ser uma atitude ética, jA € uma grande preocupacdo de muitas
empresas que pressionadas pela sociedade, assumem também sua responsabilidade
social. A empresa € uma organizacdo criada pelos homens, a sua existéncia e
direcionamento dependem da atitude dos homens que a comandam.

Nesse contexto, a formagdo do administrador como ja salientada, precisa ser
permeada com atitudes e demonstracdes éticas, valorizando a sociedade como um
todo, ratificando que a empresa é mais um organismo social, que também tem limites
sociais. A responsabilidade nesta formag&o néo se restringe somente aos professores,
mas a todo corpo diretivo da faculdade.

Pode-se destacar que quando o académico entra em contato com a importancia
da responsabilidade social, da importancia dos valores éticos adquiridos ao longo do
seu aprendizado, este pode sofrer uma alteracdo em seu comportamento. Assim, pode-
se esperar que o0 académico procure agir de maneira autocritica analisando sObre que
postura vinha adotando em sua vida.

Buscar uma maior reflexdo sobre a importancia de uma conduta ética na
formacédo do futuro administrador € colaborar com a manuten¢édo ou a criacdo de uma
sociedade mais justa, objetivo constante do homem na sua historia. Os
administradores, como integrantes e formadores de opinido tem grande
responsabilidade social, que precisa ser assumida pelos professores, dirigentes de

ensino e pelos académicos de administragao.
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